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 مقذمتال

اى اعللزشار٘ج٘خ اداسح الوللْاسد الجشللشٗخ احللذٓ الاعللزشار٘ج٘بد الْظ٘ف٘للخ راد الاُو٘للخ 

الجبلغخ داخل الوٌظوبد، لكًِْب رزؼبهل هغ ا وي هْاسدُلب ُّلْ الولْسد الجشلشٕ اللزٕ 

ٗشللكل الوحللشس الاعبعللٖ للوللْاسد الاخللشٓ الزللٖ روزلكِللب، ةعلللا  ػللي  ًْللَ الوصللذس 

اى رزوزلغ ثِلب ّرغلزذٗوِب لغلْة هلذح، للخصلبئ  الشئ٘ظ للو٘ضح الزٌبةغ٘خ الزٖ ٗوكي 

الٌبدسح الزٖ ٗوزبص ثِلب ّرجؼللَ ر٘لش قبثلل للوحب لبح اّ الزقل٘لذ اّ الاعلزٌزباج ّهلي اجلل 

اداسح ُللزا الوللْسد ث ةعللل هوللب ٗوكللي، ٗزْجللت ػلللٔ اداسح الوللْاسد الجشللشٗخ ّظللغ 

ق٘للا الللذّس اعللزشار٘ج٘خ روكٌِللب هللي رٌف٘للز الْظللبئف الخبصللخ ثِللب ث قصللٔ  فللبءح،  للن رح

الاعللزشار٘جٖ الوٌللبغ ثِللب للوٌظوللخ  لِللب ثبلفبػل٘للخ الوطلْثللخ، ّهللي ٌُللب ثللشصد ةكللشح 

الكزللبة الحللبلٖ الوْعللْم ر  اداسح الوللْاسد الجشللشٗخ ر هللذخل اعللزشار٘جٖ ، لزْظلل٘  

اُو٘خ ُزٍ الاداسح ّظشّسح اداسرِب هي ًبح٘خ اعزشار٘ج٘خج ّقذ رجٌت الويلفْى الغشد 

لكزبة ّهٌبقشزِب هلي اجلل الزش ٘لض ػللٔ الاةكلبس الجُْشٗلخ الضائذ ةٖ ػشض ةقشاد ا

راد الصلخ ثوْظْع الاداسح الاعزشار٘ج٘خ ّالزش ٘ض ػلٔ اداسح الوْاسد الجششٗخ ، هغ 

اعزخذام الاشكبة الزْظ٘ح٘خ هي اجل رؼو٘ا ةكشح الوْظْع ّرغِ٘ل ػول٘خ اعلز٘ؼبثَ 

زولل٘ي ّرْظ٘فِللب ةللٖ هجللبة هللي القللبسئ٘ي،  وللب عللؼْا الللٔ رك٘٘للف اةكللبس الجللبح ٘ي ّالوِ

الاداسح الاعزشار٘ج٘خ ثوب ٗزلاءم هغ الغلشض اللشئ٘ظ لِلزا الكزلبة،  لن رشجولخ الاةكلبس 

الخبصخ ثلبلإداسح الاعلزشار٘ج٘خ ػللٔ هغلزْٓ الوٌظولخ ثولب ٗزٌبعلت هلغ هغلزْٓ اداسح 

الوْاسد الجششٗخ ّقذ رؼولذ الويلفلْى الاشلبسح اللٔ الوصلبدس الزلٖ رولذ هشاجؼزِلب ةلٖ 

ةصل هي اجلل رغلِ٘ل ػول٘لخ الشجلْع الِ٘لب هلي الوغلزف٘ذٗي ّالوؼٌ٘ل٘ي دّى  ًِبٗخ  ل

الاشللبسح الِ٘للب ةللٖ هللزي الفصللل ػلللٔ اػزجللبس اى الويلفللْى اعللزٌذّا الللٔ اةكللبس ُللزٍ 

الوصبدس ةقػ ج ةقذ اُزن الويلفْى ثْظغ هجوْػخ هي الاعلئلخ الٌقبشل٘خ ةلٖ ًِبٗلخ  لل 

ثوب ٗزْاصف هلغ اُلذاف  لل ةصلل ةصل هغ اظبةخ الجْثخ الٌوْرج٘خ الخبصخ ثِب ّ

هي اجل رشج٘غ القبسئ٘ي ػلٔ الزفك٘ش ّالاعزٌجبغ  ن  رقذٗش هغزْٗبد الوؼشةخ الخبصخ 

ثِن ةٖ هؼبلجخ اداسح الوْاسد الجششٗخ الاعزشار٘ج٘خج ّة٘وب ٗخل  ُ٘كللخ الفصلْة هلغ 

هحبّلزِن رحذٗذ ثؼط الوصطلحبد الؼلو٘خ الزٖ اعزخذهذ ةٖ هزي الفصلل ّثلبللغز٘ي 

رٌلبّة الفصلل الاّة الاغلبس  ةصلْة، ػشلشحّٗقغلن الكزلبة اللٔ ؼشث٘خ ّالاًكل٘ضٗلخ، ال

الوفلللبُ٘وٖ لاعلللزشار٘ج٘خ اداسح الولللْاسد الجشلللشٗخ، ثٌ٘ولللب ّظللل  الفصلللل ال لللبًٖ اُلللن 



 

الوٌطلقللبد الفكشٗللخ للزحل٘للل الاعللزشار٘جٖ الخللبل ثللدداسح الوللْاسد الجشللشٗخ ّهللب ُللٖ 

ّجلللبء الفصلللل ال بللللث للزؼلللشف ػللللٔ اُلللن هكًْلللبد الج٘ئزللل٘ي الوح٘طلللخ ثِلللزٍ الاداسح، 

الوشركللضاد الفلغللف٘خ الزللٖ ٗقللْم ػلِ٘للب الزْجللَ الاعللزشار٘جٖ الخللبل ثللدداسح الوللْاسد 

 الجشللشٗخ ّغج٘ؼللخ الشؤٗللخ ّالشعللبلخ ّالاُللذاف لِللزٍ الاداسح الحْ٘ٗللخ داخللل الوٌظوللخ،

 للزؼشف ػلٔ آل٘لخ الاخز٘لبس الاعلزشار٘جٖ لاعلزشار٘ج٘خ إداسح الشاثغ خص  الفصل ّ

الوْاسد الجششٗخ ثولب ٗزْاةلا هلغ اعلزشار٘ج٘خ الوٌظولخ  لِلب ، اهلب الفصلل الخلبهظ ةقلذ 

ًبقش اثشص الاعزشار٘ج٘بد الزلٖ رؼزولذُب اداسح الولْاسد الجشلشٗخ ةلٖ الزؼ٘ل٘ي ثلبلزش ٘ض 

ػللللٔ الاعلللزشار٘ج٘بد الفشػ٘لللخ اعلللزشار٘ج٘خ رحل٘لللل الْظلللبئف، اعلللزشار٘ج٘خ رصلللو٘ن 

بئف، اعللزشار٘ج٘خ رخطلل٘ػ الوللْاسد الجشللشٗخ، الْظللبئف، اعللزشار٘ج٘خ رْصلل٘ف الْظلل

اعزشار٘ج٘خ اعزقطبة الوْاسد الجششٗخ ّاعزشار٘ج٘خ اخز٘بس الوْاسد الجششٗخ، ةلٖ حل٘ي 

س ض الفصل الغبدط ػلٔ هٌبقشخ الوٌطلقبد الوؼشة٘لخ لاعلزشار٘ج٘بد رطلْٗش الولْاسد 

ْاسد الجشلشٗخ، الجششٗخ ثبلزش ٘ض ػلٔ الاعزشار٘ج٘بد الفشػ٘خ ر اعزشار٘ج٘خ رذسٗت الول

اعزشار٘ج٘خ رق٘٘ن اداء الوْاسد الجششٗخ  ّاعزشار٘ج٘خ الوغلبس اللْظ٘فٖ ، ّجلبء الفصلل 

الغلبثغ لؼلشض الش للبئض الفلغلف٘خ لاعللزشار٘ج٘بد الاحزفلبظ ثللبلوْاسد الجشلشٗخ ثللبلزش ٘ض 

ػلللٔ الاعللزشار٘ج٘بد الفشػ٘للخ ر اعللزشار٘ج٘خ رؼللْٗط الوللْاسد الجشللشٗخ ، اعللزشار٘ج٘خ 

د الجشلللشٗخ ّاعلللزشار٘ج٘خ الصلللحخ ّالغللللاهخ ، اهلللب الفصلللل ال لللبهي ةقلللذ رحف٘لللض الولللْاس

خص  للزؼشف ػلٔ ثؼط الاعزشار٘ج٘بد الاخشٓ لإداسح للوْاسد الجششٗخ الزٖ هلي 

اثشصُللب اعللزشار٘ج٘خ ًظللن هؼلْهللبد الوللْاسد الجشللشٗخ ، ّاعللزشار٘ج٘خ اداسح ػلاقللبد 

٘لخ لزٌف٘لز اعلزشار٘ج٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ ، ّحبّة الويلفْى هٌبقشلخ الاعلظ الوؼشة

الوْاسد الجششٗخ ةٖ الفصل الزبعغ، ّجبء الفصل الاخ٘ش هي ُزا الكزلبة ُّلْ الفصلل 

الؼبشش للزؼشف ػلٔ الش بئض الاعزشار٘ج٘خ الخبصلخ ثشقبثلخ اعلزشار٘ج٘خ اداسح الولْاسد 

الجششٗخج ّةلٖ الٌِبٗلخ ٗي لذ الويلفلْى ثلبى ُلزا الكزلبة ُلْ ًزلبا للجِلذ الجشلشٕ، ةِلْ 

ٗحزللْٕ ػلللٔ ثؼللط الِفللْاد ةللٖ احللذ ةصللْة اّ ةقشارللَ لللزا ةِللْ قبثللل للزصللح٘  

ّالوشاجؼلخ، ّعلل٘كًْْى هوزٌلل٘ي لٕ هلاحظللخ رللشد هللي رّٕ الاخزصللبل ّالوِزولل٘ي 

 هي اجل رؼذٗل الكزبة ّرٌق٘حَ ج

 والله ولي التوفيق

 المؤلفون                                                           
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 انفصم الاول

 يذخم يفبهًٍُ لاعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت

 

 

 اهذاف انفصم:

 رزوضل اُذاف الفصل فٖ هغبعذح القبسة علٔ هعشفخ اٙرٖ :

 هب الوقصْد ثبعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ. .1

ثاا٘ي اعاازشار٘غ٘خ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ ّثاا٘ي اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ هااب الفااش   .2

 الاعزشار٘غ٘خ.

 اٗي رجشص اُو٘خ اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ. .3

غج٘عخ العلاقخ ثا٘ي اعازشار٘غ٘خ اداسح الواْاسد الجشاشٗخ ّثا٘ي اعازشار٘غ٘خ الوٌ واخ   .4

 الاخشٓ.ّاعزشار٘غ٘خ ّؽذاد الاعوبل  ّالاعزشار٘غ٘خ الْظ٘ف٘خ 

 الزعشف علٔ اُن هشاؽل الاداسح الاعزشار٘غ٘خ الخبصخ ثبداسح الوْاسد الجششٗخ. .5

 اُن الاعزشار٘غ٘بد الفشع٘خ الوٌجضقخ هي اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ. .6

 رؾذٗذ ثعط الوؾذداد الوئصشح علٔ اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ. .7
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 : انًمذيت

اسد الجشاااشٗخ اؽاااذٓ الاعااازشار٘غ٘بد الْظ٘ف٘اااخ داخااال رشاااال اعااازشار٘غ٘خ اداسح الواااْ

  لاًِْب رزعبهل هع اصوي الوْاسد الزٖ روزلاِاب ُّاٖ الواْاسد الجشاشٗخ  راد بدالوٌ و

الغوبد الق٘وخ غ٘ش القبثلخ للزقل٘ذ اّ الوؾبكبح  ّهي صن فِٖ روضل ّاؽذح هي اُن الوضاٗب 

عششاد الاظاعبف الزاابل٘ا الوٌفقاخ   لزؾق٘ق اٗشاداد رفْ  الزٖ ٗواي الاعزضوبس فِ٘ب

  1علِ٘ب  ّٗواي رلوظ رلك عٌذ الوقبسًخ ث٘ي الق٘وخ الغْق٘خ للوٌ وخ ّق٘وزِاب الذفزشٗاخ

ثابلوْاسد  اسرجبغبً هجبشاشاً  جطخرشالوار ٗشعع الفش  ثٌِ٘وب الٔ هْاسدُب غ٘ش الولوْعخ 

ن الخطاْغ ّهي اعل الٌغبػ فٖ رلك فِٖ رؾزابط الأ اعازشار٘غ٘خ رْظاؼ اُا الجششٗخ.

فاٖ اداسح الواْاسد الجشاشٗخ  اى رغازٌذ علِ٘ابالاسشبدٗخ ّالاعشاءاد الغل٘وخ الزٖ ٗواي 

ثابلان  الواْاسد الجشاشٗخ  راْف٘شّ  ّاً وزِابلزطج٘اق ّظبففِاب  اللاصهاخ ارخبر القاشاساد

  ّلِزٍ الاُو٘خ عاٌؾبّل فاٖ ُازا الفصال الزعاشف علأ هي الوٌ وخ ّالٌْع الوطلْة

الفاشٗخ الخبصخ ثبعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ  ّالزٕ ٗوضل ًقطاخ اُن الوعبه٘ي 

ً اًطلاق  ِزا الازبة ّكوب ٗؤرٖ :لللفصْل الاخشٓ  ب

 :اولاً : يفهىو اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت 

قجل الزعشف علٔ هفِْم اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ لاثذ هي الزو٘٘ض ثٌِ٘ب ّثا٘ي 

 ثبخزصبسلوْاسد الجششٗخ الاعزشار٘غ٘خ  ار ٗشبس الٔ الوصطلؼ الاّل هصطلؼ اداسح ا

   Human Resources Management Strategy (HRMS)فاٖ اللةاخ الاًال٘ضٗاخ 

 Strategic  Human Resources Management  فااٖ ؽاا٘ي ٗشاابس الاأ الضاابًٖ 

(SHRM) . 

ٗشكااض هصااطلؼ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ الاعاازشار٘غ٘خ علاأ الااذّس الاعاازشار٘غٖ الاازٕ 

الجششٗخ داخل الوٌ واخ هاي خالال الزفبعال ّالزابهال ّالاسرجابغ  الوْاسدروبسعَ اداسح 

ث٘ئزِاااب الخبسع٘اااخ  ّرؾق٘اااق ثااا٘ي هاااخ ثٌِ٘اااب ّءهاااع اعااازشار٘غ٘زِب  ثِاااذف رؾق٘اااق الوْا

عزشار٘غ٘خ  إ ثعجبسح لاث٘ي الوْاسد الجششٗخ العبهل٘ي داخلِب ّث٘ي اُذافِب ا الزشاصا

اخشٓ الزعبهل هع ّظ٘فخ اداسح الوْاسد الجششٗخ كشاشٗك اعازشار٘غٖ ٗغاِن فاٖ عول٘اخ 

                                                           
1
  القيمة الدفترية : هي القيمة المثبتة في سجلات رسمية ، أما القيمة السوقية : فهي القيمة الحقيقية التي تمتلكها المنظمة في السوق . 
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دوس إداسة : (SHRM) إداسة انًوووىاسد انبشوووشَت الاعوووتشاتُجُت

انًتًثووم انًووىاسد انبشووشَت كشووشَا اعووتشاتُجٍ داخووم انً  ًووت  

يوو   هبفووٍ اووُبست اعووتشاتُجُبث انً  ًووت وت فُووز ببنًغووبهًت

 .راث انعلالت بهب خلال الأنشطت وانًًبسعبث انًختهفت

خطووت يدووذدة (: HRMS) اعووتشاتُجُت إداسة انًووىاسد انبشووشَت

تضووووعهب إداسة انًووووىاسد انبشووووشَت لاعووووتالال انًووووىاسد انًتب ووووت 

انً  ًووووت انًغووووتمبهُت وتدغوووووُ  هب واهوووووذاف نتدمُووووك فهووووذاف

 .هبفداء وظبئفيغتىَبث 

هي خلال الاًشاطخ ّالووبسعابد الوخزلفاخ الزاٖ   ُبّرٌف٘ز رخط٘ػ اعزشار٘غ٘خ الوٌ وخ

شااشٗخ الاعاازشار٘غ٘خ ؽلقااخ الْصاال ثاا٘ي اعاازشار٘غ٘خ   ّروضاال اداسح الوااْاسد الجٗئدًِّااب

الوٌ واااااااخ ّثااااااا٘ي هِااااااابساد 

 ِنّهعااااااابسف العااااااابهل٘ي فِ٘اااااااب

. اهب اعزشار٘غ٘خ اداسح ِنّقذسار

الواااااااْاسد الجشاااااااشٗخ ّالزاااااااٖ 

عااااٌؾبّل دساعاااازِب فااااٖ ُاااازا 

الازاااابة ثوعاااابهٌِ٘ب الفلغااااف٘خ 

ّالفاشٗاخ  فِاٖ رشا٘ش الأ ق٘اابم 

رٌجضاق هاي اعازشار٘غ٘خ الوٌ واخ اداسح الوْاسد الجششٗخ ثص٘بغخ اعزشار٘غ٘خ خبصخ ثِب 

ِب لزؾق٘ااق عولااخ هااي رواٌِااب هااي اعاازةلال الوااْاسد ّالاهابً٘اابد الوزبؽااخ لااذٗالشف٘غاا٘خ 

الاُذاف الوغزقجل٘خ الزٖ رعضص هْقعِب داخل الوٌ وخ  إٔ اًِب خطخ رغعٔ الٔ رطْٗش 

ّظاابفا اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ ّرؾغااٌِ٘ب ثوااب ٗاازلاءم هااع الزْعِاابد الاعاازشار٘غ٘خ 

اداسح الوْاسد الجششٗخ ى ّهي العشّسٕ الزؤك٘ذ ابلوٌ وخ الزٖ اًجضقذ عٌِب. ث الخبصخ

ُّاٖ   ٘ي هِوا٘ياداسح الوْاسد الجششٗخ فٖ عابًج اعزشار٘غ٘خ عي رخزلا غ٘خالاعزشار٘

علاأ الاداء الزٌ ٘وااٖ  اً هجبشااش رشك٘ااضاً اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ رشكااض  خاى اعاازشار٘غ٘

اداسح الواااْاسد الجشاااشٗخ رئكاااذ  فاااٖ ؽااا٘ي  الخااابه ثِااابّلااا٘ظ علااأ الاداء الفاااشدٕ 

اً وخ اداسح الوْاسد الجششٗخ فٖ هعبلغاخ علٔ اُو٘خ الذّس الزٕ روبسعَ الاعزشار٘غ٘خ 

الوشالاد الزٖ رْاعَ الوٌ وخ ثصْسح رابهل٘خ اٗغبث٘خ هع الاً واخ الاخاشٓ الوعزواذح 

 داخلِب.

ارى اداسح الواااْاسد الجشاااشٗخ الاعااازشار٘غ٘خ رعبهااال اداسح الواااْاسد الجشاااشٗخ كشاااشٗك 

رعشٗفِااب ثعااذح   ّقااذ راان ُبّرٌف٘ااز اعاازشار٘غٖ ٗغااِن فااٖ صاا٘بغخ اعاازشار٘غ٘خ الوٌ وااخ

علأ رِ٘ئاخ الواْاسد الجشاشٗخ القابدسح  رشك٘اضاً هجبشاشاً الزٖ رشكاض  الغِْدرعبسٗا هٌِب 

علاأ رلج٘ااخ الاعاازشار٘غ٘خ الشف٘غااخ للوٌ وااخ  ثبلشااال الاازٕ ٗواٌِااب هااي رؾق٘ااق اُااذافِب 

الاًشطخ ّالوِبم الوٌبغخ ثِن  كوب عشفذ ثبًِب الغِْد الوخططاخ هاي قجال  كلّاًغبص 

ً د الجششٗخ لزعضٗض هوبسعبد الزعلن الوغزوش ّالزٖ رٌعاظ اداسح الوْاس  اًعابعابً اٗغبث٘اب

فٖ الاداء الاعزشار٘غٖ الخبه ثبلوٌ وخ  ّثبلارغبٍ رارَ عشفذ ثبًِب الغِْد الوجزّلخ 
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هي قجل اداسح الوْاسد الجششٗخ لذهظ الوخبغش الخبصخ ثِب هاع الوخابغش الزاٖ رزؾولِاب 

 ّاًشاااطزِبواااْاسد الجشاااشٗخ فاااٖ ّظااابفا الوٌ واااخ   ّصٗااابدح اعاااِبم الكلِااابالوٌ واااخ 

ٗواٌِب هي رؾق٘ق الوضاٗب الوزعلقخ ثزخف٘ط الزابل٘ا ّرعضٗض الزفْ   ثوبالاعزشار٘غ٘خ  

الخبه ثِب. ّهي ّعِخ ً ش اداسٗاخ عشفاذ ثبًِاب الفعال الاداسٕ الازٕ رقاْم ثاَ اداسح 

ر٘غ٘خ ّثاا٘ي م ثاا٘ي ّظاابفا الوٌ وااخ الاعاازشاإالوااْاسد الجشااشٗخ ثِااذف رؾق٘ااق الاازلا

زؾق٘اق الزشاصاا ّالزوبعاك فاٖ الاداء  ّرغٌات الصاشاعبد لهئُلاد العبهل٘ي فِ٘اب  

  اّ اصاابسح الوشااالاد الزااٖ ٗواااي اى راائصش عاالجبً الوؾزواال ؽااذّصِب هغاازقجلاً ّالٌضاعاابد 

علٔ اداء الوٌ وخ الاعزشار٘غٖ  ّعلأ ّفاق الغ٘بعابد ّالاعاشاءاد الخبصاخ ثابداسح 

ذ ثبًِاب الغ٘بعابد ّالاعاشاءاد الوغازقلخ الزاٖ رٌفازُب اداسح الوْاسد الجششٗخ فقاذ عشفا

ّث٘ي الاداساد  اًشطزِب ّّظبففِبالوْاسد الجششٗخ ثِذف رؾق٘ق الزابهل الزٌ ٘وٖ ث٘ي 

 الاخااشٓ داخاال الوٌ وااخ  هااي اعاال سعاان الجااشاهظ اللاصهااخ لزعضٗااض الزااضام العاابهل٘ي

الخبصاخ ثبلوٌزغابد الزاٖ رقاذهِب   صن الؾفبظ علٔ هغزْٗبد الوشًّخ ّالغاْدح فِنّّلا

العول٘خ الزاٖ ٗازن هاي خلالِاب سثاػ اًشاطخ اداسح  إٔ اًِب  الوٌ وخ الٔ الوغزف٘ذٗي هٌِب

ثبلاعاازشار٘غ٘خ العبهااخ للوٌ وااخ  ّهااي عِااخ اخااشٓ عشفااذ ّهِبهِااب الوااْاسد الجشااشٗخ 

قجل القعابٗب راد العلاقاخ ثابلوْاسد الجشاشٗخ فاٖ الوغاز للٔ رِ٘ئخ كثبًِب آل٘بد رشكض ع

 .الاعزشار٘غ٘خلزعضٗض دسعخ اعِبهِن فٖ رؾق٘ق اُذاف الوٌ وخ 

ُاازٍ  ُباهااب اعاازشار٘غ٘خ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ فِااٖ رشكااض علاأ الخطااخ الزااٖ رعزوااذ

عشفاذ  ّقاذّالزاٖ رٌجضاق هاي الاعازشار٘غ٘خ الشف٘غاخ للوٌ واخ    الاداسح لزٌف٘ز ّظبففِب

شٗخ قاااْم اداسح الواااْاسد الجشاااثزعااابسٗا هزٌْعاااخ هٌِاااب الخطاااػ غْٗلاااخ الاهاااذ الزاااٖ ر

لزؾق٘اق  القشاساد ّالاعشاءاد الزٖ رٌفزُب فٖ الوغازقجل لثص٘بغزِب  لزوضل الوششذ لا

  ّثزاد الارغبٍ رقشٗجبً عشفذ ثبًِب الخطخ الزٖ رغعٔ الٔ رطْٗش اُذافِب الاعزشار٘غ٘خ

 القعابٗب للوعلْهبد الوزعلقخ ثااداسح الوْاسد الجششٗخ فٖ الوغزقجل هي خلال هعبلغخ ا

الذاخل٘ااخ ّالخبسع٘ااخ  ّعلاأ ّفااق هااذخل ارخاابر القااشاساد  زاا٘يالواائصشح علِ٘ااب فااٖ الج٘ئ

عشفذ ثبًِب علغلخ هي القشاساد الزٖ رقاْم اداسح الواْاسد الجشاشٗخ ثبرخبرُاب هاي اعال 

الخبصخ ثِب. ّرعشف اعزشار٘غ٘بد اداسح الوْاسد  الاعزشار٘غٖ رعضٗض هغزْٗبد الاداء

اد ّالغلْك٘بد الزاٖ ثٌ٘خ هزابهلخ هي الاً وخ ّالووبسعبد ّالافبء ثبًَاٗعبً الجششٗخ 

اداسح ساط الوبل الجششٕ لزعضٗض الاداء الزٌبفغٖ الخبه ثِب ثشال فاْ  رِزن ثزطْٗش 
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الاعز٘بدٕ هقبسًخ ثبلْظبفا الاخشٓ الوْعْدح داخل الوٌ وخ  كوب عشفذ ثبًِب الفعل 

خ لزشعوخ ال شّف الج٘ئ٘خ الٔ هغوْعخ هي الإداسٕ الزٕ رعزوذٍ اداسح الوْاسد الجششٗ

 ًقبغ القْح الذاخل٘خ الزاٖ رزوزاع الفشه القبثلخ للاعزضوبس  صن رغٌت الزِذٗذاد فٖ اغبس

ثِااب  إٔ اًِااب الغِااْد الاداسٗااخ الزااٖ رٌفاازُب اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ هااي اعاال اعاازضوبس 

ّ الزلاا  هاي اعال الوْاسد الوزبؽاخ لاذِٗب ثؤفعال كفابءح ّثبقال ًغاجخ هاي العا٘بعبد ا

رؾق٘اق سعاابلزِب الاعاازشار٘غ٘خ ّرشعواخ اُااذافِب الاأ ًزاابفظ ّاقع٘اخ رئكااذ اُو٘زااَ الااذّس 

ّقااذ راان الاُزواابم  الاازٕ روبسعااَ فااٖ خذهااخ الوااْاسد الجشااشٗخ العبهلااخ داخاال الوٌ وااخ.

ً ثبعزشار٘غ٘بد اداسح الوْاسد الجششٗخ ثبعزجبسُب رٌغ٘ق هغبلاد سف٘غاخ  خلأسثع هزابهلاً  ب

ن  ّرؾف٘ضُن ّهابفآرِن  ّاخ٘اشاً ِق الوْاسد الجششٗخ  ّالزؤص٘ش علِ٘ن ّرْعُِّٖ٘ رذف

اً واااخ العوااال داخااال الوٌ وااابد. ٌُّااابب هغوْعاااخ هاااي الوجااابدة الزاااٖ رشكاااض علِ٘اااب 

 : اعزشار٘غ٘بد اداسح الوْاسد الجششٗخ لعل هي اثشصُب

ذٗااذ رشك٘ااض اًشااطخ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ علاأ رٌف٘ااز الاعاازشار٘غ٘خ ثااذلا هااي رؾ .1

 .الخبصخ ثِبالوْاقع الاعزشار٘غ٘خ 

ثؾغاااات العول٘اااابد الاعبعاااا٘خ  ُبّرٌف٘اااازلوااااْاسد الجشااااشٗخ ارصااااو٘ن اًشااااطخ اداسح  .2

 .زِبلاعزشار٘غ٘

 . لزٌف٘ز اعزشار٘غ٘زِباعزضوبس اداء الوْاسد الجششٗخ  .3

( 1)الغاذّل ( هاي خالال HRMS)ّ (SHRM)الفاش  ثا٘ي عْاًات ّٗواي رلخ٘ص 

 الزبلٖ : 

 (HRMS( و)SHRMانفشق بُ  ) (1جذول )ان

 انجبنب ث
 إداسة انًىاسد انبششَت الاعتشاتُجُت

(SHRM) 

 اعتشاتُجُت إداسة انًىاسد انبششَت

(HRMS) 

 الوفِْم  .1

ًِااااظ شاااابهل ٗااااذهظ الوااااْاسد الجشااااشٗخ 

لزؾق٘اق  للوٌ واخثبلأُذاف الاعازشار٘غ٘خ 

 .سإٗخ ثع٘ذح الوذٓ

خطاااااخ أّ هغوْعاااااخ ع٘بعااااابد داخااااال اداسح 

 الخبه ثِب . الوْاسد الجششٗخ لزؾغ٘ي الأداء 

 الِذف الشف٘غٖ  .2

رؾق٘ااااااااق الزٌبعااااااااق ثاااااااا٘ي الأُااااااااذاف 

ّهْاسدُب الجششٗخ  للوٌ وخالاعزشار٘غ٘خ 

 .للوٌ وخلزؾغ٘ي الأداء العبم 

 زِابّفعبل٘ رؾغ٘ي كفبءح اداسح الوْاسد الجششٗخ

 .سح ًفغِبلزؾق٘ق أُذاف هؾذدح ظوي الإدا

 الوذٓ الضهٌٖ  .3
غْٗااااال الواااااذٓ ّٗاااااشرجػ ثبعااااازوشاسٗخ 

 .ّرطْٗشُب الوغزقجلٖ الوٌ وخ

الاأ هزْعااػ الوااذٓ ّٗشكااض  اً قااذ ٗاااْى قصاا٘ش

 .علٔ رؾق٘ق أُذاف هؾذدح داخل الإداسح
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 انجبنب ث
 إداسة انًىاسد انبششَت الاعتشاتُجُت

(SHRM) 

 اعتشاتُجُت إداسة انًىاسد انبششَت

(HRMS) 

 هغبل الزطج٘ق  .4

  للوٌ واااخٗطجاااق علااأ الوغااازْٓ الالاااٖ 

 .ؽ٘ش ٗشول عو٘ع أقغبهِب ّهْاسدُب

ٗطجاااق داخااال قغااان الواااْاسد الجشاااشٗخ فقاااػ  

هضااااال الزْظ٘اااااا   ّظبففِااااابّٗزعبهااااال هاااااع 

 .الزذسٗت  الزعْٗعبد

5.  

العلاقخ 

ثبلاعزشار٘غ٘خ 

 الال٘خ

عاااضء هاااي الاعااازشار٘غ٘خ العبهاااخ  ؽ٘اااش 

رعُزجااش الوااْاسد الجشااشٗخ سك٘ااضح أعبعاا٘خ 

 .لزؾق٘ق الٌغبػ الزٌ ٘وٖ

اعاازشار٘غ٘خ هؾااذدح رعواال لااذعن الاعاازشار٘غ٘خ 

  لاٌِاب رشكاض علأ الزفبصا٘ل الزشاة٘ل٘خ الال٘خ

 .للوْاسد الجششٗخ

 الوغئّل٘خ  .6

رقاااع علااأ عااابرق الق٘ااابدح العل٘اااب لعاااوبى 

رْافق اداسح الوْاسد الجشاشٗخ هاع الشإٗاخ 

 .للوٌ وخّالأُذاف الاعزشار٘غ٘خ 

رقاااع علااأ عااابرق هاااذٗشٕ الواااْاسد الجشاااشٗخ 

لزطاااااْٗش الغ٘بعااااابد ّالإعاااااشاءاد الْ٘ه٘اااااخ 

 .ّرلج٘خ اؽز٘بعبد الوْظف٘يلزؾغ٘ي الأداء 

7.  
الزؤص٘ش علٔ 

 الأداء

  ار لِاابك الوٌ وااخرااؤص٘ش شاابهل علاأ أداء 

رغااابُن فاااٖ رعضٗاااض الزٌبفغااا٘خ ّالاثزاااابس 

 .ّالزطْٗش الوغزذام

راؤص٘ش هؾااذد علأ أداء الوااْظف٘ي هجبشاشحً هااي 

خااالال رؾغااا٘ي ث٘ئاااخ العوااال ّصٗااابدح الشظاااب 

 .الْظ٘فٖ

 ارغبٍ ّاؽذ هي الاعلٔ الٔ الاعفل للأعفل ّثبلعاظرجبدلٖ هي الاعلٔ  ارغبٍ الزؤص٘ش  .8

 أهضلخ  .9

الزشك٘ااض علاأ رطااْٗش الافاابءاد الق٘بدٗااخ  

لضٗابدح القاذسح  الوٌ واٖأّ رؾغ٘ي الزو٘ض 

 .الزٌبفغ٘خ

رصاااو٘ن ثاااشاهظ رذسٗج٘اااخ هؾاااذدح  أّ رطاااْٗش 

 .ً بم رق٘٘ن أداء الوْظف٘ي

 

 :  ثبنُبً : اهًُت اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت

 : هو٘ااضح فااٖ الوٌ واابد هااي عاابًج٘ي خاداسح الوااْاسد الجشااشٗخ هابًاا اعاازشار٘غ٘خرؾزاال 

الوزوضااال  ِااابلالاداء الاعااازشار٘غٖ للوٌ واااخ كالغبًااات الاّل هاااي ؽ٘اااش الزاااؤص٘ش علااأ 

القبدسح علأ رؾشٗاك هْاسدُاب الاخاشٓ ّرْؽ٘اذُب  الوبُشحزضّٗذُب ثبلوْاسد الجششٗخ ث

صن الؾفبظ علٔ ادافِاب فاٖ اسقأ   الزٖ رغعٔ الِ٘ب ّالزٌغ٘ق ثٌِ٘ب لزؾق٘ق الاعزشار٘غ٘خ

  اهاب الغبًات الضابًٖ ف٘زوضال ثاذّسُب فاٖ رضّٗاذ ّاعزذاهزَ لأغْل هذح هواٌخ هغزْٗبرَ

بلافابس الغذٗذح ّالجٌبءح الزٖ رعاضص هاي هغابلاد الاثزاابس ّالاثاذاع الخبصاخ ثالوٌ وخ 

ٖ القطاابع الاازٕ رعواال ٗغاابعذُب علاأ رقااذٗن هٌزغاابد عذٗااذح ّغ٘ااش هؤلْفااخ فاا ثواابثِااب  

ظااوٌَ  صاان رقْٗااخ الوضاٗااب الزٌبفغاا٘خ الزااٖ روزاابص ثِااب للؾفاابظ علاأ ؽصاازِب الغااْق٘خ 

الوْاسد الجشاشٗخ ّالاعازشار٘غ٘بد  اداسح روضل اعزشار٘غ٘خارى ّرْع٘عِب فٖ الوغزقجل  

  لاًِْاب رشكاض ِابالوزفشعخ عٌِب اؽذٓ الادّاد الوِواخ لزٌف٘از اعازشار٘غ٘خ الوٌ واخ كل
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الزااٖ   كبفااخ علاأ الزعبهاال هااع القعاابٗب راد العلاقااخ ثاابلوْاسد الجشااشٗخ هجبشااشاً  رشك٘ااضاً 

روضاال الوؾااشب الاعبعااٖ للوااْاسد الاخااشٓ الزااٖ روزلاِااب  ّاى ُاازٍ الوااْاسد رغااِن فااٖ 

للوٌ وااخ رفااْ  الالفااخ الزااٖ رزؾولِااب فااٖ عااج٘ل الؾصااْل علِ٘ااب هعاابفخ رؾق٘ااق ق٘وااخ 

الق٘وااخ الغااْق٘خ للوٌ وااخ ّق٘وزِااب  ّرطْٗشُااب  ّٗواااي لوااظ رلااك عٌااذ الوقبسًااخ ثاا٘ي

الذفزشٗاخ ار اى الفاش  ثٌِ٘وااب ّالازٕ ٗزوضاال ثعشاشاد الاظاعبف ٗعااْد الأ ساط الواابل 

الااشف٘ظ  ّهااي صاان فاابى هع اان  روضاال الوااْاسد الجشااشٗخ هصااذسّ  الخاابه ثِااب الجشااشٕ

الافابس الغذٗذح ّالخلاقخ الزٖ رعضص قذسح الوٌ وخ علأ الاثاذاع ّالاثزاابس ّرقاذٗن كال 

ب ُْ عذٗذ ّغ٘ش هؤلْف فٖ القطبع الزٕ رعول ظوٌَ  ٗعاْد الأ الوِابساد الفاشٗاخ ه

ّالاثذاع٘اخ الزااٖ روزابص ثِااب الواْاسد الجشااشٗخ ّالزااٖ ٗوااي صااقلِب ثؤفعال صااْسح هااي 

ٕ زالا خلال اعازشار٘غ٘بد اداسح الواْاسد الجشاشٗخ الْظ٘ف٘اخ كبفاخ. ّاى الِاذف الاشف٘ظ

ُاااْ رؾق٘اااق الزاااْافن ثٌِ٘اااب ّثااا٘ي ال٘اااَ شاااشٗخ رغاااعٔ اعااازشار٘غ٘بد اداسح الواااْاسد الج

هااي اعاال ظااوبى رؾق٘ااق اُااذافِب  ثبرغبُِاابّرْؽ٘ااذ الغِااْد  كلِااباعاازشار٘غ٘خ الوٌ وااخ 

ّهاي اثاشص الفْافاذ الزاٖ رزشرات علأ اعازشار٘غ٘خ اداسح الواْاسد . ّالؾفبظ علأ ادافِاب

 : الجششٗخ

 . ّاظؾخثصْسح  الزٖ رْاعِِب رْقع الفشه ّالزؾذٗبد الوغزقجل٘خ .1

رؾذٗااذ الاُااذاف الزااٖ ٗزْعاات علاأ الوااْاسد الجشااشٗخ الزشك٘ااض علِ٘ااب فااٖ الوغاازقجل  .2

 ثصْسح ّاظؾخ.

 ُن للوٌ وخ .ءصن ّلاٗعضص سظب الوْاسد الجششٗخ  .3

 . الزٖ رششذ قشاسارِب رْف٘ش الوعلْهبد ثبلْقذ الوٌبعت .4

 . رخف٘ط الزابل٘ا الخبصخ ثزٌف٘ز اًشطخ اداسح الوْاسد الجششٗخ .5

لال اعااازشار٘غ٘خ اداسح الواااْاسد الجشاااشٗخ عواااع هعلْهااابد عاااي ٗوااااي هاااي خااا ّعل٘اااَ

الخبسع٘خ ّالذاخل٘خ  صن رؾذٗذ اثشص الوغبلاد الزٖ  الج٘ئز٘يالوغزغذاد الزٖ رؾذس فٖ 

ٗواي الاعزفبدح هٌِب فٖ رعضٗض اهابً٘بد هْاسدُب الجششٗخ  ّالزٖ روضل ّاؽذح هي اُان 

لوٌبفغ٘ي لِب  علوبً اى ثٌبء ساط الوبل الوْاسد الزٖ روزلاِب الوٌ وخ ّرزفْ  ثِب علٔ ا

ٗغِن فٖ رؾق٘ق الزشاكن الوعشفٖ داخل الوٌ واخ  صان ٗغابعذُب علأ  ّرطْٗشٍ الجششٕ

 .فٖ الوغزقجلرغٌت خغبسرِب فٖ ؽبلخ ق٘بم اؽذ العبهل٘ي لذِٗب ثزشكِب 
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 ً  :: علالت اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت ببلاعتشاتُجُبث الاخشي ثبنثب

: رجاشص ُازٍ  الواْاسد الجشاشٗخ ّاعازشار٘غ٘خ الوٌ واخ اداسح ث٘ي اعازشار٘غ٘خالعلاقخ  .1

الاداسح العل٘ب ّاعلْة الق٘ابدح الخبصاخ ثِاب  رزخزُبخلال القشاساد الزٖ  هي العلاقخ

ّغج٘عخ الاُاذاف الزاٖ رغاعٔ الِ٘اب  إٔ هاي العاشّسٕ رصاو٘ن اعازشار٘غ٘خ اداسح 

هٌ وزِاب ُازا هاي عِاخ  كواب اى اداسح ٗزٌبعت هع اعازشار٘غ٘خ  ثوبالوْاسد الجششٗخ 

ثؾغاات  ُبّرٌف٘اازالوااْاسد الجشااشٗخ ُااٖ شااشٗك فااٖ صاا٘بغخ اعاازشار٘غ٘خ الوٌ وااخ 

الزْعِبد الوعبصشح لذّسُب الاعزشار٘غٖ  لزا فِٖ رئصش علٔ العذٗذ هي القشاساد 

الوٌ وخ ّعلٔ ساعِب الاًذهبط هاع الوٌ وابد الاخاشٓ   رزخزُبالاعزشار٘غ٘خ الزٖ 

لزا فقذ اكذ العذٗاذ هاي الجابؽض٘ي ّالوِزوا٘ي ثابى اعازشار٘غ٘خ اداسح الواْاسد الجشاشٗخ 

ً راشرجػ  فِااٖ رٌجضاق هٌِاب هاي ًبؽ٘ااخ   لِابهااع اعازشار٘غ٘خ الوٌ واخ ك اسرجبغابً اٗغبث٘اب

ّٗواااي هااي  اخااشٓ. ّرغااِن فااٖ اًغبصُااب ّرؾق٘ااق اُااذافِب الاعاازشار٘غ٘خ هااي ًبؽ٘ااخ

ٌ واخ ّك٘اا ( رْظ٘ؼ هْقاع اعازشار٘غ٘خ الواْاسد الجشاشٗخ فاٖ الو1خلال الشال )

 :رٌجضق هي اعزشار٘غ٘زِب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اطبس عًم اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت1شكم )ان
(11) 
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 : الاعواابل ّؽااذاد العلاقااخ ثاا٘ي اعاازشار٘غ٘خ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ ّاعاازشار٘غ٘خ .2

دس الو٘ضح الزٌبفغ٘خ لْؽذاد الاعوبل الزبثعخ بُن هصاٗواي اعزجبس الوْاسد الجششٗخ 

الوْاسد الجششٗخ ل٘غذ هغشد اداح اداسح للوٌ وخ  إٔ ثعجبسح اخشٓ فبى اعزشار٘غ٘خ 

لزٌف٘ز اعزشار٘غ٘خ ّؽذاد الاعوبل  ّاًوب ُٖ هصذس القْح الزٖ رعزوذُب فٖ رؾق٘اق 

ٔ الِ٘ااب  هااي خاالال الغ٘بعاابد ّالاعااشاءاد ّالجااشاهظ الوضاٗااب الزٌبفغاا٘خ الزااٖ رغااع

الخبصااخ ثِاازٍ الاداسح  إٔ اى العلاقااخ ثٌِ٘وااب ُااٖ علاقااخ رفبعل٘ااخ ّرجبدل٘ااخ فااٖ راد 

 ُوب ٗعزوذ علٔ ًغبػ الاخشٓ. ااى ًغبػ اؽذ ارالْقذ  

رعااذ  :الاعاازشار٘غ٘بد الْظ٘ف٘ااخ ّاعاازشار٘غ٘خ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ العلاقااخ ثاا٘ي  .3

ُٖ الاقْٓ  لاًِْب  الانتبجار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ ثبعزشار٘غ٘بد علاقخ اعزش

رعزوذ علٔ غج٘عخ الوٌزغبد الزٖ رقذهِب الوٌ وخ فاٖ راْف٘ش الواْاسد الجشاشٗخ  فابرا 

رشكااض علاأ الاًزاابط ثاو٘اابد كج٘ااشح ّثالااا هٌخفعااخ  الاًزاابطكبًااذ اعاازشار٘غ٘خ 

هل٘ي رّٕ الوِابساد الوٌخفعاخ فغزشكض اداسح الوْاسد الجششٗخ علٔ اعزقطبة العاب

ّالاعااْس الوٌخفعااخ  اهااب ارا كبًااذ رغااعٔ الاأ رؾق٘ااق الغااْدح العبل٘ااخ فااٖ الاًزاابط 

فغاازشكض اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ علاأ اعاازقطبة الوااْاسد الجشااشٗخ الوُْْثااخ الزااٖ 

روزلااك الوِاابساد ّالوْاُاات اللاصهااخ لزؾق٘ااق الاداء الوزفااْ  ّالاثااذاع فااٖ الاًزاابط 

اداسح اعازشار٘غ٘خ  راذعناسرفبع هقاذاس الاعاْس الزاٖ ٗطلجًِْاب. كواب  علٔ الشغن هي

إٔ ثعجااابسح اكضاااش ّظاااْؽبً اى  انبدوووا وانتطوووىَشالواااْاسد الجشاااشٗخ اعااازشار٘غ٘خ 

  اعزشار٘غ٘خ الوْاسد الجششٗخ رْفش العبهل٘ي القبدسٗي علٔ رٌف٘ز اعزشار٘غ٘خ الاًزابط

ٗعولااْى الافااابس  يهااي خاالال رضّٗااذُب ثبلااذهبء الغذٗااذح هااي الوااْاسد الجشااشٗخ الاازٗ

الغذٗااذح ّغ٘ااش الوؤلْفااخ ّٗغااِوْى فااٖ اثزااابس هااب ُااْ عذٗااذ ّغ٘ااش هعااشّف فااٖ 

. هغبل الزٌبفظ هاع الوٌ وابد الاخاشٓهْاعِخ الوشالاد الزٖ رْاعَ الوٌ وخ فٖ 

هاي خالال  انتغوىَكزشار٘غ٘خ كوب رغِن اعزشار٘غ٘خ الواْاسد الجشاشٗخ فاٖ اعاٌبد اعا

رْف٘ش الوْاسد الجششٗخ رّٕ الخجشح فٖ هغابل الزعبهال هاع الضثابفي ّالزعاشف علأ 

ؽااْل اُاان  اللاصهااخلزااْف٘ش الوعلْهاابد   اُاان الؾبعاابد ّالشغجاابد راد العلاقااخ ثِاان

القاذسح علأ  ٗوزلااْىالوٌزغبد الزٖ ٗوااي اى رقاذهِب الوٌ واخ لإشاجبعِب  إٔ اًِان 

ِاان لِااب صاان في لعااوبى رؾق٘ااق ّلا٘في الوٌ وااخ الااذاخل٘٘ي ّالخاابسع٘الزعبهاال هااع صثااب

فاابى  انًبنُووتالؾفاابظ علاأ ؽصاازِن الغااْق٘خ  ّف٘وااب ٗخااص العلاقااخ هااع اعاازشار٘غ٘خ 
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اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ رغااٌذ ُاازٍ الاعاازشار٘غ٘خ ثاابلوْاسد الجشااشٗخ رّٕ الوِاابساد 

الوبل٘اخ ثبرغابٍ الوشابسٗع الوعشفخ اللاصهاخ لزؾشٗاك الواْاسد  ىٗوزلاْ يالشٗبدٗخ الزٗ

ٗعضص هي هلا٘اخ ؽولاخ الاعاِن  ثوبالزٖ رغِن فٖ رؾق٘ق الاسثبػ صن اداسرِب  الٌبعؾخ

ّاصؾبة الولا٘خ داخلِب. ارى اٗعبَ العلاقخ رابهل٘خ ثا٘ي اعازشار٘غ٘خ اداسح الواْاسد 

   ار ٗعزواذ ًغابػ ثععاِب علأ الاجعطالجششٗخ ّالاعزشار٘غ٘بد الْظ٘ف٘اخ الاخاشٓ

 الاخش.

 ً  : يشا م اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت:  سابعب

هشاؽال سف٘غاخ ُّاٖ )الزخطا٘ػ   لوْاسد الجششٗخ ثاضلاسااداسح عزشار٘غ٘خ اروش عول٘خ 

  ُّااااٖ الوشاؽاااال رارِااااب الخبصااااخ ثاااابلإداسح ( 2اً ااااش الشااااال ) الزٌف٘ااااز  الشقبثااااخ(

ُاٖ  الاعوتشاتُجٍ انتخطوُظ. ّرعزجاش هشؽلاخ لِابالاعزشار٘غ٘خ علٔ هغزْٓ الوٌ وخ ك

الوااْاسد  ثوااذٗشٗيالاُاان لاًِْااب رعاااظ ًزاابفظ الزفا٘ااش الاعاازشار٘غٖ ّالعقاال الخبصااخ 

هشاؽاال فشع٘ااخ  الاّلاأ ُااٖ هشؽلااخ الزؾل٘اال  الجشااشٗخ  ّٗجااشص رلااك فااٖ اغاابس صاالاس

الاعااازشار٘غٖ ّفِ٘اااب ٗقاااْم هاااذٗش الواااْاسد الجشاااشٗخ ّالفشٗاااق الوخااازص هعاااَ ثفؾاااص 

لأ ّالزٖ ران رقغا٘وِب ا   ُبّسصذ د الج٘ئخ الذاخل٘خالوغزغذاد الزٖ رؾذس فٖ هزة٘شا

العْاهااال راد العلاقاااخ ثااابداسح الواااْاسد الجشاااشٗخ  لًاااْع٘ي الٌاااْع الاّل ٗاااشرجػ ثاااا

هضاال  الوزبؽااخ داخاال الوٌ وااخ ّّظبففِااب  اهااب الٌااْع الضاابًٖ ف٘ااشرجػ ثبلعْاهاال الاخااشٓ

و٘اخ  ّاى الِاذف العْاهل الزغْٗق٘خ  الاًزبع٘خ  الوبل٘خ ّغ٘شُاب هاي الخصابفص الزٌ ٘

هي رؾل٘ل ُزٍ الج٘ئاخ ُاْ الزعاشف علأ ًقابغ القاْح ّالعاعا الذاخل٘اخ  كواب ٗازن عواع 

هعلْهبد عي الوزة٘شاد الوْعْدح فٖ الج٘ئخ الخبسع٘اخ  ّالزاٖ ران رقغا٘وِب اٗعابً الأ 

هجبششاً علأ رؤص٘شاً ًْع٘ي الاّل ٗزعوي هزة٘شاد الج٘ئخ الخبسع٘خ الخبصخ الزٖ رئصش 

علأ  راؤص٘شاً غ٘اش هجبشاشالوٌ وخ  اهب الضبًٖ ف٘شول هزة٘شاد الج٘ئخ العبهاخ الزاٖ رائصش 

الوٌ وخ  ّاى الةشض الشف٘ظ هي رؾل٘لِب ُْ الزعشف علٔ اثشص الوغبلاد الزٖ روضل 

ً فشص ًٖ هاي ُازا اّ رِذٗذاد رْاعَ اداسح الوْاسد الجششٗخ  ّقذ خصص الفصال الضاب ب

الٌز٘غااخ الٌِبف٘ااخ ٗلخااص فااٖ  ار ثوعاابهٌِ٘ب الفاشٗااخ الجاابسصحقشاازِب الازاابة لةااشض هٌب

 . لوْقا الاعزشار٘غٖ الؾبلٖ لإداسح الوْاسد الجششٗخ
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اهااااب الوشؽلااااخ الضبً٘ااااخ هااااي هشاؽاااال الزخطاااا٘ػ الاعاااازشار٘غٖ فِااااٖ هشؽلااااخ الزْعااااَ 

الاعاازشار٘غٖ ٌُّااب ٗقااْم هااذٗش الوااْاسد الجشااشٗخ ثزؾذٗااذ الطوْؽاابد الوغاازقجل٘خ الزااٖ 

الْصااْل الِ٘ااب ثصاا٘ةخ سإٗااخ اعاازشار٘غ٘خ  ٗاازن الزعج٘ااش عٌِااب ثعجاابسح هازْثااخ ٗشغاات 

رْظؼ الةشض هي اداسح الوْاسد الجششٗخ فٖ الوٌ وخ علٔ شال سعابلخ اعازشار٘غ٘خ  

صاان ٗقااْم ثزؾذٗااذ الخطااْغ العشٗعااخ للةبٗاابد الاعاازشار٘غ٘خ لإداسح الوااْاسد الجشااشٗخ  

ذاف الاعزشار٘غ٘خ  ّهي العشّسٕ رؾذٗذ لزٌجضق هٌِب اثشص الٌزبفظ الوشعْح ُّٖ الاُ

القاا٘ن الاعاازشار٘غ٘خ الزااٖ رؾااان عاالْك٘بد الوااْاسد الجشااشٗخ عٌااذ العواال داخلِااب  ّقااذ 

خصاااص الفصااال الضبلاااش لةاااشض رٌااابّل اثاااشص الشكااابفض الوعشف٘اااخ الخبصاااخ ثبلزْعاااَ 

  الاعزشار٘غٖ لإداسح الوْاسد الجششٗخ فٖ ُزا الازبة .

لجششٗخ الزْعَ الاعزشار٘غٖ الخبه ثِب لاثذ هاي اخز٘ابس ّثعذ اى رؾذد اداسح الوْاسد ا

الاعااازشار٘غ٘خ الوٌبعاااجخ لزؾق٘قاااَ  ُّااازا ٗزطلااات هٌِاااب راااْف٘ش هغوْعاااخ هاااي الجاااذافل 

ٗغبث٘اابد لاالاعاازشار٘غ٘خ الزااٖ ٗواااي اعزوبدُااب فااٖ رؾق٘ااق رلااك  صاان الق٘اابم ثذساعااخ ا

ٗزٌبعاات هااع  هاابّ هٌِااب هااي اعاال رؾذٗااذ الافعاال ااال هٌِااب ّالوقبسًااخ ثٌِ٘اابلغاالج٘بد الّ

الاهابً٘بد الوزبؽخ لذٓ اداسح الوْاسد الجششٗخ  لزا عٌؾبّل رخصا٘ص الفصال الشاثاع 

  هي ُزا الازبة للزعشف علٔ الوٌطلقبد الوعشف٘خ للاخز٘بس الاعزشار٘غٖ .

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يشا م الاداسة الاعتشاتُجُت نهًىاسد انبششَت2كم )شان

 التخطيط 

  التنفيذ

  الرقابة

التحليل الاستراتيجي لبيئة 

 ادارة الموارد البشرية

 لإدارةالتوجه الاستراتيجي 

 الموارد البشرية

 لإدارةالاختيار الاستراتيجي 

 الموارد البشرية
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ّثعذ الاًزِبء هي الوشؽلخ الاّلٔ للإداسح الاعزشار٘غ٘خ للوْاسد الجششٗخ ّالزٖ ران فِ٘اب 

الوغزقجل٘خ القبدهخ  رجذأ الوشؽلخ الضبً٘خ  للوذحاعشاء الزخط٘ػ الاعزشار٘غٖ الخبصخ ثِب 

اداسح الواْاسد الجشاشٗخ هغوْعاخ هاي  رعاع  ّفِ٘اب يش هت انت فُوز الاعوتشاتُجٍُّٖ 

عبد ّالجشاهظ ّالوْاصًبد لزؾشٗاك هْاسدُاب ّاعازضوبس اهابً٘برِاب  الاعشاءاد ّالغ٘ب

لزشعوااخ خططِاااب علااأ اسض الْاقاااع  صااان رْؽ٘ااذ الغِاااْد ّرْعِِ٘اااب ًؾاااْ الاُاااذاف 

هاي ُازا الازابة لعاشض الزبعاع الاعزشار٘غ٘خ الزٖ رغعٔ الِ٘اب  ّقاذ خصاص الفصال 

 الزعشف علٔ اثشص الشكبفض الفاشٗخ الخبصخ ثِزٍ الوشؽلخ . 

 ببنشلببوت الاعوتشاتُجُتُزٍ الوشؽلاخ ٗزْعات علأ اداسح الواْاسد الجشاشٗخ الق٘ابم ّثعذ 

هي اعل عوع الوعلْهبد الزٖ رعاظ الاداء الفعلٖ للأًشطخ ّالوِبم الخبصخ ثِب  الزٖ 

رقْم ثزْعَ٘ العبهل٘ي لذِٗب لزٌف٘ازُب هاي اعال رؾق٘اق اُاذافِب  صان راْف٘ش رةزٗاخ عاغا٘خ 

ش ّالوئششاد الوْظْعخ هغجقبً  هي اعل رؾذٗذ الفغْح فٖ هع الوعبٗ٘ بفظٌزالّهقبسًخ 

الزااٖ هااي شاابًِب  ٙل٘اابداصاان اقزااشاػ هغوْعااخ هااي الاداء  ّالزعااشف علاأ اُاان اعااجبثِب 

هعبلغزِااب  لعااوبى الاعاازوشاس فااٖ العواال  لاازا ٗواااي القااْل ثاابى العول٘اابد الخبصااخ 

ثبعاازشار٘غ٘خ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ ُااٖ عول٘ااخ هغاازوشح ّهزاااشسح ّثؾغاات الوْاقااا 

 ّالوغاازغذاد الزااٖ رْاعِِااب فااٖ الج٘ئزاا٘ي الذاخل٘ااخ ّالخبسع٘ااخ  ّقااذ خصااص الفصاال

 علٔ اُن الشكبفض الوعشف٘خ للشقبثخ الاعزشار٘غ٘خ.هي ُزا الازبة للزعشف  العبشش

 ً  : : الاعتشاتُجُبث انفشعُت لإداسة انًىاسد انبششَت خبيغب

رن رقغ٘ن الاعزشار٘غ٘بد الفشع٘خ لإداسح الوْاسد الجششٗخ الٔ هغابه٘ع ثؾغات الةاشض 

ار  (3اً اش الشاال )    ّغج٘عخ رشك٘ضُب عٌذ الزعبهل هع الوْسد الجشاشٕالشف٘ظ هٌِب

ّرزاؤلا هاي رعن الوغوْعخ الاّلٔ الاعزشار٘غ٘بد الخبصاخ ثزع٘ا٘ي الواْاسد الجشاشٗخ 

اعزشار٘غ٘بد فشع٘خ  الاعزشار٘غ٘خ الاّلٔ رشكض علٔ رؾل٘ل الْظبفا هاي خالال  عذ

عوااع الوعلْهاابد الخبصااخ ثِااب للزعااشف علاأ اُاان الاًشااطخ ّالوِاابم الْاعاات رْفشُااب 

اهااب الاعاازشار٘غ٘خ الضبً٘ااخ فزشكااض علاأ  .شااةلِبلزٌف٘اازُب ّهااب ُااٖ الواائُلاد الوطلْثااخ ل

خ عجاابد داخلِااب ّرؾذٗااذ رغااو٘خ الْظ٘فاارصااو٘ن الْظ٘فااخ هااي خاالال عوااع الوِاابم ّالْا

ّهْقعِب فٖ ُ٘اال الوٌ واخ ّهاب ُاٖ غج٘عاخ الصالاؽ٘بد ّالوغائّل٘بد   الخبصخ ثِب

٘فاخ الاعازشار٘غ٘خ الضبلضاخ ُّاٖ اعازشار٘غ٘خ رْصا٘ا الْظ راؤرّٖثعاذُب  .الوشرجطخ ثِاب
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الزٖ رِزن ثزؾذٗذ اثشص الوائُلاد ّالوِابساد ّالقاذساد الْاعات رْفشُاب فاٖ الواْاسد 

 علاأالاعاازشار٘غ٘خ الشاثعااخ  فااٖ ؽاا٘ي رشكااض .الجشااشٗخ لشااةل الْظاابفا داخاال الوٌ وااخ

رغعٔ الأ رؾذٗاذ اؽز٘بعابد الوٌ واخ هاي الواْاسد الجشاشٗخ ّرخط٘ػ الوْاسد الجششٗخ 

ساعابد ّالوقبسًاخ ثا٘ي الوْعاْد هٌِاب فاٖ الْقاذ اعاشاءاد الذ هي خالال فٖ الوغزقجل

رشكااض الاعاازشار٘غ٘خ ّ .الؾبظااش ّثاا٘ي اؽز٘بعاابد اعاازشار٘غ٘خ الوٌ وااخ فااٖ الوغاازقجل

  ّرلااك الخبهغااخ علاأ اعاازقطبة الوااْاسد الجشااشٗخ هااي الوصاابدس الذاخل٘ااخ ّالخبسع٘ااخ

  .عي غج٘عخ الْظبفا الشبغشح داخل الوٌ وخ ثبلإعلاى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعتشاتُجُبث انفشعُت لإداسة انًىاسد انبششَت(  3شكم )ان

عاازشار٘غ٘خ الغبدعااخ الزااٖ رِااذف الاأ اخز٘اابس الوااْاسد الجشااشٗخ رّٕ لاّاخ٘ااشاً رااؤرٖ ا

ّفق اعظ  علٔ داخل الوٌ وخ الشبغشح الوعبسف ّالوِبساد الزٖ رزلاءم هع الْظبفا

اداسح الواااْاسد الجشاااشٗخ الاداسح العل٘اااب ّثبلزٌغااا٘ق هاااع هاااذٗش ّهعااابٗ٘ش هؾاااذدح هاااي 

 ّعٌؾبّل دساعزِب ثصْسح اكضش رفص٘لاً فٖ الفصل الخبهظ ّالوخزص٘ي ثبلوْظْع.

 هي ُزا الازبة . 

ّثعاااذ الاًزِااابء هاااي رع٘ااا٘ي الواااْاسد الجشاااشٗخ رجاااذأ اداسح الواااْاسد الجشاااشٗخ ثزطج٘اااق 

ض   الاعازشار٘غ٘خ الاّلأ رشكااعازشار٘غ٘بد ر٘غ٘بد الزطْٗش ّالزٖ رزعوي صلاساعزشا

علاأ الجااشاهظ الزذسٗج٘ااخ الزااٖ رخاازص ثزضّٗااذ الوااْاسد الجشااشٗخ ثبلوِاابساد ّالوعاابسف 

ّالقذساد اللاصهاخ لزٌف٘از الاًشاطخ ّالوِابم الوٌبغاخ ثِان  فعالاً عاي رعاشٗفِن ثطج٘عاخ 

صااان راااؤرٖ    ّاُااان القااا٘ن ّالوعزقاااذاد الْاعااات الالزاااضام ثِاااب.الضقبفاااخ الغااابفذح ثبلوٌ واااخ

زٖ رؾابّل هزبثعاخ اداء الواْاسد الجشاشٗخ صان عواع الوعلْهابد اعزشار٘غ٘خ رق٘٘ن الاداء ال
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ّالزااٖ رعااظ غج٘عااخ اعاِبهِن فااٖ هغاابعذح   اللاصهاخ لزشااخ٘ص ًقابغ القااْح ّالعاعا

الوٌ وااخ علاأ رؾق٘ااق اُااذافِب  لاقزااشاػ عولااخ هااي اٙل٘اابد الزااٖ هااي شاابًِب الاسرقاابء 

فٖ الزاٖ رْظاؼ اُان ّاخ٘شاً اعازشار٘غ٘خ الوغابس الاْظ٘ .ثوغزْٗبد الاداء الخبصخ ثِن

الْظبفا الزٖ ٗواي اى رشةلِب الوْاسد الجششٗخ داخل الوٌ وخ  ّرغاِن فاٖ رِ٘ئاخ هاي 

ً   فااٖ الوغااازقجل خٗغاازط٘ع شااةل الوشاكاااض الْظ٘ف٘اا راد الوغااازْٓ الاداسٕ  خصْصااب

 ّخصص الفصل الغبدط لةشض رْظ٘ؾِب ثشال اكضش دقخ هي ُزا الازبة. الاعلٔ.

اسد الجششٗخ ثبلاؽزفبظ ثبلوْاُت الق٘وخ ّالٌبدسح داخال ّهي العشّسٕ ق٘بم اداسح الوْ

رعوال ظاوٌِب  ّهاي اعال  الزٖالوٌ وخ  لعوبى اعزوشاسٗخ رفْقِب ّرو٘ضُب فٖ الج٘ئخ 

رؾق٘اااق رلاااك لاثاااذ هاااي اعزوااابد هغوْعاااخ هاااي الاعااازشار٘غ٘بد الفشع٘اااخ  لعااال اُوِاااب 

ِب الوٌ وااخ اعاازشار٘غ٘خ الزعااْٗط الزااٖ رقااْم ثزؾذٗااذ الاعااْس ّالشّاراات الزااٖ رقااذه

ّفق هغوْعخ هي الوعبٗ٘ش ّالوئششاد الزاٖ ٗازن رؾذٗاذُب ثعاذ علٔ  لوْاسدُب الجششٗخ

ُّزٍ الاعزشار٘غ٘خ ّؽذُب لا رافاٖ  .اخز الاعزجبساد الاقزصبدٗخ ّالقبًًْ٘خ ّالاخلاق٘خ

ار لاثااذ هااي دعوِااب ثبعاازشار٘غ٘خ الزؾف٘ااض الزااٖ رشكااض علاأ رق٘اا٘ن الغِااْد الاعاازضٌبف٘خ 

عٌذ هوبسعخ هِبهِن داخل الوٌ وخ  ّرلك ثبعزخذام  الوْاسد الجششٗخجل الوجزّلخ هي ق

٘ي برصاااان رعضٗااااض دّس ُاااا .هغوْعااااخ هااااي الؾااااْافض الوبل٘ااااخ ّالوبدٗااااخ ّالاعزوبع٘ااااخ

رعضٗااض ّلافِاان ّاًزواابفِن الاعاازشار٘غ٘ز٘ي فااٖ الؾفاابظ علاأ سظااب الوااْاسد الجشااشٗخ ّ

ثااشاهظ الصااؾخ ّالغاالاهخ ٗزْعاات صاا٘بغخ ّرٌف٘ااز اعاازشار٘غ٘خ رشكااض علاأ ار  للوٌ وااخ

 ّظاااوبى عاااذم رعشظاااِن للوخااابغش الوزوضلاااخ ثؾاااْادس العوااال رِنللؾااابفع علااأ ؽ٘اااب

لاثذ هاي راْف٘ش   الزٖ ٗواي اى رٌعاظ علجبً علٔ صؾزِن الٌفغ٘خ ّالغغذٗخ  َّاصبثبر

ؾبّل الزعاشف علأ ٌال شّف الولافوخ للعول داخال الوٌ واخ. ّعا لكث٘ئخ عول رْفش 

 الغبثع هي ُزا الازبة. شار٘غ٘بد فٖ الفصلاثشص رفبص٘ل ُزٍ الاعز

ّهي اعل رٌف٘از ُازٍ الاعازشار٘غ٘بد الفشع٘اخ الخبصاخ ثابداسح الواْاسد الجشاشٗخ رؾزابط 

الٔ هعلْهبد رعاظ الوْقا الاعزشار٘غٖ الخبه ثِب  ّرضّدُب ثبلوعلْهبد اللاصهاخ 

ِااابم  لخلاااق الوعشفاااخ الزاااٖ ٗوااااي الاعااازٌبد علِ٘اااب فاااٖ رٌف٘اااز عاااذد هاااي الاًشاااطخ ّالو

فٖ الوْاقا الؾشعخ ّالاعازضٌبف٘خ الزاٖ رزطلات  لا ع٘وبّالاسرغبل فٖ ارخبر القشاساد 

رخازص  ُبّرٌف٘ازارخبر قشاساد غ٘ش الوِ٘الخ  ٌُّاب رجاشص اُو٘اخ صا٘بغخ اعازشار٘غ٘خ 

اداسح  رعوالثٌ ن هعلْهبد الوْاسد الجششٗخ ّثغْاًجِب الوخزلفاخ. ّهاي العاشّسٕ اى 
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ن اعازشار٘غ٘خ رزاْلٔ اداسح العلاقابد ثٌِ٘اب ّثا٘ي الواْاسد رصاو٘علأ الوْاسد الجشاشٗخ 

هااي اعاال رْظاا٘ؼ  لوٌ وااخداخاال افااٖ الوغاازْٗبد الزٌ ٘و٘ااخ الوخزلفااخ العبهلااخ الجشااشٗخ 

لزغٌت الوشاالاد الزاٖ ٗوااي اى رائصش علأ  الخطْغ العشٗعخ لطج٘عزِب فٖ الوغزقجل

ثغااجت الزعاابسض اّ الزعاابسة فااٖ الوصاابلؼ اّ الاُااذاف  صاان ظااوبى الغاا٘ش  فِاانادا

              د الجشااشٗخ العبهلااخ ّالاداسح سثخطااْغ هشاازشكخ لزؾق٘ااق اُااذاف كاالا الطااشف٘ي الوااْا

فعاالاً عااي اداسح العلاقاابد هااع الغِاابد الوْعااْدح فااٖ الج٘ئااخ الخبسع٘ااخ   اّ الواابلا٘ي

ّقاذ  زقجلِب داخل الوٌ وخ هضل الٌقبثبد ّغ٘شُب.ّالزٖ رئصش علٔ الوْاسد الجششٗخ ّهغ

الزعشف علٔ الوٌطلقبد الفاشٗخ الخبصخ ثبلاعزشار٘غ٘ز٘ي الوزكْسر٘ي  ْىالوئلفؽبّل 

 هي ُزا الازبة . فٖ الفصل الضبهي

 : عبدعبً : يدذداث اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت

ً عالج٘ راؤص٘شاً ٌُبب هغوْعخ هي الوؾذداد الزٖ هاي شابًِب الزاؤص٘ش  ً اّ اٗغبث٘ا ب فاٖ قاذسح  ب

الوااْاسد الجشااشٗخ علاأ رٌف٘ااز اعاازشار٘غ٘زِب الشف٘غااخ ّالاعاازشار٘غ٘بد الفشع٘ااخ الوٌجضقااخ 

 :  عٌِب لعل هي اثشصُب الارٖ

الزْعِبد الخبصخ ثبلإداسح العل٘ب للوٌ وخ  ّهذٓ اُزوبهِب ثزٌف٘ز اعزشار٘غ٘خ اداسح  .1

 ّالوعٌْٕ لٌغبؽِب. الوْاسد الجششٗخ ّرْف٘ش الذعن الوبلٖ

الوٌاابؿ الزٌ ٘وااٖ الغاابفذ داخاال الوٌ وااخ ُاال ٗشااغع علاأ الزعاابّى ّالزشاابسب ثاا٘ي  .2

الوْاسد الجششٗخ  ام العاظ ٗئدٕ الٔ الصشاعبد ّالوشاالاد ث٘اٌِن  هواب ٗاٌعاظ 

 علجبً علٔ الغِْد الوجزّلخ فٖ رٌف٘ز اعزشار٘غ٘خ الوْاسد الجششٗخ.

لج٘ئاخ الخبسع٘اخ الوؾ٘طاخ ثبلوٌ واخ  ّهاب ٌٗازظ الزقلجبد ّالزة٘٘اشاد الوزلاؽقاخ فاٖ ا .3

 الوْاسد الجششٗخ. لإداسحعٌِب هي فشه ّرِذٗذاد 

           الزة٘٘شاد الوغزغذح فاٖ عْاهال الج٘ئاخ الذاخل٘اخ للوٌ واخ ّهاب راْفشٍ هاي ًقابغ قاْح  .4

 علٔ اداسح الوْاسد الجششٗخ. رؤص٘شُباّ ظعا روبسط 

لغااْدح الشاابهلخ الزااٖ رعزوااذُب الوٌ وااخ ثااشاهظ الزؾغاا٘ي الوغاازوش ّهٌاابُظ اداسح ا .5

 ّرئكذ علٔ ظشّسح الالزضام ثِب.

الاُااذاف الاعاازشار٘غ٘خ الزااٖ رغااعٔ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ الاأ رؾق٘قِااب ّهااذٓ  .6

 هطبثقزِب لعذد هي الششّغ ّالوعبٗ٘ش.
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 الزشك٘ض علٔ ًزبفظ الاداء قص٘شح الاهذ اكضش هٌَ علٔ الٌزبفظ غْٗلخ الاهذ. .7

هغابلاد  لخ ّرْف٘ش الزةزٗخ العاغا٘خ عاي كابد الخبصخ ثبلشقبثظعا ً ن الوعلْه .1

 الاداء.
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 اعئهت انفصم :

 

: ًااابقه اُااان الوٌطلقااابد الفاشٗاااخ الزاااٖ ٗوااااي الاعااازٌبد علِ٘اااب فاااٖ الزو٘٘اااض ثااا٘ي  1ط

 (. HRMS( & )SHRMالوصطلؾ٘ي )

: ّظااؼ هااب ُااٖ اُاان اٙساء الفلغااف٘خ الزااٖ اعاازٌذ علِ٘ااب الجاابؽض٘ي فااٖ رعشٗااا  2ط

 اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ.

هي الوجبدة الزٖ رقْم علِ٘ب اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ   خ: ٌُبب هغوْع 3ط

 عذدُب.

: رؾزاااال اعاااازشار٘غ٘خ اداسح الوااااْاسد الجشااااشٗخ اُو٘ااااخ خبصااااخ فااااٖ الوٌ واااابد  4ط

 الوعبصشح  فغش رلك.

الجشاشٗخ ّثا٘ي اعازشار٘غ٘خ  : ًبقه غج٘عخ العلاقاخ ثا٘ي اعازشار٘غ٘خ اداسح الواْاسد 5ط

 الوٌ وخ ّاعزشار٘غ٘خ ّؽذاد الاعوبل.

: ًااااابقه غج٘عاااااخ العلاقاااااخ ثااااا٘ي اعااااازشار٘غ٘خ اداسح الواااااْاسد الجشاااااشٗخ ّثااااا٘ي  6ط

 الاعزشار٘غ٘بد الْظ٘ف٘خ الاخشٓ داخل الوٌ وخ.

: روااش عول٘ااخ الاداسح الاعاازشار٘غ٘خ الخبصااخ ثاابداسح الوااْاسد الجشااشٗخ ثعااذد هااي  7ط

 .ثبلزفص٘لشِب الوشاؽل  ًبق

: اششػ اُان الاعازشار٘غ٘بد الفشع٘اخ الزاٖ رٌجضاق عاي اعازشار٘غ٘خ اداسح الواْاسد  8ط

 الجششٗخ.

: ٌُاابب هغوْعااخ هااي الوؾااذداد الزااٖ رْاعااَ اعاازشار٘غ٘خ اداسح الوااْاسد 9ط

 الجششٗخ  عذدُب فقػ.
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 اهذاف انفصم : يشاجعت 

فااش  ّّظااؾٌب  الوااْاسد الجشااشٗخاعاازشار٘غ٘خ اداسح فااٖ الفصاال الأّل  قوٌااب ثزعشٗااا 

فاٖ ُازا   الوٌ واخعلٔ هغازْٓ ثٌِ٘ب ّث٘ي اداسح الوْاسد الجششٗخ الاعزشار٘غ٘خ الوِبم 

. صن ً شًب ثعواق أكجاش فاٖ أُو٘خ اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخثج٘بى الفصل  قوٌب 

 ٓ٘غ٘بد الاخاااشٓ علااأ هغااازْثبلاعااازشار اداسح الواااْاسد الجشاااشٗخاعااازشار٘غ٘خ علاقاااخ 

ِااب ّاعاازشار٘غ٘برِب الاأ هشاؽلاٗعاابً خ  ّرطشقٌااب الوٌ وااخ ّّؽااذح الاعواابل ّالْظ٘فاا

 يلااذٗك اٙى ً ااشح عبهااخ ع٘ااذح عاا . لاازا ّهؾااذداد رطج٘قِااب الفشع٘ااخ ثشااال اعواابلٖ

 .اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ 

 يب انًمصىد ببعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت.انهذف الاول : 

الوااْاسد الجشااشٗخ رعااذ هااي الاعاازشار٘غ٘بد الْظ٘ف٘ااخ الأعبعاا٘خ فااٖ اعاازشار٘غ٘خ اداسح 

لقبثلاخ الوٌ وبد  ؽ٘ش رعٌٔ ثبلوْاسد الجشاشٗخ  الزاٖ رعزجاش هاي أثاشص الأصاْل غ٘اش ا

  ي أداء الوٌ وخ ّصٗبدح اٗشادارِابفٖ رؾغ٘ اً كج٘ش اً ُزٍ الاعزشار٘غ٘خ رلعت دّس  للزقل٘ذ

أى  علأرؾغا٘ي أداء الأفاشاد ّرْؽ٘اذ الغِاْد ًؾاْ الأُاذاف الاعازشار٘غ٘خ  هي خلال 

هوااب ٗعااضص هااي قااذسح   رزوبشاأ هااع الزْعِاابد الاعاازشار٘غ٘خ الأخااشٓ داخاال الوٌ وااخ

 .  لزؾق٘ق الٌغبػ الوغزذام الوٌ وخ علٔ الاثزابس ّالٌوْ فٖ ث٘ئزِب الزٌبفغ٘خ

 .الزغبإل الاّل ّاظؾخالاعبثخ علٔ للفصل رصجؼ  الاّلّثعذ رؾق٘ق الِذف 

يب انفشق بُ  اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت وبُ  اداسة انًىاسد انهذف انثبنٍ : 

 انبششَت الاعتشاتُجُت.

  خالوْاسد الجشاشٗخ الاعازشار٘غ٘اداسح (SHRM) :  رشكاض علأ دّس اداسح الواْاسد

الجششٗخ كششٗك اعزشار٘غٖ داخل الوٌ وخ  ؽ٘ش رغبُن فٖ صا٘بغخ اعازشار٘غ٘بد 

 .هي خلال الأًشطخ ّالووبسعبد الوخزلفخ ُبّرٌف٘زالوٌ وخ 

 اعاازشار٘غ٘خ اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ (HRMS)  : رشاا٘ش الاأ خطااخ هؾااذدح رعااعِب

أُاذاف الوٌ واخ اُذافِب ّاداسح الوْاسد الجششٗخ لاعزةلال الوْاسد الوزبؽخ لزؾق٘ق 

 .ثِبالوغزقجل٘خ ّرؾغ٘ي أداء الْظبفا الوزعلقخ 
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٘غ٘خ رشكض علٔ الأداء الزٌ ٘وٖ اداسح الوْاسد الجششٗخ الاعزشار : الفش  ثٌِ٘وباراً 

الوْاسد الجششٗخ رشكض علٔ الأداء الفشدٕ لْظبفا اداسح   ثٌ٘وب اعزشار٘غ٘خ اداسح َلك

 .الوْاسد الجششٗخ

 ّاظؾخ . الضبًٖللفصل رصجؼ الاعبثخ علٔ الزغبإل  الضبًّٖثعذ رؾق٘ق الِذف 

 اَ  تبشص اهًُت اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد انبششَت.انهذف انثبنا : 

 ٖالأداء العااابم للوٌ واااخرغااابُن فاااٖ رؾغااا٘ي :  رؤص٘شُاااب علااأ الأداء الاعااازشار٘غ             

 .هي خلال رْف٘ش الافبءاد اللاصهخ لزؾق٘ق الأُذاف الاعزشار٘غ٘خ

 رغاِن فاٖ رقاذٗن أفاابس عذٗاذح راذعن الاثزاابس ّرغابعذ فاٖ رقاذٗن  : الاثزابس ّالإثذاع

 .هٌزغبد ّخذهبد عذٗذح

 رغبُن فٖ رعضٗض قذسح الوٌ وخ علٔ الزا٘ا ّالٌوْ فٖ الغْ   :الاعزذاهخ. 

   غج٘عخ العلاقخ ثا٘ي اعازشار٘غ٘خ اداسح الواْاسد الجشاشٗخ ّثا٘ي اعازشار٘غ٘خ الوٌ واخ

 ّاعزشار٘غ٘خ ّؽذاد الاعوبل  ّالاعزشار٘غ٘خ الْظ٘ف٘خ الاخشٓ.

 ّاظؾخ . الضبلشللفصل رصجؼ الاعبثخ علٔ الزغبإل  الضبلشّثعذ رؾق٘ق الِذف 

 :انبششَت ببلاعتشاتُجُبث الأخشيعلالت اعتشاتُجُت إداسة انًىاسد انهذف انشابع : 

 اعاااااازشار٘غ٘خ اداسح الوااااااْاسد الجشااااااشٗخ:  العلاقااااااخ هااااااع اعاااااازشار٘غ٘خ الوٌ وااااااخ                    

(HRM Strategy)  ٗغت أى رزٌبعت هع اعزشار٘غ٘خ الوٌ واخ  ؽ٘اش رائصش اداسح

الواااْاسد الجشاااشٗخ علااأ العذٗاااذ هاااي القاااشاساد الاعااازشار٘غ٘خ  هضااال الاًاااذهبط هاااع 

 ُب .ّرٌف٘ز هٌ وبد أخشٓ. ُٖ ششٗك فٖ ص٘بغخ الاعزشار٘غ٘خ العبهخ للوئعغخ

 اعزشار٘غ٘خ اداسح الوْاسد الجششٗخ ل٘غاذ :  العلاقخ هع اعزشار٘غ٘خ ّؽذاد الأعوبل

هغااشد أداح لزٌف٘ااز اعاازشار٘غ٘بد ّؽااذاد الأعواابل  ثاال ُااٖ هصااذس القااْح لزؾق٘ااق 

 .الوضاٗب الزٌبفغ٘خ عجش الغ٘بعبد ّالجشاهظ

 علاقخ هع الاعزشار٘غ٘بد الْظ٘ف٘خال : 

ارا كبًااذ اعاازشار٘غ٘خ الإًزاابط رشكااض علاأ الاو٘اابد  فاابى :  اعاازشار٘غ٘خ الإًزاابط .1

الوااْاسد الجشااشٗخ رشكااض علاأ عاازة العاابهل٘ي رّٕ الوِاابساد الوٌخفعااخ. ّارا 

 .كبًذ رشكض علٔ الغْدح  فبًِب رغزقطت الافبءاد راد الوِبساد العبل٘خ
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رااذعن اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ الاثزااابس ّرااْفش :  ّالزطااْٗشاعاازشار٘غ٘خ الجؾااش  .2

 .دهبء عذٗذح هي خلال اعزقطبة الافبءاد الوجذعخ

رغبُن اداسح الوْاسد الجششٗخ ثزْف٘ش هْظف٘ي رّٕ خجشح :  اعزشار٘غ٘خ الزغْٗق .3

 .للزفبعل هع الضثبفي ّصٗبدح ّلافِن

اد الشٗبدٗااخ لااذعن رااْفش الوااْاسد الجشااشٗخ رّٕ الوِاابس:  اعاازشار٘غ٘خ الوبل٘ااخ .4

 .الاعزضوبساد الوشثؾخ

 ّاظؾخ . الشاثعللفصل رصجؼ الاعبثخ علٔ الزغبإل  الشاثعّثعذ رؾق٘ق الِذف 

انتعووشف عهووً اهووى يشا ووم الاداسة الاعووتشاتُجُت انخباووت بوو داسة انهووذف انخووبيظ : 

 انًىاسد انبششَت.

 ِٖٗذف الٔ ص٘بغخ الاعزشار٘غ٘خ الشعو٘خ للوْاسد الجشاشٗخ :  الزخط٘ػ الاعزشار٘غ

الاعازشار٘غٖ الخابه ثِاب ّرؾل٘ال ث٘ئزِاب ّاخز٘ابس الاعازشار٘غ٘خ ثعذ رؾذٗذ الزْعاَ 

 .الافعل لِب 

 ٖرؾْٗاال الخطااػ الاأ ع٘بعاابد ّثااشاهظ ّهْاصًاابد لزْع٘ااَ :  الزٌف٘ااز الاعاازشار٘غ

 .الأًشطخ ًؾْ الأُذاف

 خ الأداء الفعلٖ ّهقبسًزَ هع الأُذاف لزؾذٗاذ الفغاْاد هزبثع:  الشقبثخ الاعزشار٘غ٘خ

 .ّارخبر الإعشاءاد الزصؾ٘ؾ٘خ

 .ّاظؾخ الخبهظللفصل رصجؼ الاعبثخ علٔ الزغبإل  الخبهظّثعذ رؾق٘ق الِذف 

اهوووى الاعوووتشاتُجُبث انفشعُوووت انً بثموووت يووو  اعوووتشاتُجُت اداسة انهوووذف انغوووبدط : 

 انًىاسد انبششَت.

  رصو٘ن  الْظبفا رؾل٘لرشول اعزشار٘غ٘بد الوْاسد الجششٗخ : ّاعزشار٘غ٘خ رع٘٘ي 

الواااْاسد  عااازقطبةالواااْاسد الجشاااشٗخ  ا رخطااا٘ػ  الْظااابفا رْصااا٘االْظااابفا  

   اخز٘بس الوْاسد الجششٗخ .الجششٗخ

   اعاازشار٘غ٘خ رطااْٗش الوااْاسد الجشااشٗخ : ّرشااول اعاازشار٘غ٘بد الزااذسٗت  الزق٘اا٘ن

 الوغبس الْظ٘فٖ . 

  الاؽزفبظ ثبلوْاسد الجششٗخ : ّرشول اعزشار٘غ٘بد الزعاْٗط  الزؾف٘اض  اعزشار٘غ٘خ

 الصؾخ ّالغلاهخ .
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  هغاابًذح لإداسح الوااْاسد الجشااشٗخ : ّرشااول ً اان هعلْهاابد الوااْاسد اعاازشار٘غ٘بد

 الجششٗخ   اداسح علاقبد الوْاسد الجششٗخ. 

 ظؾخ .ّا الغبدطللفصل رصجؼ الاعبثخ علٔ الزغبإل  الغبدطّثعذ رؾق٘ق الِذف 

تدذَووذ بعووم انًدووذداث انًوو ثشة عهووً اعووتشاتُجُت اداسة انًووىاسد انهووذف انغووببع : 

 انبششَت.

 زشار٘غ٘زِب ثوغوْعااخ هااي الوؾااذدادرزاؤصش قااذسح اداسح الوااْاسد الجشااشٗخ علاأ رٌف٘ااز اعاا

 :هضل

 دعن الإداسح العل٘ب ّرْعِبرِب. 

 الوٌبؿ الزٌ ٘وٖ داخل الوٌ وخ. 

  ّالخبسع٘خالزة٘شاد فٖ الج٘ئخ الذاخل٘خ. 

 عْدح ثشاهظ الزؾغ٘ي الوغزوش. 

 فعبل٘خ ً ن الوعلْهبد ّالشقبثخ. 
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 بعم يصطهدبث انفصم :

 

 انًصطهح الانكهُضٌ انًصطهح انعشبٍ ث

1.  

اداسة انًىاسد انبششَت 

 الاعتشاتُجُت

Strategic Human Resource 

Management 

2.  

اعتشاتُجُت اداسة انًىاسد 

 انبششَت

Human Resource Management 

Strategy 

 Strategic alignment انتشااف الاعتشاتُجٍ  .3

 Strategic integration انتكبيم الاعتشاتُجٍ  .4

 Knowledge capital ساط انًبل انًعشفٍ  .5

 Human capital ساط انًبل انبششٌ  .6

 Knowledge accumulation انتشاكى انًعشفٍ  .7

 Competitive advantage انًُضة انت بفغُت  .1

 Organization strategy اعتشاتُجُت انً  ًت  .9

 Business Unit Strategy اعتشاتُجُت و ذاث الاعًبل  .11

 Production strategy اعتشاتُجُت الانتبج  .11

 Marketing strategy اعتشاتُجُت انتغىَك  .12

 Financial strategy الاعتشاتُجُت انًبنُت  .13

 اعتشاتُجُت انبدا وانتطىَش  .14
Research and development 

strategy 
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 : يصبدس انفصم

: الجششٗخ فٖ اعزشار٘غ٘خ العول٘بد (  رؤص٘ش اعزشار٘غ٘بد اداسح الوْاسد2007الأؽوش   عبُش عجذ الابظن ) .1

  ٌبعبد الاِشثبف٘اخ  سعابلخ هبعغاز٘شدساعخ اعزطلاع٘خ ٙساء عٌ٘اخ هاي الواذساء فاٖ الشاشكخ العبهاخ للصا

 ّالاقزصبد   عبهعخ ثةذاد   ثؾش غ٘ش هٌشْس .كل٘خ الاداسح 

( الزعلن الزٌ ٘وٖ ّالزاكشح الزٌ ٘و٘خ ّأصشُوب فٖ اعزشار٘غ٘بد اداسح 2006الغبعذٕ   هئٗذ ْٗعا ًعوخ ) .2

الوْاسد الجششٗخ : دساعخ رشخ٘ص٘خ رؾل٘ل٘خ فاٖ عٌ٘اخ هاي الوٌ وابد الصاؾ٘خ   اغشّؽاخ دكزاْساٍ   كل٘اخ 

 ةذاد   ثؾش غ٘ش هٌشْس.الاداسح ّالاقزصبد   عبهعخ ث

( أصاش اعازشار٘غ٘بد اداسح الواْاسد الجشاشٗخ فاٖ دعان 2002العبًٖ   آلاء عجاذ الوْعاْد عجاذ الغجابس    ) .3

ثشاهظ اداسح الغاْدح الشابهلخ : دساعاخ لأساء الواذساء فاٖ عٌ٘اخ هاي الوٌ وابد الصاٌبع٘خ العبهاخ  هؾبف اخ 

   سعبلخ هبعغز٘ش   كل٘خ الاداسح ّالاقزصبد   عبهعخ الوْصل   ثؾش غ٘ش هٌشْس . ًٌْ٘ٓ

 .( الإداسح الاعزشار٘غ٘خ فٖ الأعِضح الؾاْه٘خ   هقبلخ هٌشْسح علٔ الوْقع 2002الِبشن   ل٘لٖ ) .4
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 انفظم انثبَٙ

 انزسهٛم الاظزسارٛدٙ نجٛئخ ادازح انًٕازد انجشسٚخ

 

 

 اْداف انفظم:

 رزّضً ا٘لاف اٌفًٖ فٟ َِبعلح اٌمبهب عٍٝ ِعوفخ ا٢رٟ :

الاٍةزوار١غٟ ِةٓ ٚعٙةخ ٔ ةو اُ٘ إٌّطٍمبد اٌفىو٠ةخ اٌزةٟ رٛٙةؼ ِفٙةَٛ اٌزؾ١ٍةً  .1

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.

 اُ٘ ؽبلاد اٌفغٛح الاٍزوار١غ١خ اٌقبٕخ ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. .2

 اُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ رجوى ف١ٙب ا١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٦كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. .3

 اُ٘ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌّورجطخ ثعٛاًِ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. .4

 ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ غ١و اٌّورجطخ ثعٛاًِ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.اُ٘  .5

 اُ٘ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌعبِخ. .6

 اُ٘ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌقبٕخ. .7

اكاهح اٌّةةةٛاهك  اْ رعزّةةةل ع١ٍٙةةةبا٘ةةةُ فطةةةٛاد اٌزؾ١ٍةةةً الاٍةةةزوار١غٟ اٌزةةةٟ ٠ّىةةةٓ  .8

 اٌجْو٠خ.

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. رعزّل ع١ٍٙب اْاُ٘ اكٚاد اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ اٌزٟ ٠ّىٓ  .9
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 انًقديخ 

٠ؾزً اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ا١ّ٘خ وج١ةوح عٕةل افز١ةبه الاٍةزوار١غ١خ اٌّعزّةلح ِةٓ اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرؾل٠ل رٛعٙٙب الاٍزوار١غٟ، ٌىٛٔٗ ٠َُٙ فٟ ر١ٙٛؼ اٌوؤ٠خ اٌْبٍِخ 

ّةً ٙةّٓ ؽةلٚك٘ب اٌلاف١ٍةخ ٌل٠ٙب ؽٛي ٛج١عخ اٌّزغ١واد اٌّٛعٛكح فةٟ اٌج١ئةخ اٌزةٟ رع

ٚاٌقبهع١خ، صُ َِبعلرٙب عٍٝ رؾل٠ل ِٛلفٙب ٚرغٕت الاىِبد ٚاٌّْةىتد اٌزةٟ ٠ّىةٓ 

 رةأص١وا  عىَة١ب  ٚرعولً للهرٙب عٍٝ رٕف١ةن أْةطزٙب ِٚٙبِٙةب، صةُ اٌزةأص١و  فغأحاْ رؾلس 

عٍٝ ِٛلعٙب كافً إٌّ ّخ فٟ اٌَّةزمجً، ٌةنا ٍةٕؾبٚي فةٟ ٘ةنا اٌفٖةً اٌزعةوف عٍةٝ 

 وبئي اٌفٍَف١خ اٌزٟ ٠َزٕل ع١ٍٙب ٘نا اٌّفَٙٛ ٚوّب فٟ اٌفمواد الار١خ :اُ٘ اٌو

 ألاً : يفٕٓو انزسهٛم الاظزسارٛدٙ ٔاًْٛزّ 

عٕةةةل ل١ةةةبَ اكاهح اٌّةةةٛاهك اٌجْةةةو٠خ ثزؾ١ٍةةةً ِزغ١ةةةواد اٌج١ئةةةخ اٌّؾ١طةةةخ ثٙةةةب اٌلاف١ٍةةةخ 

ٌَّزغلاد ٚاٌقبهع١خ، لاثل ِٓ ل١بِٙب ثب٦عبثخ عٍٝ اٌزَبؤلاد الار١خ : ِب ٟ٘ ٛج١عخ ا

، و١ف ٍزإصو ٘نٖ اٌَّزغلاد عٍٝ أْطزٙب ٚٚظبئفٙب؟ ِب ٘ةٟ  فٟ ِزغ١واد اٌج١ئز١ٓ؟

اٌّةةٛاهك اٌٛاعةةت رٛف١و٘ةةب ٌٍزى١ةةف ِةةت ٘ةةنٖ اٌَّةةزغلاد؟ ِةةب ٘ةةٟ اثةةوى الا٘ةةلاف اٌزةةٟ 

رَعٝ اٌٝ رؾم١مٙب فٟ اٌَّزمجً؟ ِب ٟ٘ اٌزغ١١واد اٌزٟ ٠زٛعت اكفبٌٙب عٍةٝ أْةطزٙب 

فةٟ  ب  ٚاٙةؾ ب  . ِٚٓ اٌٚةوٚهٞ اٌزأوةل ثةبْ ٕ٘ةبن رجب٠ٕة َِزمجت  ؟ٚٚظبئفٙب ِٚٛاهك٘ب 

، فمل ب  اٚ فٍَف١ ب  اوضو ِٓ وٛٔٗ ٔ و٠ ب  رطج١م١ ب  رعو٠ف اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٌىٛٔٗ ِفِٙٛ

رؾ١ٍةً اٌزغ١١ةواد  فةٟ عوف ثبٔٗ اٌع١ٍّخ اٌّعملح اٌزٟ رمةَٛ ثٙةب اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ

ؽةةع اْ ٘ةةنا اٌزعو٠ةةف اوةةل عٍةةٝ ِوٚٔةةخ اٌّةةٛاهك ، ٔتزٙةةبِٚٛاوج اٌَّةةزغلح فةةٟ اٌج١ئةةخ

اٌجْو٠خ فٟ اعواء اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ، ٌٍزى١١ف ِت اٌَّزغلاد اٌّزتؽمةخ فةٟ اٌج١ئةخ 

اكاح ٚثةبٌزوو١ي عٍةٝ عبٔةت اٌزقطة١ٜ عةوف ثبٔةٗ  ، اٌقبٕخ ثٙب ثعل رؾ١ٍٍٙةب ٚكهاٍةزٙب

ّزبؽةةخ فةةٟ ث١ئزٙةةب رقط١ط١ةةخ رعزّةةل٘ب اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٌٍزعبِةةً ِةةت اٌّزغ١ةةواد اٌ

ب ِٓ غ١ةو إٌّبٍةت ٚعتلزةٗ ثزؾم١ةك إٌغةبػ ٙاٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٌزؾل٠ل إٌّبٍت ِٕ

آ١ٌةخ ٌزؾم١ةك اٌزىبِةً ثة١ٓ اٌّةٛاهك ِٚٓ ٚعٙخ ٔ ةو رىب١ٍِةخ عةوف ثبٔةٗ فٟ اٌَّزمجً، 

ٚاٌملهاد اٌّزبؽةخ ٌةلٜ اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ٚثة١ٓ اٌٚةغٛٛبد اٌزةٟ رزعةوٗ ٌٙةب، 

ِزّبٍةةىخ ٌزؾم١ةةك اٌةةلٚه الاٍةةزوار١غٟ اٌقةةبٓ ثٙةةب  ٚ٘ةةٟثبٌعّةةً  ٌٚةةّبْ اٍةةزّواه٘ب
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الاداح انزللٙ رمزًللدْب ادازح  انزسهٛللم الاظللزسارٛدٙ:

انجشللللسٚخ ندًللللم انًمهٕيللللبد ان شيللللخ انًللللٕازد 

 ٔيمبندزٓب نزسدٚد يٕقفٓب الاظزسارٛدٙ.

 

كافً إٌّ ّخ. ِٚٓ عٙخ افةوٜ رةُ رعو٠ةف اٌزؾ١ٍةً الاٍةزوار١غٟ ثبٔةٗ ِغّٛعةخ ِةٓ 

الاكٚاد اٌزةةٟ رعزّةةل٘ب اكاهح اٌّةةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٌٍزعةةوف عٍةةةٝ ٔمةةبٛ لٛرٙةةب ٚٙةةةعفٙب 

رٛاعةةٗ ِٕ ّبرٙةةب فةةٟ اٌلاف١ٍةةخ، صةةُ ِمبثٍزٙةةب ِةةت اٌفةةوٓ ٚاٌزٙل٠ةةلاد اٌزةةٟ رٛاعٙٙةةب اٚ 

، ٚثناد الارغبٖ رمو٠جب  عوف ثبٔٗ اٌع١ٍّخ اٌزةٟ رمةَٛ ِةٓ فتٌٙةب اكاهح  اٌج١ئخ اٌقبهع١خ

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثفُٙ ٛج١عخ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب صةُ رؾل٠ةل افٚةً الاٍةب١ٌت اٌزةٟ ٠ّىةٓ 

وّب  ، اعزّبك٘ب ٌتٍزغبثخ ا١ٌٙب، ٚاٍزضّبه٘ب فٟ رؾم١ك اثوى الا٘لاف اٌزٟ رَعٝ ا١ٌٙب

رةةُ رعو٠فةةٗ ثبٔةةٗ ٍٍَةةٍخ ِةةٓ اٌّواؽةةً اٌزةةٟ رٙةةلف اٌةةٝ كهاٍةةخ اٌّزغ١ةةواد ٚاٌعٛاِةةً 

اٌّإصوح عٍٝ رٛعٙةبد اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ فةٟ اٌَّةزمجً. ِٚةٓ ٚعٙةخ ٔ ةو ثعة٘ 

اٌجبؽض١ٓ ٠عوف اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ثبٔٗ ِغّٛعخ ِٓ إٌّبمط ٚالاٍب١ٌت اٌزةٟ رعزّةل 

ثةةاكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٙةةّٓ الاٍةةزوار١غ١خ  ٌزؾل٠ةةل اٌّٛلةةف الاٍةةزوار١غٟ اٌقةةبٓ

، اٌزٟ ٠ّىٓ رؾل٠ل كهعخ اٌزٛافك الاٍةزوار١غٟ ث١ّٕٙةب ِةٓ فتٌةٗ. ٙباٌعبِخ ٌٍّٕ ّخ وٍ

رمةةَٛ ثٙةةب اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٌزؾم١ةةك اٌزةةٛاىْ  حوّةةب عةةوف ثبٔةةٗ ع١ٍّةةخ َِةةزّو

اٌؾووةةٟ ثةة١ٓ الأْةةطخ ٚاٌّٙةةبَ اٌزةةٟ رمةةَٛ 

ثٙةةةةةةب، ٚثةةةةةة١ٓ اٌج١ئةةةةةةخ اٌّؾ١طةةةةةةخ اٌلاف١ٍةةةةةةخ 

اٌع١ٍّةخ اٌزةٟ رمةَٛ ٚاٌقبهع١خ، ٚعوفةٗ ثبٔةٗ 

ٚاعةبكح ِٓ فتٌٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثزغيئخ اٌّزغ١واد اٌّؾ١طخ ثٙةب اٌةٝ زعيائةٗ 

. ٚلل رّذ الاّةبهح اٌةٝ روو١جٙب ثبٌْىً اٌنٞ ٠زٛافك ِت ٛج١عخ اٌع١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب

ٔ ةةود ا١ٌةةٗ وع١ٍّةةخ  الأنللِٗفٙةةَٛ اٌزؾ١ٍةةً الاٍةةزوار١غٟ ِةةٓ صةةتس ٚعٙةةبد ٔ ةةو، 

٠ووةي  ا  اعزجورةٗ ِزغ١ةو انثبَٛلخرزّٚٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌقطٛاد اٌزةٟ ٠زٛعةت اعزّبك٘ةب، ٚ

اكاهح  ع١ٍٙةبفأوةلد ثبٔةٗ ٍٚة١ٍخ رعزّةل  انثبنثلخعٍٝ ِٛاوجخ اٌَّزغلاد اٌَّزمج١ٍخ، اِةب 

ِٚةٓ اٌٚةوٚهٞ اْ ٠إوةل اٌزؾ١ٍةً . ٙب١اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌزٟ رَعٝ اٌ

الاٍزوار١غٟ عٍةٝ رؾل٠ةل اٌفغةٛح الاٍةزوار١غ١خ اٌزةٟ رؾةلك اٌَّةبفخ ثة١ٓ اٌٛالةت اٌفعٍةٟ 

ٌجْةةو٠خ، ٚثةة١ٓ َِةةزٜٛ اٌطّةةٛػ اٌةةنٞ روغةةت إٌٛةةٛي ا١ٌٙةةب فةةٟ ٦كاهح اٌّةةٛاهك ا

فأٔٙب رىْٛ ثأفٚةً ؽبلارٙةب،  ب  اٌَّزمجً ام رزّٚٓ صتس ؽبلاد، فبما وبْ اٌفوق ِٛعج

فت رٛعل فغٛح اثةل فةٟ الاكاء، اِةب اٌؾبٌةخ اٌضبٌضةخ ٚ٘ةٟ اٌَةبٌجخ فٙةنا  ا  اِب اما وبْ ٕفو

ٛاهك اٌجْةو٠خ ِٚةٓ اٌٚةوٚهٞ ارقةبم فةٟ اكاء اكاهح اٌّة ب  ٚاٙةؾ ب  ٠عٕٟ اْ ٕ٘بن ٙعف
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ْللللٙ يظللللدهر ٚعللللز دو :  انفدللللٕح الاظللللزسارٛدٛخ

 انجشللسٚخالاداء انفمهلٙ نهًلٕازد نٕطل  انفلسب ثللٍٛ 

ٔثللللٍٛ افْللللداف الاظللللزسارٛدٛخ انزللللٙ رس للللت  للللٙ 

رًثم ْرِ انفدٕح رسدٚبد أٔ َقبؽ ػم  ٔ ،رسقٛقٓب

 .انًقظٕدح ٚدت يمبندزٓب نهٕطٕل إنٗ افْداف 

اٌعل٠ةةل ِةةٓ الاعةةواءاد ِةةٓ اعةةً ِعبٌغزةةٗ، ٠ّٚىةةٓ رٛٙةة١ؼ مٌةةه ِةةٓ فةةتي اٌّعبكٌةةخ 

 الار١خ:

 
 

إٌ ةبَ اٌَّةإٚي عةٓ رةٛف١و  ٙةبٚ٘نا ٠زطٍت رٛفو ٔ ُ ِعٍِٛبد اٍةزوار١غ١خ اٌزةٟ ٠ّضٍ

اٌّعٍِٛبد ٌّل٠و اٌّٛاهك اٌجْو٠خ عٓ اٌَّزغلاد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّزغ١واد اٌقبٕةخ 

ثٙةةب، ِةةٓ اعةةً رعي٠ةةي لةةلهرٙب عٍةةٝ ارقةةبم 

اٌمةواهاد اٌّٖة١و٠خ ٚثبٌىفةبءح اٌّطٍٛثةةخ، 

زٞ أةةةةٗ إٌ ةةةةبَ اٌَّةةةةإٚي عةةةةٓ ِعبٌغةةةةخ 

اٌّةةةلفتد ِةةةٓ اٌج١بٔةةةبد ٚرمةةةل٠ّٙب عٍةةةٝ 

ثّعٍِٛةةبد ٠ّىةةٓ ّةةىً ِقوعةةبد رزّضةةً 

الاٍةةزٕبك ع١ٍٙةةب ِةةٓ اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ فةةٟ اٍةةزىّبي اٌّواؽةةً اٌمبكِةةخ ِةةٓ الاكاهح 

الاٍزوار١غ١خ اٌقبٕخ ثٙب.  ٚرجوى ا١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٦كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

فٟ َِبعلرٙب عٍٝ رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌقةبٓ ثٙةب ثٖةٛهح كل١مةخ، ِةٓ فةتي 

فةٟ رمٍة١ٔ  ب  ِّٙة ا  ب ٚهٍةبٌزٙب ٚا٘ةلافٙب، فٚةت  عةٓ وٛٔةٗ ٠ّةبهً كٚه١ٕبغخ هؤ٠زٙ

 ٌّةةةل٠و٠ٙبفغةةةٛح عةةةلَ اٌزأوةةةل ٌةةةل٠ٙب ثْةةةأْ اٌَّةةةزغلاد اٌج١ئ١ةةةخ اٌّزتؽمةةةخ، صةةةُ ٠ةةةٛفو 

وبفةةخ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ الاٍةةزٕبك ع١ٍٙةةب فةةٟ ارقةةبم اٌمةةواهاد اٌقبٕةةخ ثزؾل٠ةةل  اٌّعٍِٛةةبد

ّىةةٓ رٍقةة١ٔ ا١ّ٘ةةخ اٌزؾ١ٍةةً اٌَةة١ٕبه٠ٛ٘بد اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ اْ رٛاعٙٙةةب فةةٟ اٌَّةةزمجً، ٠ٚ

 : الاٍزوار١غٟ فٟ اٛبه إٌمبٛ الار١خ

رم١١ُ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك ٚالاِىب١ٔةبد اٌّزبؽةخ ٌةلٜ اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ٌٍزعةوف  .1

 عٍٝ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚعف اٌقبٕخ ثٙب.

رؾل٠ةةل اٌّٛلةةف الاٍةةزوار١غٟ اٌقةةبٓ ثةةاكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ رغةةبٖ الاٍةةزوار١غ١خ  .2

 خ.اٌْبٍِخ ٌٍّٕ ّ

اٌزعوف عٍةٝ ٛج١عةخ اٌفةوٓ ٚاٌزٙل٠ةلاد اٌزةٟ رؾةلس فةٟ اٌج١ئةخ اٌقبهع١ةخ ٚهٍةُ  .3

 ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌتىِخ ٌٍزعبًِ ِعٙب ثمله رعٍك الاِو ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ . 

 اٌَّبعلح فٟ ثٕبء اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ إٌّبٍت ٦كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. .4

 )انفسص +انقٕح( –انفدٕح الاظزسارٛدٛخ = )انزٓدٚداد + انؼم ( 
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يدًٕعللخ انمٕايللم انزللٙ رلل  س انجٛئللخ اندايهٛللخ: 

رللي ٛساً يجباللساً عهللٗ اداء انمللبيهٍٛ ٔظللهٕ ٛبرٓى 

دايللللللم ادازح انًللللللٕازد انجشللللللسٚخ ٔانقللللللسازاد 

 قجهٓى.الاظزسارٛدٛخ انزٙ ٚزى ار بذْب يٍ 

ّىةةٓ اعزّبك٘ةةب ٌزٕف١ةةن اٌقطةةٜ اٌزعةةوف عٍةةٝ ا٘ةةُ ا١ٌَبٍةةبد ٚالاعةةواءاد اٌزةةٟ ٠ .5

 اٌَّزمج١ٍخ ٦كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ .

  بَٛبً : رسهٛم انجٛئخ اندايهٛخ

اٌعٛاِةةً ٚاٌّزغ١ةةواد اٌزةةٟ رمةةت ٙةةّٓ  ًوةة ((1)أ ةةو اٌْةةىً )رْةةًّ اٌج١ئةةخ اٌلاف١ٍةةخ 

عٍةٝ  ا  ِجبّةو رةأص١وا  ؽلٚك إٌّ ّخ اٌزةٟ رعّةً كافٍٙةب اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ، ٚرةإصو 

اكائٙةةب ٚلةةلهرٙب فةةٟ رؾم١ةةك الا٘ةةلاف اٌزةةٟ 

رَةةعٝ ا١ٌٙةةب، ٚاٌزةةٟ ٠ّىةةٓ اٌَةة١طوح ع١ٍٙةةب 

ِةةةت رٛعٙبرٙةةةب،  ثّةةةب ٠زٛافةةةكٚاٌةةةزؾىُ ثٙةةةب 

ٚرجةةوى ا١ّ٘ةةخ رؾ١ٍةةً اٌج١ئةةخ اٌلاف١ٍةةخ وٛٔٙةةب 

رَةةبعل اٌزعةةوف عٍةةٝ ا٘ةةُ اٌمةةٛح اٌلافعةةخ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ الاٍةةزٕبك ع١ٍٙةةب فةةٟ رؾم١ةةك ا١ٌّةةيح 

، ٚرو١ٕٓ ِٛلعٙب ف١ٙةب َِةزمجت ، ٠ّٚىةٓ رمَة١ُ اٌج١ئةخ اٌلاف١ٍةخ ٍٙباٌزٕبف١َخ ٌٍّٕ ّخ و

  : ٝ ٔٛع١ٓ ّٚ٘بٚثمله رعٍك الاِو ثبٌزٛعٗ اٌقبٓ ثٙنا اٌىزبة اٌ

 اهرجبٛةةب  ِجبّةةوا  ٚرْةةًّ اٌّزغ١ةةواد وبفةةخ اٌزةةٟ رةةورجٜ أ: انجٛئللخ اندايهٛللخ ان بطللخ : 

  ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٚٓ اّ٘ٙب الارٟ:

اٌّةٛاهك اٌّبك٠ةخ اٌٍٍّّٛةخ اٌّزبؽةخ ٌةلٜ لَةُ اٌّةٛاهك  ً: رًّْ وةانًٕازد انًبدٚخ  .1

 اٌجْو٠خ ٚاٌزٟ رعزّل٘ب فٟ رٕف١ن الأْطخ ٚاٌّٙبَ إٌّبٛخ ثٙب .

: رًّْ ِعوفخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌعبٍِخ فٟ إٌّ ّخ ٚاٌزٟ رَبعلُ٘ عٍةٝ انًمبزف  .2

ِبد رّىةُٕٙ ِةٓ ِٛاوجةخ اٌزمةل ثّةباٌزعبًِ ِت اٌّعٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌةل٠ُٙ، ٚرٛظ١فٙةب 

 فبٕخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد.ٚاٌّعبٕوح 

: رزةةأٌف ِةةٓ اٌّٙةةبهاد اٌف١ٕةةخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍةةخ ٚاٌفىو٠ةةخ وبفةةخ اٌزةةٟ رّزٍىٙةةب انًٓللبزاد  .3

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌزٟ رَبعلُ٘ عٍٝ رؾو٠ه اٌّعلاد ٚاٌّٛاهك الافوٜ.

ٍةٝ : رزّٚٓ اٌملهاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فتٌٙةب ٌٍّةٛاهك اٌجْةو٠خ اٌَة١طوح عانقدزاد  .4

ٍةةٍٛو١برُٙ ٍٚةةٍٛو١بد الافةةو٠ٓ، ٚرٛع١ٙٙةةب ثبٌْةةىً اٌةةنٞ ٠زٛافةةك ِةةت رٛعٙةةبد 

اكاهرٙب، ٚرّضً اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ اُ٘ اٌّيا٠ةب اٌزةٟ ر١ّةي ٘ةنٖ الاكاهح عةٓ غ١و٘ةب 

 ِٓ الاكاهاد الافوٜ .
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: اٞ اٌقجواد اٌزٟ رزّزت ثٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٔز١غةخ اٌزغةبهة اٌْقٖة١خ ان جساد  .5

 اٌزٟ فبٙزٙب كافً إٌّ ّخ اٚ فٟ إٌّ ّبد الافوٜ . ٚاٌع١ٍّخ اٌَبثمخ 

: اٌزٟ رجلز ثز١ُّٖ اٌٛظةبئف ٚرقطة١ٜ الاؽز١بعةبد اَشدخ ادازح انًٕازد انجشسٚخ  .6

ِةةٓ اٌّةةةٛاهك اٌجْةةةو٠خ ٚاٍةةةزمطبثٙب ٚرةةله٠جٙب، ٚثةةةواِظ رمةةة٠ُٛ الاكاء ٚاٌزعةةة٠ٛ٘، 

١و٘ةب ِةٓ ٚثواِظ اٌٖؾخ ٚاٌَتِخ، ٚاكاهح عتلبد اٌعًّ ٚاٌزقط١ٜ اٌزعةبلجٟ ٚغ

 اٌٛظبئف الافوٜ.

             اٌّٛعةةةٛكح كافةةةً إٌّ ّةةةخ وبفةةةخ ٚرْةةةًّ اٌّزغ١ةةةواد ة : انجٛئلللخ اندايهٛلللخ انمبيلللخ : 

، ٌٚىةةٓ رةةإصو ٚرزةةأصو ثّّبهٍةةبرٙب ا  ِجبّةةو اهرجبٛةةب  ٚلا رةةورجٜ ثةةاكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ 

 ثٖٛهح ِجبّوح ٚغ١و ِجبّوح ِٚٓ اّ٘ٙب الارٟ :

: اٌةةنٞ ٠عجةةو عةةٓ اٌزٕ ةة١ُ اٌوٍةةّٟ ٌٍعتلةةبد اٌّٛعةةٛكح كافةةً انٓٛكللم انزُمًٛللٙ  .1

ِٕةةٗ، فٙةةٛ ٠َةةُٙ فةةٟ رؾل٠ةةل ٛج١عةةخ  ا  رّضةةً اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ عةةيءٚإٌّ ّةةخ، 

الارٖةةبلاد اٌزَٕةة١م١خ كافٍٙةةب ٚا٘ةةُ اٌٍٛةةبئً اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ الاٍةةزٕبك ا١ٌٙةةب فةةٟ رٕف١ةةن 

ٔةٗ ٠عجةو عةٓ ٛو٠مةخ ع١ٍّبد رجبكي اٌّعٍِٛبد ث١ٓ َِز٠ٛبرٙب اٌزٕ ١ّ١ةخ وبفةخ، زٞ ا

 رم١َُ اٌعًّ ٚرٛى٠ت اٌٖتؽ١بد ٚاٌَّإ١ٌٚبد كافٍٙب .

اٌمةة١ُ ٚاٌعةةبكاد ٚالارغب٘ةةبد ٚالافزواٙةةبد اٌزةةٟ  وةةً: ٚرْةةًّ انزُمًٛٛللخ  انثقب للخ .2

رعزٕمٙب إٌّ ّخ، ٚرْىً اٌفٍَفخ اٌزٟ رٛعٗ ١ٍبٍزٙب فٟ اٍزضّبه ِٛاهك٘ب اٌّقزٍفةخ 

ِعٙةب،  اٌةن٠ٓ ٠زعةبٍِْٛلِةخ اٌيثةبئٓ ٚرؾو٠ىٙب ِٓ اعةً رٕف١ةن أْةطزٙب ِٚٙبِٙةب ٌق

، ٌةنا ِةٓ اٌٚةوٚهٞ اْ رزقةن اكاهح وٍٙةبٟٚ٘ رْىً إٌّبؿ اٌزٕ ١ّٟ اٌقةبٓ ثٙةب 

٠زٛافةةك ِةةت اٌضمبفةةخ اٌعبِةةخ ٌٍّٕ ّةةخ ثبعزجبه٘ةةب  ب  اٍةةزوار١غ١ ب  اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ رٛعٙةة

 ِٕٙب . ا  عيء

ّزبؽةخ كافةً اٌ ٙب: ٚرًّْ لٛاعل اٌج١بٔةبد َِٚةزٛكعبرَمى انًمهٕيبد ٔالارظبلاد  .3

إٌّ ّةخ، ٚاٌزةٟ رعزّةةل٘ب فةٟ رةةٛف١و اٌّعٍِٛةبد اٌتىِةخ ٌزٕف١ةةن ع١ٍّبرٙةب اٌّقزٍفةةخ، 

فٚةت  عةةٓ اٍةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعبٕةوح ِضةةً الأزؤةذ ٚا٦ٔزوا١ٔةةذ فةٟ رجةةبكي 

اٌجع٘ ِٓ  خاٌّعٍِٛبد كافٍٙب، وّب ٠ّىٓ الاٍزٕبك اٌٝ اٌزم١ٕبد اٌّعبٕوح فٟ زرّز

ب، ٕٚ٘ب ٠غت اْ رووي اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ عٍةٝ اٍةزمطبة اٌع١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙ

 اٌّٛا٘ت اٌزٟ رزّىٓ ِٓ اٌزعبًِ ِت ٘نٖ اٌَّزغلاد .
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الأْةةطخ اٌّزعٍمةةخ ثّغةةبي اٌزَةة٠ٛك ِضةةً الأزةةبط  ً: ٚرْةةًّ وةةانًللٕازد انزعللٕٚقٛخ  .4

ٚاٌزَع١و ٚاٌزةو٠ٚظ ٚاٌزٛى٠ةت ٚالاظٙةبه اٌّةبكٞ ٚاٌعتلةبد ِةت ِٕةلٚثٟ اٌّج١عةبد 

بظ عٍةةٝ ٍةةّعخ إٌّ ّةةخ فةةٟ ث١ئزٙةةب فةةٙةةُ فةةٟ فةةلِزُٙ، صةةُ اٌؾئٚاٌيثةةبئٓ ٌزم١ةة١ُ اكا

ُ اٌقبهع١خ، ٕٚ٘ب ِةٓ اٌٚةوٚهٞ اْ رىةْٛ اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ اٌعبٍِةخ فةٟ ٘ةنا اٌمَة

ثٖةٛهح كل١مةخ ٌٍعّةً عٍةٝ اّةجبعٙب  ُٙلبكهح عٍٝ رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚهغجبر

 ثبٌْىً اٌنٞ ٠زَك ِعٙب . 

إٌّ ّةةخ اٌةةٝ  لِٙب: اٌزةةٟ رووةةي عٍةةٝ ٛج١عةةخ إٌّزغةةبد اٌزةةٟ رمةةانمٕايللم الاَزبخٛللخ  .5

ىثبئٕٙةب، ِٚةةب ٘ةةٟ اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اٌزةٟ رؾزبعٙةةب ٌزٕف١ةةن ع١ٍّةةبد الأزةةبط اٌّقزٍفةةخ 

١و اٌغٛكح ٚاٌّٛإةفبد اٌعب١ٌّةخ، ٌٚةّبْ اٌؾفةبظ عٍةٝ اٌؾٖةخ اٌَةٛل١خ ٚفك ِعب٠

رعًّ ّٙٓ ؽلٚكٖ، ٕٚ٘ب رَعٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌةٝ ا٠غةبك  ٞفٟ اٌمطبع اٌن

 اٌعب١ٍِٓ مٚٞ الاِىب١ٔبد اٌمبكهح عٍٝ رمل٠ُ ٘نٖ إٌّزغبد. 

اٌّب١ٌةخ  : ١ْ٠ٚو اٌٝ ِٖبكه ر٠ًّٛ إٌّ ّخ ِٚملاه اٌزق١ٖٖةبدانًٕازد انًبنٛخ  .6

اٌزةةٟ رّزٍىٙةةب، ِةةٓ اعةةً ر٠ّٛةةً ِْةةبه٠عٙب فةةٟ اٌٛلةةذ اٌؾةةبٌٟ ٚاٌَّةةزمجً، ٌٚةةّبْ 

اٌؾفبظ عٍٝ ِووي٘ةب اٌزٕبفَةٟ، ٚرطة٠ٛو اٌّةٛاهك اٌّزبؽةخ ٌةل٠ٙب، ٕٚ٘ةب رمةَٛ اكاهح 

 ثّةباٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث١ٖبغخ اٍزوار١غ١زٙب ثّب ٠َٕغُ ِت اِىب١ٔبد إٌّ ّخ اٌّب١ٌخ 

 ٚٔغبػ ِْبه٠عٙب َِزمجت  . ٠َبعل عٍٝ رؾم١مٙب ا٘لافٙب،

ٚرجوى ا١ّ٘خ اٌْفبف١خ الاٍزوار١غ١خ ٦كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ عٕل رؾ١ًٍ ِزغ١واد اٌج١ئةخ 

، ٌىٛٔٙب رإول ا١ّ٘خ اٌٛٙٛػ ٚاٌٖواؽخ فٟ عىٌ اٌٛالت اٌفعٍةٟ،  ٙبٚعٛاٍِ اٌلاف١ٍخ

ٚالاثزعبك عٓ اٌقلاع اٚ اٍزقلاَ اٌّفوكاد اٌزٟ لا ر١ْو اٌٝ اٌٛالةت وّةب ٘ةٛ ِةٓ اعةً 

رؾم١ةةك ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌّٖةةبٌؼ اٌْقٖةة١خ. ٚاْ اٌٙةةلف اٌةةوئ١ٌ ِةةٓ رؾ١ٍةةً ِزغ١ةةواد 

ٚاٌزةةٟ ١ٍْةةجت ِٕبلْةةزٙب  اٌج١ئةةخ اٌلاف١ٍةةخ ٘ةةٛ اٌزعةةوف عٍةةٝ ٔمةةبٛ اٌمةةٛح ٚاٌٚةةعف ف١ٙةةب

ثبٌزف١ًٖ فٟ فموح اكٚاد اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٚعٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل عٕل ِٕبلْخ ِفٙةَٛ 

 . (SWOTاكاح )
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انًٕخٕدح يبزج زدٔد انًزغٛساد :  انجٛئخ ان بزخٛخ

انًُمًلللخ ٔانزلللٙ رللل  س ثشلللكم  ٛلللس يجبالللس عهلللٗ 

 .قسازاد ادازح انًٕازد انجشسٚخ الاظزسارٛدٛخ

 

 ( عُبطس انجٛئخ اندايهٛخ ٔان بزخٛخ لإدازح انًٕازد انجشسٚخ 1شكم )ان

  بنثبً : رسهٛم انجٛئخ ان بزخٛخ 

(، ٚلا ٠ّىةٓ 1اٌّزغ١واد ٚاٌعٛاًِ اٌّٛعٛكح فبهط إٌّ ّخ أ و اٌْةىً ) ًرًّْ و

ٍزى١١ةةف ِعٙةةب، ِٚةةٓ ٌاٌَةة١طوح اٚ اٌةةزؾىُ ثٙةةب ٚأّةةب فمةةٜ ارقةةبم الاعةةواءاد اٌتىِةةخ 

اٌٚةةةةةةةوٚهٞ اْ رّزٍةةةةةةةه اكاهح اٌّةةةةةةةٛاهك 

اٌجْةةةةةةو٠خ الاٍةةةةةةزقجبهاد الاٍةةةةةةزوار١غ١خ 

اٌتىِةةخ ٌزؾ١ٍةةً اٌج١ئةةخ اٌقبهع١ةةخ، ٌىٛٔٙةةب 

زْةةةق١ٔ ٚاٍةةةز١عبة ع١ّةةةت اٌعٛاِةةةً ٚاٌّزغ١ةةةواد اٌزٖةةةٛه ٚاٌرعىةةةٌ لةةةلهرٙب عٍةةةٝ 

هاد اٌّٛعٛكح ف١ٙب، ٚاٌزٟ رإصو عٍٝ َِةزمجٍٙب كافةً إٌّ ّةخ ِةٓ فةتي رؾل٠ةل اٌق١ةب

اٌتىِةةخ ٌّٛاعٙزٙةةب. ٚاْ ِزغ١ةةواد ٘ةةنٖ اٌج١ئةةخ رمَةةُ اٌةةٝ ٔةةٛع١ٓ ٚف١ّةةب ٠ٍةةٟ رٛٙةة١ؼ 

 ٤ثوى ٘نٖ اٌّزغ١واد:

 انشطة ادارة الموارد البشرٌة

 البٌئة الداخلٌة الخاصة

 الموارد المادٌة، المعارف، المهارات، 

   القدرات، الخبرات

 البٌئة الداخلٌة العامة للمنظمة 

التنظٌمٌة، نظم  الهٌكل التنظٌمً، الثقافة
، المعلومات والاتصالات، الموارد التسوٌقٌة

 الموارد المالٌة، العوامل الانتاجٌة

 البٌئة الخارجٌة الخاصة

، الموردٌن، الممولون، المنافسون، الزبائن
 جماعات الضغط، النقابات، وكالات التوظٌف

 البٌئة الخارجٌة العامة 

الاجتماعٌة ، الاقتصادٌة، السٌاسٌة والقانونٌة
، التكنولوجٌة، البٌئٌة، الدٌمغرافٌة، والثقافٌة

 العولمة
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اٌزةٟ رةإصو ثٖةٛهح غ١ةو ِجبّةوح وبفخ : رزّٚٓ اٌّزغ١واد  أ: انجٛئخ ان بزخٛخ انمبيخ

 عٍٝ إٌّ ّخ ٚالاكاهاد اٌعبٍِخ كافٍٙب ِٚٓ اثوى ِىٛٔبرٙب الارٟ :

: رْة١و اٌعٛاِةً ا١ٌَبٍة١خ اٌةٝ اٌمٚةب٠ب ماد اٌعتلةخ نقبََٕٛخ انمٕايم انعٛبظٛخ ٔا .1

ثب١ٌَبٍخ اٌعبِخ ٌٍلٌٚخ ٚالاٍزمواه ا١ٌَبٍٟ، ٚونٌه اٌزٛعٙبد اٌقبٕخ ثب١ٌَبٍبد 

عةةةٓ  حالأ ّةةةخ ٚاٌمةةةٛا١ٔٓ اٌٖةةةبكه وةةةًاٌزغبه٠ةةةخ ٚاٌّب١ٌةةةخ، اِةةةب اٌمب١ٔٛٔةةةخ فزْةةةًّ 

اٌؾىِٛخ ِضً لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌيثْٛ ٚلٛا١ٔٓ رْةو٠عبد اٌعّبٌةخ ٚاٌٖةؾخ ٚاٌَةتِخ، 

ِٚٓ اٌٚوٚهٞ اٌزأو١ل عٍٝ فىةوح اْ اٌعٛاِةً ا١ٌَبٍة١خ رمٛك٘ةب ١ٍبٍةخ اٌؾىِٛةخ، 

اِب اٌعٛاًِ اٌمب١ٔٛٔةخ فٙةٟ الأ ّةخ اٌزةٟ ٠زٛعةت الاِزضةبي ا١ٌٙةب ِةٓ اكاهح اٌّةٛاهك 

 مواهاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب. الأ ّخ ٚاٌ ًاٌجْو٠خ ٚرإصو عٍٝ و

اٌعٛاِةةً اٌزةةٟ رةةورجٜ ثبٌٛٙةةت الالزٖةةبكٞ اٌعةةبَ  ً: ٚ٘ةةٟ وةةانمٕايللم الاقزظللبدٚخ  .2

ٌٍلٌٚةةخ، ِضةةً ِعةةلي إٌّةةٛ الالزٖةةبكٞ ِٚعةةللاد اٌزٚةةقُ ٚاٍةةعبه اٌفبئةةلح ٚاٌؾةةبي 

الالزٖبك٠خ، ام رٍغأ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌٝ رم١ٍٔ علك اٌعب١ٍِٓ كافً إٌّ ّخ 

اٌٝ رٛظ١ف اوجو علك ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ أ ، ٚعٍٝ اٌعىٌ رّبِب  رٍغفٟ ؽبلاد اٌووٛك

ؽةةةبلاد الأزعةةةبُ، وّةةةب أٙةةةب رةةةإصو عٍةةةٝ اكاهح اٌّةةةٛاهك اٌجْةةةو٠خ ٌىٛٔٙةةةب رةةةورجٜ 

ثبٌزق١ٖٖبد اٌّب١ٌخ اٌتىِخ ٌةلعُ ثةواِظ اٌزعٍة١ُ اٌوٍةّٟ ٚغ١ةو اٌوٍةّٟ ٚاٌزةٟ 

اٌّجبّةةوح  فٚةةت عةةٓ عتلزٙةةب ٙةةبرَةةُٙ فةةٟ رطةة٠ٛو ِعةةبهف ٘ةةنٖ اٌّةةٛاهك ِٚٙبهار

 ثّعللاد الاعٛه ٚاٌوٚارت اٞ رمَٛ ثٖوفٙب . 

اٌمةة١ُ ٚاٌعةةبكاد ٚاٌزمب١ٌةةل ٚالاعةةواف  ً: ٚرْةةًّ وةةانمٕايللم الاخزًبعٛللخ ٔانثقب ٛللخ  .3

اٌزةةٟ رؾىةةُ ٛج١عةةخ اٌعتلةةبد الاعزّبع١ةةخ كافةةً اٌجٍةةل، ٚرعىةةٌ اٌزٛعٙةةبد اٌضمبف١ةةخ 

ٍةةةٗ، ِٚةةةٓ اٌقبٕةةةخ ثةةةأفواك اٌّغزّةةةت رغةةةبٖ إٌّزغةةةبد ٚإٌّ ّةةةبد اٌّٛعةةةٛكح كاف

اٌٚةةوٚهٞ اْ رّزٍةةه اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ الأفزةةبػ ٚاٌةةٛعٟ اٌضمةةبفٟ ٌٍزعبِةةً ِةةت ٘ةةنٖ 

ِٚةةةٓ اٌٚةةةوٚهٞ اْ رّزٍةةةه اكاهح  ،لا ٠ٚةةةو ثّٖةةةٍؾخ إٌّ ّةةةخ ثّةةةباٌّزغ١ةةةواد 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌملهح عٍٝ اكاهح رٕةٛع اٌعةب١ٍِٓ ثطو٠مةخ رٚةّٓ عةلَ ؽةلٚس اٞ 

 رعبهٗ اٚ رٚبهة ث١ٓ اٌّٖبٌؼ .

اٌعٛاِةً اٌزةٟ رةورجٜ ثبٌَةىبْ كافةً اٌجٍةل ِضةً  ً: ٚرْةًّ وةًغسا ٛلخ انمٕايم اندٚ .4

ؽغُ اٌَىبْ ٚفئبرُٙ اٌعّو٠خ ٚاٌزٛى٠ت اٌغغوافٟ ٌُٙ، َِٚةز٠ٛبد اٌزعٍة١ُ اٌقبٕةخ 

اٌجْةو٠خ اٌمةبكهح  اٌّتوةبدثُٙ، فٟٙ رإصو عٍةٝ اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ِةٓ ؽ١ةش رةٛف١و 
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ٕ ّخ ٚاٌزةٟ رّزٍةه اٌّعوفةخ عٍٝ اٌعًّ ّٙٓ إٌّطمخ اٌغغواف١خ اٌّٛعٛكح ف١ٙب اٌّ

 ٚاٌّٙبهح اٌّتئّخ ٌع١ٍّبرٙب .

: ٚرعىٌ ِلٜ ا٘زّةبَ إٌّ ّةبد اٌّٛعةٛكح كافةً ثٍةل ِعة١ٓ انمٕايم انزكُٕنٕخٛخ  .5

ثبٍةةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد اٌّزملِةةخ ٚاٌّزطةةٛهح فةةٟ رٕف١ةةن الأْةةطخ ٚاٌّٙةةبَ 

ك اٌجْةو٠خ ٌىٛٔٙةب اٌقبٕخ ثٙب، ٟٚ٘ ِٓ اُ٘ اٌعٛاًِ اٌزٟ رةإصو عٍةٝ اكاهح اٌّةٛاه

ِزملِخ ِٚإٍ٘خ لبكهح عٍٝ ِٛاوجخ ٘نٖ اٌزملِبد، ِٚٓ صُ فةبْ ٘ةنٖ  ِتوبدرزطٍت 

 اٌعٛاًِ رزطٍت رٛفو رق١ٖٖبد اوجو ٌزط٠ٛو ٘نٖ اٌّٛاهك .

اٌعٛاِةةً اٌزةةٟ رةةورجٜ ثبٌعٛاِةةً اٌطج١ع١ةةخ ٚاٌّغزّةةت  وةةً: ٚرْةةًّ انمٕايللم انجٛئٛللخ  .6

ٌّٕةبؿ ٚاٌّةٛاهك اٌطج١ع١ةخ اٌّزبؽةخ اٌنٞ رعًّ ّٙٓ ؽلٚكٖ إٌّ ّةخ، ِضةً ٛج١عةخ ا

ٌةةل٠ٙب، ٕٚ٘ةةب رووةةي اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ عٍةةٝ ِزبثعةةخ لٚةةب٠ب الاٍةةزلاِخ ٚاٌؾفةةبظ 

 عٍٟ اٌّٛاهك اٌطج١ع١خ.

ِةٓ كٚي  وض١ةو: ام إجؾذ اٌعل٠ل ِٓ إٌّ ّبد رملَ فلِبرٙب فٟ عٕايم انمٕنًخ  .7

ْةو٠خ اٌمةلهح عٍةٝ اٌعبٌُ ٚعجو اٌمبهاد، ٌنا ِةٓ اٌٚةوٚهٞ اْ رّزٍةه ِٛاهك٘ةب اٌج

اٌعًّ ّٙٓ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚاٌزٕمً ث١ٓ اٌجٍلاْ، ٚاكاهح الاغزواة اٌةٛظ١فٟ ٚاعةبكح 

 اٌزأ١ً٘ اٌضمبفٟ ثأفًٚ وفبءح .

عٍةٝ  ا  ِجبّةو رةأص١وا  : رزةأٌف ِةٓ اٌّزغ١ةواد اٌزةٟ رةإصو  ة: انجٛئخ ان بزخٛلخ ان بطلخ

إٌّ ّةةخ ٚالاكاهاد اٌعبٍِةةخ كافٍٙةةب، ٚإٌّ ّةةبد الافةةوٜ اٌزةةٟ رعّةةً ِعٙةةب ٙةةّٓ 

 : ِٚٓ اثوى ِىٛٔبرٙب الارٟ ٗاٌمطبع ٔفَ

ل ِٓ فلِبد إٌّ ّخ اٌزٟ رعًّ كافٍٙب اكاهح ١اٌغٙبد اٌزٟ رَزف ً: ُٚ٘ وانصثبئٍ  .1

اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ، فٙةةُ الاٍةةبً فةةٟ ٚعٛك٘ةةب ِٚةةٓ اٌٚةةوٚهٞ اْ رزّزةةت ِٛاهك٘ةةب 

ملهاد اٌتىِخ ٦ّجبع ؽبعبرُٙ ٚهغجةبرُٙ ِةٓ اعةً ٙةّبْ اٌاٌجْو٠خ ثبٌّٙبهاد ٚ

 اٌزةةٟالاؽزفةةبظ ثةةٛلائُٙ صةةُ رؾم١ةةك الاهثةةبػ فةةٟ اٌَّةةزمجً ٌةةلعُ اٌّْةةبه٠ت الافةةوٜ 

 رٕٛٞ إٌّ ّخ اٌم١بَ ثٙب.

، ٔفَةٗ : ٟٚ٘ ع١ّت إٌّ ّبد اٌزةٟ رعّةً ِةت إٌّ ّةخ ٙةّٓ اٌّغةبيانًُب عٌٕ  .2

ؽٖةةزٙب اٌَةةٛل١خ، ٕٚ٘ةةب ٠زٛعةةت عٍةةٝ اكاهح اٌّةةٛاهك  ٚرَةةعٝ اٌةةٝ اٌؾٖةةٛي عٍةةٝ

اٌجْو٠خ اْ رَزمطت ٚرؾزفع ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّٛ٘ٛثةخ إٌةبكهح اٌزةٟ رْةىً ١ِةيح 

 رفٛق ِٕ ّزٙب عٍٝ إٌّبف١َٓ ٌٙب ٔ وا  ٌٍقٖبئٔ إٌبكهح اٌزٟ رّزبى ثٙب .
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ٌتىِةةخ : ٚ٘ةةُ إٌّ ّةةبد اٌزةةٟ رمةةَٛ ثزي٠ٚةةل إٌّ ّةةخ ثةةبٌّٛاهك اٌّب١ٌةةخ اانًًٕنللٌٕ  .3

ٌز٠ّٛةةً ع١ٍّبرٙةةب اٌّقزٍفةةخ، ٌةةنا ٠غةةت عٍةةٝ اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اْ رإوةةل عٍةةٝ 

اِزتن ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ِٙبهح اٌزفبٚٗ ٚالالٕبع ِٓ اعً رٛف١و اٌَة١ٌٛخ اٌتىِةخ 

 ٌلعُ اٌّْبه٠ت اٌَّزمج١ٍخ.

إٌّ ّةخ ثةبٌّٛاهك اٌّبك٠ةخ ٚاٌَّةزٍيِبد اٌتىِةخ  ٠ْٚةيٚك ٓ: ُٚ٘ اٌن٠ٌ ٔانًٕزد .4

ٌزٕف١ةةن ع١ٍّبرٙةةب ٚرمةةل٠ُ ِٕزغبرٙةةب اٌةةٝ اٌّغزّةةت، ٕٚ٘ةةب ا٠ٚةةب  رإوةةل اكاهح اٌّةةٛاهك 

رٛف١و ٘نٖ اٌّٛاهك ثب٤ٍعبه إٌّبٍةجخ  ِٓ اعًاٌجْو٠خ عٍٝ ا١ّ٘خ ِٙبهح اٌزفبٚٗ 

 ٚثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ٌٍؾفبظ عٍٝ ٍّعخ ِٕ ّزٙب.

ٚ٘ةةٟ اٌغٙةةبد اٌَّةةإٌٚخ عةةٓ رةةٛف١و اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اٌزةةٟ : ٔ للبلاد انزٕفٛلل   .5

رؾزبعٙب إٌّ ّخ ٚفك اٌْوٚٛ اٌّتئّخ ٌٙب، ِضً اٌعمٛك اٌّإلزخ اٚ اٌعًّ ٌَةبعبد 

ِع١ٕةةخ اٚ غ١و٘ةةب ِةةٓ ؽةةبلاد اٌزٛظ١ةةف اٌّؤةةخ اٌزةةٟ رةةزتءَ ِةةت اٌّٛالةةف اٌج١ئ١ةةخ 

 اٌّعبٕوح.

ر١ٙئةخ ث١ئةخ عّةً ِتئّةخ : اٞ اٌغٙبد اٌزٟ رٚغٜ عٍٝ إٌّ ّخ ِٓ اعً انُقبثبد  .6

ٌّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ عٕل اٌعًّ ِعٙب، ٚاٌلفت ٌُٙ ثَّز٠ٛبد اعٛه ِمجٌٛخ ِٓ إٌبؽ١ةخ 

 ٚاٌؾفبظ عٍٝ ٍتِزُٙ فٟ اٌعًّ .ٌُٙ الالزٖبك٠خ ٌّٚبْ رٛف١و ؽ١بح ِع١ْ١خ 

: ٚ٘ةةٟ اٌغّبعةةبد اٌزةةٟ رٚةةغٜ عٍةةٝ إٌّ ّةةخ ِةةٓ اعةةً اٌؾفةةبظ خًبعللبد انؼللغؾ  .7

ك٘ب، ٕٚ٘ب ٠زٛعت عٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْةو٠خ اْ رةيهع عٍٝ اٌج١ئخ ٚاٍزلاِخ ِٛاه

ٌلٜ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ اٌّعب١٠و الافتل١خ ٚاٌمب١ٔٛٔةخ اٌزةٟ رعةيى ِةٓ لةلهح إٌّ ّةخ 

عٍةةٝ رؾم١ةةك َِةةإ١ٌٚزٙب الاعزّبع١ةةخ رغةةبٖ اٌّغزّةةت اٌةةنٞ رزعبِةةً ِعةةٗ ٚاٍةةزلاِخ 

 اٌز١ّٕخ ف١ٗ.

٘ةٛ اٌزعةوف عٍةٝ اٌفةوٓ  ٙةب١ٍٚاْ اٌٙلف ِٓ ِعبٌغخ ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١ةخ ٚرؾٍ

ٚاٌزةةٟ ١ٍْةةجت ِٕبلْةةزٙب ثبٌزفٖةة١ً فةةٟ فمةةوح اكٚاد اٌزؾ١ٍةةً الاٍةةزوار١غٟ ٚاٌزٙل٠ةةلاد 

 ( . SWOTٚعٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل عٕل ِٕبلْخ ِفَٙٛ اكاح )
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 زاثمبً: يسازم انزسهٛم الاظزسارٛدٙ ٔادٔارّ 

ٌزٕف١ةةن اٌزؾ١ٍةةً ٕ٘ةةبن اهثةةت فطةةٛاد ٠زٛعةةت عٍةةٝ اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اٌم١ةةبَ ثٙةةب 

الاٍةةزوار١غٟ ثبٌْةةىً اٌّطٍةةٛة ٚ٘ةةٟ )اٌَّةةؼ، اٌم١ةةبً، اٌزٕجةةإ، ٚاٌزم١ةة١ُ( ٚف١ّةةب ٠ٍةةٟ 

 ر١ٙٛؼ ٌٙنٖ اٌقطٛاد :

٠مٖل ثةٗ كهاٍةخ ا٘ةُ اٌعٛاِةً ٚاٌّزغ١ةواد اٌّٛعةٛكح فةٟ اٌج١ئةخ اٌلاف١ٍةخ  انًعر : .1

 عٍةٝ اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ، ٠ّٚىةٓ ِةٓ ا  ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رّةبهً رةأص١و

فةةةتي رؾ١ٍةةةً ِغبلارٙةةةب اٌّقزٍفةةةخ ٌٍزعةةةوف عٍةةةٝ ِىٛٔبرٙةةةب ِٚةةةب ٘ةةةٟ رؾووبرٙةةةب 

اٌَّزمج١ٍخ. زٞ رؾل٠ل ا٦ّبهاد اٌّجىوح ٌٍَّزغلاد ٚالارغب٘بد اٌج١ئ١ةخ ام ٠زٚةّٓ 

اٌَّؼ كهاٍخ ع١ّت اٌّزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌعبِخ، ٠ْٚىً رؾل٠ب  ٚز١ّ٘خ ثبٌغخ ٌغٙٛك 

فةٟ اٌج١ئةخ اٌعبِةخ ٚاٌزٕجةإ ثزةلاع١برٙب ٚعٍةٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْةو٠خ ٌفٙةُ الارغب٘ةبد 

 ٚعٗ اٌزؾل٠ل فٟ رٕبفٌ ث١ئبد ّل٠لح اٌزمٍت.

ِٚٓ فتي اٌَّؼ ٠ّىٓ رؾل٠ةل ا٦ّةبهاد اٌّجىةوح ٌٍزغ١ةواد فةٟ اٌج١ئةخ. ٠ٚغةت زْ 

رزٛافك زْٔطخ اٌَّؼ ِت ا١ٌَبق اٌزٕ ١ّٟ؛ فٕ بَ اٌَّؼ ٌج١ئةخ ِزمٍجةخ غ١ةو ِٕبٍةت 

ْةف اٌَّةؼ عةٓ ث١بٔةبد ِٚعٍِٛةبد غبِٚةخ ٦كاهح فٟ ث١ئخ َِزموح. ٚغبٌجةب  ِةب ٠ى

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ زٚ غ١و وبٍِخ رزطٍت رؾ١ٍت  كل١مب .

ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب فٟ ِوؽٍخ اٌَّةؼ  خرعٕٟ ٚٙت ١ٕغ ِٕبٍج انقٛبض : .2

ِٓ اعً اعزّبك٘ب فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌَّزمج١ٍخ . زٞ اوزْبف اٌّعٕةٝ ٌٍّتؽ ةبد 

ٚالارغب٘بد اٌج١ئ١خ، ام ٠م١ٌ اٌّؾٍٍْٛ اٌزغ١واد اٌج١ئ١ةخ ٌزؾل٠ةل  اٌَّزّوح ٌٍزغ١واد

ِب ئما وبْ ٕ٘بن ارغبٖ ُِٙ ٠ ٙو ِٓ ث١ٓ رٍةه اٌزةٟ رةُ هٕةل٘ب ِةٓ فةتي اٌَّةؼ، 

ٚرزطٍةةت اٌم١ةةبً اٌفعةةبي ِةةٓ رؾل٠ةةل زٕةةؾبة اٌّٖةةٍؾخ اٌّّٙةة١ٓ ٦كاهح اٌّةةٛاهك 

ٜ ٍٚةةبئً ل١ةةبً اٌجْةةو٠خ ٚفٙةةُ ٍةةّعزٙب وأٍةةبً ٌقلِةةخ اؽز١بعةةبرُٙ اٌفو٠ةةلح، ٚئؽةةل

زٕؾبة اٌٍّٖؾخ ٟ٘ اٍزقلاَ اٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ ٠قةلِْٛ فةٟ ِغةبٌٌ ئكاهح ام ئٔٙةُ 

٠َةةٍْٙٛ ٔمةةً اٌّعٍِٛةةبد ٚاٌّعوفةةخ ِةةٓ ِٖةةبكه فبهع١ةةخ. اٌّوالجةةخ، ِضةةً اٌَّةةؼ، 

عٕلِب رزٕبفٌ اٌْووخ فٟ ٕٕبعخ ماد كهعخ عب١ٌخ ِٓ علَ ا١ٌم١ٓ  فٖٕٛب  ِّٙخ 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.
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٠زُ روعّخ إٌزبئظ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌقطٛاد اٌزةٟ ٠ّىةٓ  فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ انزُج  : .3

ٚرطة٠ٛو  .اٌزعبِةً ِةت اٌَّةزغلاد اٌَّةزمج١ٍخرطج١مٙب عٍةٝ اهٗ اٌٛالةت ِةٓ اعةً 

، ٠ٚزعٍةك اٌَّةؼ عٍةٝ اٌزغ١١ةواد اٌزةٟ رّةذ ِوالجزٙةبرٛلعبد ٌٍٕزبئظ اٌّزٛلعخ ثٕبء  

اٌّؾٍٍةْٛ رٛلعةبد لبثٍةخ ل١بً ا٤ؽلاس ٚالارغب٘بد فةٟ اٌج١ئةخ. عٕةل اٌزٕجةإ، ٠طةٛه 

ٌٍزطج١ك ٌّب لل ٠ؾلس، ِٚلٜ ٍوعخ ؽلٚصٗ، ٔز١غخ ٥ٌؽلاس اٌزةٟ رةُ اوزْةبفٙب ِةٓ 

فتي اٌَّؼ. ام لل ٠زٕجأ اٌّؾٍٍْٛ ثبٌٛلذ اٌنٞ ٠َزغولٗ ٕٚةٛي رىٌٕٛٛع١ةب عل٠ةلح 

ئٌٝ اٌَٛق، زٚ اٌّلح اٌي١ِٕخ لجً زْ رىةْٛ ٕ٘ةبن ؽبعةخ ٦عةواءاد رةله٠ت ِقزٍفةخ 

ٌٍزعبًِ ِت اٌزغ١١واد اٌّزٛلعخ فٟ رى٠ٛٓ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ، زٚ ِملاه ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ 

اٌٛلذ اٌنٞ ٠ّٟٚ لجً زْ رإصو اٌزغ١١واد فٟ ١ٍبٍبد اٌٚةوائت اٌؾى١ِٛةخ عٍةٝ 

 زّٔبٛ ّواء اٌيثبئٓ .

ٗ ٠ةزُ اٌزعةةوف ٕ٘ةب عٍةٝ فبع١ٍةةخ ع١ٍّةخ اٌزؾ١ٍةً الاٍةةزوار١غٟ ِٚةلٜ للهرةة انزقٛلٛى : .4

 زٙةةبٚز١ّ٘ ٚرؾل٠ةةل رٛل١ةةذ اٌزغ١ةةواد اٌج١ئ١ةةخ .عٍةةٝ رؾم١ةةك الا٘ةةلاف اٌّوعةةٛح ِٕةةٗ

لاٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚئكاهرٙب، عٕل اٌزم١١ُ، ٠ىْٛ اٌٙلف ٘ٛ رؾل٠ل 

، ِةةٓ فةةتي اٌَّةةؼ زٙةةبٚز١ّ٘ رٛل١ةةذ رةةأص١واد اٌزغ١ةةواد اٌج١ئ١ةةخ اٌزةةٟ رةةُ رؾل٠ةةل٘ب

٘ةٛ رؾل٠ةل ٚاٌّوالجخ ٚاٌزٕجإ، ٠زّىٓ اٌّؾٍٍْٛ ِٓ فُٙ اٌج١ئخ. ٚاٌغةوٗ ِةٓ اٌزم١ة١ُ 

آصبه ٘نا اٌفُٙ، فجلْٚ اٌزم١١ُ، رّزٍه إٌّ ّخ ث١بٔبد لل رىْٛ ِض١وح ٌت٘زّبَ ٌٚىٕٙب 

 غ١و ِعوٚفخ ا١ّ٘٤خ اٌزٕبف١َخ. 

ئْ اٌزم١١ُ اٌلل١ك ٌترغب٘بد اٌّزٛلعخ فٟ لطبعبد اٌج١ئخ زِةو ِٙةُ، ِٚةت مٌةه، فةاْ 

ِقزٍفةخ لٍة١ت  ز١ّ٘ةخ اٌزف١َو اٌلل١ك ٌّعٕٝ ٘نٖ الارغب٘بد ٘ٛ زوضو ز١ّ٘خ، ٚثعجةبهح 

عّت اٌّعٍِٛبد ٚرٕ ١ّٙب، فاْ اٌزف١َو إٌّبٍت ٌٙنٖ اٌّعٍِٛبد ٌزؾل٠ل ِب ئما وبْ 

 ثبٌغ ا١ّ٘٤خ. ا  الارغبٖ اٌّؾلك فٟ اٌج١ئخ ٠ْىً فوٕخ زٚ رٙل٠ل ا زِو

اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فةٟ رؾ١ٍةً اٌج١ئزة١ٓ  ع١ٍٙب اِب اثوى الاكٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رعزّل

 ٌقبهع١خ فززّضً ثبلارٟ :  اٌلاف١ٍخ ٚا
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اداح رسهٛلللللم رعلللللز ديٓب ادازح : PESTELاداح 

انًللللللٕازد انجشللللللسٚخ نزسهٛللللللم يزغٛللللللساد انجٛئللللللخ 

 ان بزخٛخ.

  : (PESTEL) أداح انزسهٛم .1

٘ةةٟ اكاح عّةةً رٖةةٕف ٚرؾٍةةً ِغّٛعةةخ ِّٙةةخ ِةةٓ عٛاِةةً اٌج١ئةةخ اٌقبهع١ةةخ ٌٍّٕ ّةةخ 

الاعزّبع١ةةةةخ، اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةخ، اٌج١ئ١ةةةةخ، ٚرزٚةةةةّٓ اٌغٛأةةةةت )ا١ٌَبٍةةةة١خ، الالزٖةةةةبك٠خ، 

ٚاٌمب١ٔٛٔةةخ ( ٚاٌزةةٟ ٠غةةت اْ رزةةٛفو فةةٟ زٞ 

اْ ٠ىةةةةْٛ  ِٕ ّةةةةخ ٚلا ٠ّىةةةةٓ إٌغةةةةبػ كْٚ

د رإصو عٍٝ اٍةزوار١غ١بد اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ٚاٌع١ٍّةب ام ،ٕ٘بٌه أَغبَ ربَ ث١ٕٙب

١ةواد ، ام رَبعل ٘نٖ الاكاح عٍةٝ اٌزى١ةف ِةت اٌّزغاٌّورجطخ ثٙب ثْىً عٍّٟ ِٕٚٙغٟ

اٌقبهع١ةةخ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ زْ رةةإصو عٍةةٝ اٍةةزوار١غ١بد اٌزٛظ١ةةف، ٚاٌزةةله٠ت، ٚاٌزٕ ةة١ُ، 

، ٠ّٚىةٓ ٌٙةنٖ اٌعٛاِةً زْ ؾ١َٓ اكاء اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خٚاٌزط٠ٛو ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ر

 ِج١ٓ اكٔبٖ :٘ٛ ٠ّٚىٓ ّوػ رٍه اٌغٛأت وّب  .رقٍك فوٕب  ٚرٙل٠لاد ٌٙب

اٌعٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ عٓ اٌٚغٛٛ اٌزةٟ ٠ّىةٓ  رْٕأ :(Political)انمٕايم انعٛبظٛخ  .1

زْ رّبهٍٙب ِغّٛعبد ِقزٍفخ ِضً ا١ٌٙئةبد اٌؾى١ِٛةخ ٚإٌّ ّةبد غ١ةو اٌؾى١ِٛةخ 

ثْةىً عةبَ ٚعٍةٝ  ٙبٚاٌؾووبد الاعزّبع١خ ٌٍزةأص١و عٍةٝ لةواهاد إٌّ ّةخ ٍٚةٍٛو

اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً فبٓ ِضً لةٛا١ٔٓ اٌعّةً ٚاٌزٛظ١ةف ٚؽمةٛق اٌعّةبي 

اٌَةتِخ ا١ٌّٕٙةةخ فةٟ ث١ئةةخ اٌعّةً ٚاٌزةةٟ رةإصو عٍةةٝ اكاهح اٌمةٜٛ اٌعبٍِةةخ وةب٤عٛه ٚ

 ٚاٍزوار١غ١بد اٌزٛظ١ف . 

٘ةةٟ عٛاِةً الزٖةةبك٠خ و١ٍةةخ ئٌةٝ ؽةةل وج١ةةو،  :(Economic)انمٕايلم الاقزظللبدٚخ  .2

اكاهح اٌّةةٛاهك  ِةةل٠وٞٚرةةإصو عٍةةٝ اٌ ةةٛا٘و الالزٖةةبك٠خ اٌْةةبٍِخ، ٠ٚزعةة١ٓ عٍةةٝ 

١ف ٠ّىةٓ ٌٍعٛاِةً الالزٖةبك٠خ ) ِعةللاد إٌّةٛ، اٌجْو٠خ زْ ٠أفنٚا فٟ الاعزجبه و

َِزٜٛ اٌزٛظ١ف، اٍعبه اٌفبئلح، اٍزمواه الاٍةعبه، اٍةعبه ٕةوف اٌعّةتد ( زْ 

رإصو عٍةٝ اٍةزوار١غ١خ إٌّ ّةخ عبِةخ ٚعٍةٝ اٍةزوار١غ١برٙب وبٍةزمطبة اٌّٛا٘ةت، 

رؾل٠ل اٌوٚارت ٚالاعٛه، اٍزوار١غ١خ اٌزٛظ١ف وزم١ٍٔ اٌمةٜٛ اٌعبٍِةخ اٚ رٛظ١ةف 

 ؽَت إٌّٛ الالزٖبكٞ ٚرمٍجبد اٌَٛق . عٍٝ ٌّي٠ل ُِٕٙا

رةإصو اٌعٛاِةةً الاعزّبع١ةةخ عٍةٝ صمبفةةبد اٌّغزّةةت  :(Social)انمٕايلم الاخزًللبعٙ  .3

ِٚعب١٠وٖ ٚل١ّٗ ٚعبكارٗ ٚرمب١ٌلٖ ٚارغب٘برٗ ٚاٌزٟ رًّْ )اٌم١ُ الاعزّبع١خ، عةبكاد 

، اٌزٕٛع اٌضمبفٟ(. ٌىْٛ اٌعٛاًِ الاعزّبع١ةخ ، ا١ٌٙىً اٌل٠ّٛغوافٟٖٚرمب١ٌل اٌّغزّت

اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ  ِةةل٠وٞفةةٟ ؽبٌةةخ رغ١ةةو َِةةزّو ٚرقزٍةةف عجةةو اٌّغّٛعةةبد، فةةاْ 
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٠ؾزةةبعْٛ ئٌةةٝ ِوالجةةخ ِضةةً ٘ةةنٖ الارغب٘ةةبد ٚرم١ةة١ُ ا٢صةةبه اٌّزورجةةخ ع١ٍٙةةب ِٚةةلٜ 

رأص١و٘ب عٍةٝ اٍةزوار١غ١بد اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ فبٕةخ وزةأص١و صمبفةخ اٌعّةً ِةٓ 

ي الا٘زّبَ ثبٌزٛاىْ ثة١ٓ اٌؾ١ةبح اٌْقٖة١خ ٚاٌعّةً ٚاٌزفةبٚد فةٟ الاعّةبه ثة١ٓ فت

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌزٕٛع اٌضمةبفٟ ٌٙةُ، ِٚٛاوجةخ اٌزٛعٙةبد الاعزّبع١ةخ فةٟ رؾَة١ٓ 

هفةةةب١٘زُٙ ٚاٌٍةةةٛائؼ اٌقبٕةةةخ ثبٌٖةةةؾخ إٌفَةةة١خ، ٚوةةةنٌه رطج١ةةةك اٌعّةةةً عةةةٓ ث عةةةل 

ً ث١ئةخ اٌعّةً كاعّةخ لاٍةزمطبة ٍٚبعبد اٌعًّ اٌٛظ١ف١خ اٌّؤخ ِّب ٠إكٞ اٌٝ عع

 اع١بي عل٠لح ِٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.  

رزٚةةةةةّٓ اٌعٛاِةةةةةً اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةةخ  :(Technological)انمٕايلللللم انزكُٕنٕخٛلللللخ  .4

اٍزقلاَ اٌّعوفخ ٦ْٔبء ع١ٍّةبد ٚرمةل٠ُ ِٕزغةبد عل٠ةلح، ٚوةنٌه كِةظ الاثزىةبهاد 

الإةةطٕبعٟ، اٌّّٙةةخ فةةٟ ع١ٍّةةبد اٌزٖةة١ٕت اٌّةةوْ، ٚإٌٙلٍةةخ اٌٛهاص١ةةخ، ٚاٌةةنوبء 

صةةةٛهح رىٌٕٛٛع١ةةةب، ٚاْ ع١ّةةةت ٘ةةةنٖ اٌعٛاِةةةً رةةةإصو عٍةةةٝ اٍةةةزوار١غ١خ اٌزٛظ١ةةةف 

         ، ِّةةةةب ٠َةةةةزٍيَ ِةةةةٓ اكاهح اٌّةةةةٛاهك اٌجْةةةةو٠خ ٚاٌزةةةةله٠ت ٚاٌزطةةةة٠ٛو ٚرم١ةةةة١ُ الاكاء

اْ رَةةةزضّو ٚرزجٕةةةٝ ٘ةةةنٖ اٌعٛاِةةةً اٌّّٙةةةخ فةةةٟ ارجةةةبع اٍةةةزوار١غ١بد رةةةلعُ ع١ٍّةةةخ 

ٌزؾ١ٍةةً اٌَة١وح اٌنار١ةخ ٚا٤رّزةخ فةٟ رم١ةة١ُ اٌزٛظ١ةف وبٍةزقلاَ اٌةنوبء الإةطٕبعٟ 

 الاكاء صُ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف . 

رزعٍك ثمٚب٠ب ث١ئ١خ ِضً اٌّٛاهك اٌطج١ع١ةخ  :(Environmental)انمٕايم انجٛئٛخ  .5

ٚرغ١و إٌّبؿ، ام رزعةب٠ِ إٌّ ّةبد ٚاٌّةٛاهك اٌطج١ع١ةخ فةٟ عتلةخ ِزواثطةخ، ٚئْ 

ثْةةىً َِةةزلاَ ٠ةةإصو عٍةةٝ اٍةةزّواه ٚعةةٛك اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ئكاهح ٘ةةنٖ اٌعتلةةبد 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌفًٖ ث١ٓ اٌعبٌُ  ِل٠وٞٚإٌّ ّبد اٌزٟ ْٕٔئٙب، ٌُٚ ٠عل ثاِىبْ 

لا ٠ٕفٖةُ. ٠ٚةإصو ٘ةنا اٌعبِةً  اهرجبٛةب   ١ٓاٌطج١عٟ ٚعبٌُ ا٤عّبي، ٌىّٛٔٙب ِةورجط

ِةةٓ فةةتي رْةةغ١ت  عٍةةٝ اٍةةزوار١غ١خ اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ِةةٓ فةةتي اٌّةةٛاهك اٌج١ئ١ةةخ

اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌزوو١ي عٍٝ اٌز١ّٕخ ٚالاٍزلاِخ ٚرمل٠ُ ث١ئخ عّةً 

 إِخ ٕٚؾ١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرٛظ١ف ِزق١ٖٖٓ فٟ اٌّغبلاد اٌج١ئ١خ . 

رورجٜ إٌزبئظ اٌوٍة١ّخ ٌٍع١ٍّةبد ا١ٌَبٍة١خ ثةبٌمٛا١ٔٓ  :(Legal)انمٕايم انقبََٕٛخ  .6

ٚا٤ٚاِو ٚاٌزْو٠عبد ٚلةواهاد اٌّؾىّةخ، ٠ّىةٓ زْ رةإصو عٍةٝ اٍةزوار١غ١خ اكاهح 

اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٚعٍةةٝ ٚعةةٗ اٌزؾل٠ةةل لةةٛا١ٔٓ ؽمةةٛق الأَةةبْ ٚاٌعةةب١ٍِٓ ٚاٌَةةتِخ 
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افةك ِةت ٚاٌٖؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚغ١و٘ب ِّةب ٠فةوٗ ع١ٍٙةب اْ رىةْٛ ع١ّةت ١ٍبٍةبرٙب رزٛ

 اٌمٛا١ٔٓ ٌزغٕت اٌّْىتد اٌمب١ٔٛٔخ فٟ اٌَّزمجً .

ثةةبٌزوو١ي عٍةةٝ اكاهح  (PESTEL( ثعةة٘ ِزغ١ةةواد عٛاِةةً )2) اٌْةةىًٚٔةةلهط فةةٟ 

  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:

 
 (PESTEL( يفسداد يزغٛساد عٕايم )2شكم )ان

 

 : ( Porterًَٕذج ) .2

ٟٚ٘ اكاح اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ اٌزٟ رووي عٍٝ رؾ١ٍةً ِزغ١ةواد اٌج١ئةخ اٌقبهع١ةخ ماد 

اٌزةةأص١و اٌّجبّةةو عٍةةٝ إٌّ ّةةخ اٌزةةٟ رعّةةً ٙةةّٓ ؽةةلٚك٘ب اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ، 

، ٠ٚزةأٌف  ٗ٘ب ِت إٌّ ّبد الافوٜ اٌزٟ رعّةً ِعٙةب ٙةّٓ اٌّغةبي ٔفَةءكازٚرمبهْ 

لةٛح اٌّْةزو٠ٓ، لةٛح اٌّغٙةي٠ٓ، رٙل٠ةل إٌّزغةبد اٌجل٠ٍةخ،  ِٓ فَّخ ِزغ١واد ٚ٘ةٟ )

 ا٢رةٟ( 3رٙل٠ل إٌّبف١َٓ اٌغلك، ّٚلح اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌّٛعٛك٠ٓ(، وّب ٠ ٙةو ثبٌْةىً )

اٛبه عًّ ٠ؾةلك اٌّزغ١ةواد اٌقَّةخ اٌّةإصوح عٍةٝ رْةى١ً اٍةزوار١غ١خ اكاهح اٌّةٛاهك 

 اٌجْو٠خ. 

 السٌاسٌة

 استقرار الحكومة -

 السياسات الضريبية -

 تنظيم المنافسين  -

التشريعات  -
 الحكومية 

 تأثير الانتخابات   -

مشاركة الحكومة  -
 بالنقابات العمالية 

 سيادة القانون  -

 الانظمة  -

 البيروقراطية  -

 الاقتصادٌة

 معدل النمو -

 سعر الفائدة -

 معدل التضخم -

 معدلات البطالة  -

اسعار الصرف  -
 العملات 

 مستوى التوظيف  -

 الاجتماعٌة

 القيم الاجتماعية -

 العادات والتقاليد  -

 الهيكل الديموغرافي -

 الوعي الصحي -

 مستوى التعليم  -

المواقف اتجاه  -
 التقاعد 

 الدين والمعتقدات   -

 

 التكنولوجٌا

 انظمة المعلومات -

ادوات التوظيف  -
 الرقمي

 الذكاء الاصطناعي -

 أتمته تقييم الاداء -

امكانية الوصول  -
 الى احدث التقنيات

مستوى البنية  -
 التحتية

معدل التغير  -
 التكنولوجي 

 البٌئة

ضغوط المنظمات  -
 غير الحكومية 

التركيز على  -
 الاستدامة

 العمل عن بعد -

الممارسات الصديقة  -
 للبيئة

 دعم الطاقة المتجددة -

 السياسات البيئية  -

 

 القانونٌة

قانون حقوق  -
 الانسان

قانون السلامة  -
 والصحة المهنية

قانون حقوق  -
 العاملين

 قوانين التوظيف -

 قانون التعليم  -

قانون حماية  -
 البيانات 

قانون حماية  -
 المستهلك

قانون مكافحة  -
 التميز 
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ان ًعخ( Porter( عُبطس )3شكم )ان
 

 

اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ِةٓ فٙةُ ث١ئةخ اٌٖةٕبعخ اٌزةٟ  ِةل٠وٞئْ ّٔٛمط اٌمٜٛ اٌقٌّ ٠ّىّةٓ 

رعًّ ّٙٓ ِٕ ّزُٙ ٚومبعلح عبِةخ وٍّةب وبٔةذ اٌمةٜٛ اٌقّةٌ زلةٜٛ وٍّةب أقفٚةذ 

ئِىبٔةةبد اٌةةوثؼ فةةٟ اٌٖةةٕبعخ، ِّةةب ٠غعةةً اٌٖةةٕبعخ زلةةً عبمث١ةةخ ٌٍّٕبفَةة١ٓ ٚاٌعىةةٌ 

زٙةةعف، وٍّةةب ىاكد ئِىبٔةةبد اٌةةوثؼ فةةٟ  ٕةةؾ١ؼ ز٠ٚةةب ، فىٍّةةب وبٔةةذ اٌمةةٜٛ اٌقّةةٌ

اٌٖٕبعخ، ِّب ٠غعً اٌٖٕبعخ زوضو عبمث١ةخ، ٌةنٌه فةٟ إٌّ ّةبد اٌمبئّةخ اٌزةٟ رزٕةبفٌ 

اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ٚٙةت ِٕ ّةزُٙ  ِةل٠وٞعٍٝ ا١ٌّيح فٟ ٕٕبعخ هاٍقخ، ٠غت عٍٝ 

ثطو٠مخ رقفف ِٓ ل١ٛك اٌمٜٛ اٌم٠ٛخ ٚرَزغً اٌمٜٛ اٌٚع١فخ، فٕٙبن ؽبعخ ئٌٝ ٚٙةت 

وار١غٟ ُِّٖ ثعٕب٠خ ٌزؾَة١ٓ لةلهح ِٕ ّةزُٙ عٍةٝ رؾم١ةك ١ِةيح رٕبفَة١خ ٚاٌؾفةبظ اٍز

َِٚةةةزٜٛ  وٍٙةةةب٠ّٚىةةةٓ ّةةةوػ رةةةأص١و رٍةةةه اٌعٕبٕةةةو عٍةةةٝ َِةةةزٜٛ إٌّ ّةةةخ  .ع١ٍٙةةةب

 : ِج١ٓ اكٔبٖ٘ٛ اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك ثْىً فبٓ وّب 

ئْ رؾل٠ةةل إٌّبفَةة١ٓ اٌغةةلك زِةةو ثةةبٌغ ا١ّ٘٤ةةخ ٤ٔٙةةُ لةةل رٓدٚللد انًُب عللٍٛ اندللدد:  .1

٠ٙلكْٚ ؽٖخ اٌَٛق اٌزٟ ٠زّزت ثٙب إٌّبفَْٛ اٌؾب١ٌْٛ، ِٚٓ ثة١ٓ ا٤ٍةجبة اٌزةٟ 
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ٌةُ ٠ىةٓ اٌطٍةت عٍةٝ  امازُٔٙ ٠غٍجْٛ ٛبلخ ئٔزبع١خ ئٙةبف١خ،  ا  رغعٍُٙ ٠ْىٍْٛ رٙل٠ل

ففةة٘ رىةةب١ٌف  إٌّةةزظ فةةٟ اىك٠ةةبك، فةةاْ اٌطبلةةخ ا٦ٔزبع١ةةخ ا٦ٙةةبف١خ رعّةةً عٍةةٝ

اٌيثةةةبئٓ، ِّةةةب ٠ةةةإكٞ ئٌةةةٝ أقفةةةبٗ ا٠٦ةةةواكاد ٚأقفةةةبٗ اٌعبئةةةلاد ٌٍّٕ ّةةةبد 

إٌّبفَخ، ٚوض١وا  ِب ٠ىْٛ ٌلٜ إٌّبف١َٓ اٌغلك ٍِٖؾخ وج١ةوح فةٟ اوزَةبة ؽٖةخ 

ٍةةٛل١خ وج١ةةوح، ٚٔز١غةةخ ٌٙةةنا لةةل ٠غجةةو إٌّبفَةةْٛ إٌّ ّةةبد اٌمبئّةةخ عٍةةٝ زْ رىةةْٛ 

فٟ زثعبك عل٠لح ٚئْ اؽزّب١ٌخ كفٛي إٌّ ّبد  زوضو وفبءح ٚزْ رزعٍُ و١ف١خ إٌّبفَخ

ئٌةٝ ٕةةٕبعخ ِةةب رعزّةل عٍةةٝ عةةب١ٍِٓ: اٌؾةةٛاعي اٌزةٟ رؾةةٛي كْٚ اٌةةلفٛي ٚالأزمةةبَ 

اٌّزٛلت ِٓ اٌّْبهو١ٓ اٌؾب١١ٌٓ فٟ اٌٖٕبعخ. ٚرغعً ؽٛاعي اٌلفٛي ِٓ اٌٖةعت 

عٍةةٝ إٌّ ّةةبد اٌغل٠ةةلح كفةةٛي ٕةةٕبعخ ِةةب، ٚاٌؾةةٛاعي ٘ةةٟ )الزٖةةبك٠بد اٌؾغةةُ، 

، ِزطٍجةةبد هزً اٌّةةبي، رىةةب١ٌف اٌزؾةةٛي، إٌٛةةٛي ئٌةةٝ لٕةةٛاد اٌزٛى٠ةةت، اٌزّةةب٠ي

. ِٚٓ زعً اٌزٖةلٞ ٌزٙل٠ةل إٌّبفَة١ٓ ؾى١ِٛخ، هكٚك الافعبي اٌّزٛلعخ (ا١ٌَبٍخ اٌ

٠ووةةي عٍةةٝ رطةة٠ٛو  الأل ١ٓ :اٌغةةلك ٠جةةوى كٚه اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ فةةٟ ِغةةبٌ

ن ِغّٛعةةخ ِةةٓ ثةةواِظ اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اٌعبٍِةةخ كافةةً إٌّ ّةةخ ِةةٓ فةةتي رٕف١ةة

             ، ُِٙٚٙةةبهار ُٙاٌزطةة٠ٛو ٚاٌزةةله٠ت اٌٙةةبكف اٌةةٝ رؾةةل٠ش لةةلهاد اٌعةةب١ٍِٓ ِٚعةةبهف

ف١ووةةي عٍةةٝ ري٠ٚةةل إٌّ ّةةخ ثةةبٌّٛاهك اٌجْةةو٠خ ماد اٌّٛا٘ةةت غ١ةةو  انثللبَٙاِةةب 

 اٌّزٛفوح ف١ٙب ِٓ فتي اٍزوار١غ١بد الاٍزمطبة ٚاٌزٛظ١ف اٌّزٕٛعخ . 

ئْ ى٠بكح ا٤ٍعبه ٚففة٘ عةٛكح ِٕزغةبرُٙ ِةٓ اٌٍٛةبئً اٌّؾزٍّةخ قٕح انًدٓصٍٚ:  .2

ٌّّبهٍةةةخ اٌَةةةٍطخ عٍةةةٝ إٌّ ّةةةبد اٌّزٕبفَةةةخ كافةةةً  اٌّغٙةةةيْٚاٌزةةةٟ ٠َةةةزقلِٙب 

اٌٖٕبعخ، ٚئما وبٔذ إٌّ ّخ غ١و لبكهح عٍٝ اٍزوكاك اٌي٠بكاد فٟ اٌزىةب١ٌف اٌزةٟ 

رةةٕقف٘ ٠فوٙةةٙب ِغٙي٠ٙةةب ِةةٓ فةةتي ١٘ىةةً اٌزَةةع١و اٌقةةبٓ ثٙةةب، فةةاْ هثؾ١زٙةةب 

ثَجت رٖوفبد ِٛهك٠ٙب، ام رزّزت ِغّٛعخ اٌّغٙي٠ٓ ثةبٌمٛح عٕةلِب رٙة١ّٓ ع١ٍٙةب 

لا رزةٛفو ِٕزغةبد  وةنٌهثٚت ِٕ ّبد زوضو روو١يا  عٍٝ اٌٖٕبعخ اٌزةٟ رج١ةت ٌٙةب، 

ثل٠ٍخ، فٚت عٓ علَ رْى١ً ِٕ ّبد اٌٖٕبعخ ىثٛٔب  ِّٙب  ٌٍّغٙي٠ٓ، وّةب رْةىً 

اٌَٛق، ٌنا زكد فعب١ٌةخ ِٕزغةبد اٌّغٙةي٠ٓ  ٍٍعُٙ ز١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٕغبػ اٌّْزو٠ٓ فٟ

ئٌٝ اهرفبع رىب١ٌف اٌزؾٛي ٌّٕ ّةبد اٌٖةٕبعخ، وّةب ئٔٙةب رْةىً رٙل٠ةلا  ِٛصٛلةب  ثةٗ 

ٌتٔةةةلِبط فةةةٟ ٕةةةٕبعخ اٌّْةةةزو٠ٓ. ٠ؾةةةبٚي ثعةةة٘ اٌّْةةةزو٠ٓ ئكاهح زٚ رم١ٍةةةً لةةةٛح 

اٌّغٙي٠ٓ ِٓ فتي رط٠ٛو عتلخ ٠ٍٛٛخ ا٤ِل ِعُٙ، ئلا زٔٙب ري٠ل ز٠ٚب  ِٓ ؽةبفي 
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ٌّغٙي٠ٓ ١ٌىٛٔٛا ِف١ل٠ٓ ِٚزعب١ٔٚٓ فٟ رمل٠و اٌعتلخ ٠ٍٛٛخ ا٤عةً ٚ٘ةنا ٕةؾ١ؼ ا

فةةٟ ِغةةبي اٌّةةٛاهك  .ثعٚةةُٙ ثةةجع٘ثْةةىً فةةبٓ عٕةةلِب ٠طةةٛه اٌْةةووبء اٌضمةةخ 

اٌجْو٠خ، لل ٠ًّْ اٌّٛهكْٚ ٚوبلاد اٌزٛظ١ف ّٚووبد اٌزله٠ت، ٚرم١ٕبد اٌةزعٍُ 

ا٦ٌىزوٚٔةةٟ. ئما وةةبٔٛا ٠زّزعةةْٛ ثمةةٛح وج١ةةوح، فمةةل ٠ةةإصو مٌةةه عٍةةٝ اٌزىةةب١ٌف اٌزةةٟ 

رزؾٍّٙةةب اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ كافةةً إٌّ ّةةخ، عٕةةل اٌعّةةً عٍةةٝ ثٕةةبء عتلةةبد 

ٍؾٖٛي عٍٝ زفًٚ اٌّٛا٘ت اٌجْو٠خ، ٚر٠ٕٛت ِٖبكه اٍزوار١غ١خ ِت اٌّغٙي٠ٓ ٌ

 رله٠جُٙ ٌزم١ًٍ الاعزّبك عٍٝ إٌّ ّبد ماد اٌمٛح اٌىج١وح.

رَةعٝ إٌّ ّةبد ئٌةٝ هفةت اٌعبئةل عٍةٝ هزً ِبٌٙةب اٌَّةزضّو ِةٓ قٕح انًشلزسٍٚ:  .3

ٓ ) اٌيثبئٓ زٚ إٌّ ّخ( فٟ ّواء إٌّزغةبد ثألةً ٍةعو ٠فتي ى٠بكح هغجخ اٌّْزو

اٌزٟ رىَت ف١ٙب اٌٖٕبعخ زكٔٝ ِعةلي عبئةل ِمجةٛي عٍةٝ هزً ِبٌٙةب ِّىٓ، إٌمطخ 

عٕةةل رم١ٍةةً رىةةب١ٌفُٙ ٠زفةةبٚٗ اٌّْةةزوْٚ ٌٍؾٖةةٛي عٍةةٝ عةةٛكح زعٍةةٝ ٚاٌَّةةزضّو، 

غ١ت ٠ةةزُ رؾم١ةةك ٘ةةنٖ إٌزةبئظ ِةةٓ فةةتي رْةةَِٚٚةز٠ٛبد فلِةةخ زعٍةةٝ ٚزٍةةعبه زلةً، 

عةةيءا   ٠ْةةزوْٚ زل٠ٛةةبء عٕةةلِب ٠ْٚٚىةةْٛ اٌّْةةزو .اٌزٕبفَةة١خ ثةة١ٓ ِٕ ّةةبد اٌٖةةٕبع

ا  ِةةٓ ِج١عةةبد إٌّةةزظ عةةيءا  وج١ةةو وج١ةةوا  ِةةٓ ئٔزةةبط اٌٖةةٕبعخ، فٚةةت عةةٓ رْةةى١ً

ئْ ٚ، وّةةب اْ رىٍفةةخ اٌزؾةةٛي ئٌةةٝ ِٕةةزظ آفةةو ل١ٍٍةةخ، ا٠٦ةةواكاد اٌَةة٠ٕٛخ ٌٍّٕ ّةةخ

، ٠ْٚىً اٌّْزوْٚ رٙل٠لا  ؽم١م١ب  ئما ِب ألِغٛا فٟ ِٕزغبد اٌٖٕبعخ غ١و ِزّب٠يح

ثى١ّةةبد زوجةةو ِةةٓ اٌّعٍِٛةةبد ثْةةبْ  ٠ْزّزعةةٛاٌٖةةٕبعخ، ٌٚمةةل ىاك اٌيثةةبئٓ اٌةةن٠ٓ 

رىةةةب١ٌف إٌّ ّةةةخ ٚلةةةٛح ا٦ٔزؤةةةذ وجةةةل٠ً ٌٍزَةةة٠ٛك ٚاٌزٛى٠ةةةت ِةةةٓ لةةةلهرُٙ عٍةةةٝ 

اٌَّبِٚخ فٟ اٌعل٠ل ِٓ اٌٖٕبعبد. ٠ٚجةوى كٚه اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ فةٟ اعةلاك 

ٚاٌعًّ عٍٝ رٛف١و٘ةب ثبٌٛلةذ  ُٙلبكهح عٍٝ فُٙ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚهغجبر ِتوبد

ْ إٌّبٍت، فٚت  عةٓ لةلهرُٙ عٍةٝ الاثةلاع ٚالاثزىةبه عٍةٝ ٛوائةك ؽل٠ضةخ ٚاٌّىب

 ٌقلِخ اٌيثبئٓ ٚاٌزفبٚٗ ِعُٙ ٌزعي٠ي للهح إٌّ ّخ اٌزعبًِ ِعٙب .

ٟ٘ إٌّزغبد ِٓ فبهط اٌٖٕبعخ اٌزٟ رإكٞ اٌٝ ٚظبئف رٓدٚد انًُزدبد انجدٚهخ:  .4

زٚ ِزطبثمةةخ ِةةت ِٕزغةةبد إٌّ ّةةخ، ٚثْةةىً عةةبَ رْةةىً اٌجةةلائً رٙل٠ةةلا  ل٠ٛةةب   ِّبصٍةةخ

ٌٍّٕ ّخ عٕلِب ٠ٛاعٗ اٌيثبئٓ رىب١ٌف ل١ٍٍخ زٚ ِعلِٚخ ٌٍزؾٛي ٚعٕةلِب ٠ىةْٛ ٍةعو 

إٌّزظ اٌجل٠ً زلً زٚ عٕلِب رىْٛ عٛكرةٗ ٚللهارةٗ عٍةٝ ا٤كاء َِةب٠ٚخ زٚ زوجةو ِةٓ 

زْ ثع٘ إٌّ ّةبد اٌزةٟ رٕةزظ اٌجةلائً  عٛكح إٌّزظ إٌّبفٌ، ِٚٓ اٌّض١و ٌت٘زّبَ
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ثلزد فٟ رْى١ً رؾبٌفبد رغبه٠خ، ٚ٘ٛ ِب ر ٙو ا٤ثؾبس زٔٗ لل ٠ىْٛ فعةبلا  عٕةلِب 

اٌغٛكح َٔج١ب ، زِب ئما وبْ ٕ٘بن افةزتف فةٟ اٌغةٛكح،  ِزَب١٠ٚٓ ف٠ٟىْٛ إٌّزغبْ 

فاْ إٌّ ّخ ماد إٌّزظ ا٤عٍٝ عٛكح ٍٛف رؾًٖ عٍٝ عبئلاد زلً ِٓ ِضً ٘نا 

اٌزؾبٌف ٚاٌزٟ رزّزت ثّٛاهك ثْو٠خ وفٛءح، ٌنا ئْ اٌز١١ّةي ثة١ٓ إٌّةزظ عٍةٝ زٍةبً 

ا٤ثعبك ماد اٌم١ّخ ٌٍيثبئٓ )ِضً اٌغٛكح ٚاٌقلِخ ثعل اٌج١ت( ٠مًٍ ِٓ عبمث١ةخ إٌّةزظ 

اٌجةةل٠ً. ٕٚ٘ةةب ٠جةةوى كٚه اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ فةةٟ رمةةل٠و ِٙةةبهح اٌعةةب١ٍِٓ ٌةةلٜ 

              ّٕزغةةبد اٌزةةٟ ٠ٖةةعت عٍةةٝ إٌّبفَةة١ٓ رم١ٍةةل٘ب عٍةةٝ رطةة٠ٛو اٌ رُٙإٌّ ّةةخ ِٚمةةله

اٚ ِعبٌغزٙةةب، وّةةب ٠ّىةةٓ اْ ٠ٚةةت اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٘ةةٟ اٌّةةٛهك اٌوئ١َةةٟ اٌةةنٞ 

 ٠ٖعت عٍٝ إٌّبف١َٓ رٛف١و اٌجل٠ً ٌٗ. 

ئْ ا٦عواءاد اٌزٟ رزقن٘ب ِٕ ّخ ٚاؽلح عةبكح ِةب ادح انًُب عخ ثٍٛ انًٕخٕدٍٚ:  .5

ً إٌّبفَة١ٓ، ٚرْةزل إٌّبفَةخ عٕةلِب رٛاعةٗ إٌّ ّةخ رلعٛ ئٌٝ هكٚك زفعةبي ِةٓ لجة

رؾل٠ب  ِٓ رٖةوفبد ِٕةبفٌ زٚ عٕةلِب رةلهن فوٕةخ ٌزؾَة١ٓ ٚٙةعٙب فةٟ اٌَةٛق، 

ٚغبٌجب  ِب رىْٛ إٌّ ّةبد ِزغبَٔةخ؛ فٙةٟ رقزٍةف فةٟ اٌّةٛاهك ٚاٌمةلهاد ٚرَةعٝ 

ئٌٝ ر١١ّي ٔفَٙب عٓ الافو٠ٓ. ام عبكح  ِب رَعٝ ئٌٝ ر١١ّةي ِٕزغبرٙةب عةٓ عةوٚٗ 

ٌّٕبفَةة١ٓ ثطوائةةك ٠مةةله٘ب اٌيثةةبئٓ ٚرْةةًّ ا٤ثعةةبك اٌّْةةزووخ اٌزةةٟ رَةةزٕل ئ١ٌٙةةب ا

فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١ةوح ثةلزد إٌّ ّةبد ٚإٌّبفَخ اٌَعو ٚاٌقلِخ ثعل اٌج١ت ٚالاثزىبه. 

فٟ اٌزٖوف ثَوعخ )رَو٠ت ٛوػ ِٕزظ عل٠ل فٟ اٌَٛق( ِٓ زعً اوزَةبة ١ِةيح 

ضةو ثةوٚىا  ٚاٌزةٟ رةإصو عٍةٝ ّةلح رٕبف١َخ، ٚرٛعل ٕ٘بن ِغّٛعخ ِةٓ اٌعٛاِةً الاو

إٌّبفَةةخ ثةة١ٓ إٌّ ّةةبد ِٕٙةةب )عةةلك وج١ةةو ِةةٓ إٌّبفَةة١ٓ، ّٔةةٛ ثطةةٟء ٌٍٖةةٕبعخ، 

رىةةب١ٌف صبثزةةخ ِورفعةةخ، ٔمةةٔ فةةٟ اٌزّةةب٠ي زٚ رىةةب١ٌف رؾ٠ٛةةً ِٕقفٚةةخ، ِقةةبٛو 

اٍزوار١غ١خ( . فٟ ظةً ٘ةنٖ إٌّبفَةخ اٌْةل٠لح ٠زٛعةت عٍةٝ ئكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ 

١ةةي اٌزٕ ١ّةةٟ ٚمٌةةه ثزطةة٠ٛو صمبفةةخ ل٠ٛةةخ، ٚرؾف١ةةي اٌعةةب١ٍِٓ، الاٍةةٙبَ ثزؾم١ةةك اٌزّ

ٚرؾم١ةةك ث١ئةةخ لةةبكهح عٍةةٝ اٍةةزمطبة زفٚةةً اٌىفةةبءاد، ِةةٓ فةةتي رؾَةة١ٓ ثةةواِظ 

 .اٌؾٛافي ٌزعي٠ي الاٌزياَ ٚاٌٛلاء ٌٍّٕ ّخ
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 :(Value Chain)ًَٕذج ظهعهخ انقًٛخ  .3

ئْٔةبء اٌم١ّةخ اٌّٚةبفخ ( ٌفٙةُ و١ف١ةخ Porterٟ٘ اكاح اٍزوار١غ١خ رؾ١ٍ١ٍخ لةلِٙب اٌعةبٌُ )

ةةزقلَ ٘ةةنٖ الاكاح  كافةةً إٌّ ّةةبد، ٚثمةةله رعٍةةك الاِةةو ثةةاكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ، فزَ 

 ٘ةبٌزؾ١ًٍ الاعةواءاد اٌزةٟ رَةبُ٘ فةٟ رؾَة١ٓ َِةزٜٛ زكاء اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ٚرط٠ٛو

ٚرؾم١ةةك ا٤٘ةةلاف اٌزٕ ١ّ١ةةخ ِةةٓ فةةتي اٍةةزوار١غ١بد اٌزٛظ١ةةف، اٌزةةله٠ت، اٌزم١ةة١ُ، 

٠َٚبعل رطج١ك اكاهح ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ّٙٓ اكاهح اٌّٛاهك  .زفبظ ثبٌّٛا٘تاٌزؾف١ي، ٚالاؽ

 :اٌجْو٠خ عٍٝ

رؾَةة١ٓ وفةةبءح اٌع١ٍّةةبد اٌلاف١ٍةةخ ٚعٍةةٝ ٚعةةٗ اٌزؾل٠ةةل ا٤ْٔةةطخ اٌزةةٟ رٚةة١ف ل١ّةةخ  .1

 .ٚونٌه الأ ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب زٚ رج١َطٙب

 .ى٠بكح هٙب اٌّٛظف١ٓ ِٓ فتي رؾ١َٓ ث١ئخ اٌعًّ ٚرله٠جُٙ ٚرع٠ُٛٚٙ  .2

 .رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ماد اٌعتلخ ثزط٠ٛو هزً اٌّبي اٌجْوٞ ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ .3

كعةةُ اٍةةزوار١غ١خ إٌّ ّةةخ ِةةٓ فةةتي هثةةٜ ١ٍبٍةةبد اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ثأ٘ةةلافٙب  .4

 .الاٍزوار١غ١خ

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ئٌٝ زْٔطخ زٍب١ٍخ ٚافةوٜ زْٔةطخ  ٦كاهح٠ّٚىٓ رم١َُ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

 ( ٚوّب ٠ٍٟ :4كاعّخ أ و اٌْىً )

اٌزٟ رووي عٍٝ الاعةواءاد اٌزةٟ رةإصو ِجبّةوح عٍةٝ كٚهح ؽ١ةبح افَشدخ افظبظٛخ : 

 :اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كافً إٌّ ّخ ٟٚ٘ 

 ّةةةخ ِةةةٓ اٌّٛا٘ةةةت ٚاٌمةةةلهاد رؾل٠ةةةل اؽز١بعةةةبد إٌّ ر دلللٛؾ انًلللٕازد انجشلللسٚخ: .1

، صةةُ رؾل٠ةةل اٌّٙةةبهاد اٌّطٍٛثةةخ ٌزٕف١ةةن اٌّٙةةبَ ٚاٌٛظةةبئف كافةةً إٌّ ّةةخ، ْةةو٠خاٌج

 .ٚاٌعًّ عٍٝ ا٦ؽتي اٌٛظ١فٟ ِٓ اعً رؾل٠ل رٛعٙبد اٌزٛظ١ف اٌَّزمجٍٟ

ِةةةةٓ فةةةةتي ٚٙةةةةت اٍةةةةزوار١غ١بد لاٍةةةةزمطبة  :ٓللللباظللللزقدبة انًٕاْللللت ٔرٕفٛف .2

اٌىفةةةبءاد، صةةةُ ئكاهح ع١ٍّةةةبد اٌزٛظ١ةةةف ٚالافز١ةةةبه عٍةةةٝ ٚفةةةك افٚةةةً اٌطوائةةةك 

 .اٌّعبٕوح، صُ رؾ١َٓ رغوثخ اٌّوّؼ 

ٚمٌةةه ثٛٙةةت ِعةةب١٠و ا٤كاء ِٚإّةةواد رم١١ّٙةةب ِةةٓ اعةةً  إدازح افداء ٔانزدللٕٚس: .3

اعةً رمةل٠ُ ِتؽ ةبد ٍعب١ٍِٓ ِةٓ ٌالاٍزٕبك ع١ٍٙب فٟ رٛف١و فطٜ رله٠ت ٚرط٠ٛو 

 .َِزّوح ٚاٍزضّبه٘ب فٟ رؾف١ي اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ
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ٚمٌه ثزؾ١َٓ ث١ئخ اٌعًّ فٟ رعي٠ي اٌٛلاء صةُ رطة٠ٛو ثةواِظ  الاززفبف ثبنًٕاْت : .4

اٌزع٠ٛٚةةبد ٚاٌّىبفةةلد ٌٍّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٚاٍةةزقلاَ ٛوائةةك ِعبٕةةوح فةةٟ ئكاهح 

 .فطٜ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ

رعي٠ةةي اٌزٛإةةً اٌةةلافٍٟ ٚاٌضمبفةةخ  ُمًٛٛللخ :إدازح ع قللبد انمللبيهٍٛ ٔانثقب للخ انز .5

اٌزٕ ١ّ١خ، ٚرطج١ك ١ٍبٍبد عبكٌخ ِٚزٛاىٔخ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ رؾَة١ٓ رغوثةخ اٌعبِةً 

 كافً إٌّ ّخ.

: رَةةبعل ٘ةةنٖ ا٤ْٔةةطخ فةةٟ رعي٠ةةي ا٤كاء اٌعةةبَ ٌٛظ١فةةخ اٌّةةٛاهك افَشللدخ انداعًللخ 

 :اٌجْو٠خ

ِةٓ فةتي رطج١ةك زٔ ّةخ ئكاهح :  اظز داو انزكُٕنٕخٛب  ٙ إدازح انًلٕازد انجشلسٚخ .1

، ٕبعٟ فةةٟ اٌزٛظ١ةةف ٚرؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبداٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ، ٚاٍةةزقلاَ اٌةةنوبء الإةةط

 .ٚزرّزخ ع١ٍّبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

اٍةةزقلاَ رؾٍةة١تد اٌّةةٛاهك  رسهٛللم انجٛبَللبد ٔار للبذ انقللساز انًجُللٙ عهللٗ افدنللخ : .2

ٚثب٦ٙةةبفخ اٌةةٝ  اٌجْةةو٠خ ٌزؾَةة١ٓ الاعةةواءاد، ٚل١ةةبً ِإّةةواد ا٤كاء اٌوئ١َةة١خ،

 .رم١١ُ رأص١و اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ عٍٝ ا٤كاء اٌعبَ

ِٓ فتي كعُ اٌزى١ف ِةت اٌزغ١ةواد اٌزٕ ١ّ١ةخ، ٚرطة٠ٛو  إدازح انزغٛٛس ٔالاثزكبز : .3

اٍةةزوار١غ١بد ٌٍزؾةةٛي اٌولّةةٟ فةةٟ اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ، رعي٠ةةي صمبفةةخ الاثزىةةبه كافةةً 

 إٌّ ّخ .

ِةةٓ فةةتي ٙةةّبْ الاِزضةةبي ٌمةةٛا١ٔٓ اٌعّةةً  انً للبؽس:الايزثللبل انقللبََٕٙ ٔإدازح  .4

ٚاٌٍٛائؼ، ٚاٌؾل ِةٓ اٌّقةبٛو اٌّورجطةخ ثةاكاهح اٌمةٜٛ اٌعبٍِةخ، ٚرؾَة١ٓ ١ٍبٍةبد 

 .اٌَتِخ ٚاٌٖؾخ ا١ٌّٕٙخ
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نزسدٚللد َقللبؽ اداح رسهٛللم رعللز دو : SWOTاداح 

قللللٕح انًللللٕازد انجشللللسٚخ ٔػللللمفٓب ، ٔانفللللسص 

 ٔانزٓدٚداد انًزبزخ ايبيٓب.

 ( ظهعهخ انقًٛخ لإدازح انًٕازد انجشسٚخ4شكم )ان

 :  (SWOTاداح انزسهٛم ). 4

ٟ٘ اؽلٜ اكٚاد اٌزؾ١ٍةً الاٍةزوار١غٟ اٌزةٟ رمةَٛ ثّمبهٔةخ ِزغ١ةواد اٌج١ئةخ اٌقبهع١ةخ 

ِٓ فتي اٌزعةوف عٍةٝ اٌفةوٓ ٚاٌزٙل٠ةلاد اٌّزبؽةخ ف١ٙةب، ِةت ٔمةبٛ اٌمةٛح ٚاٌٚةعف 

اٌلاف١ٍةةخ، ٌزؾل٠ةل اٌّٛلةف الاٍةةزوار١غٟ اٌقبٕةخ ثةةاكاهح اٌّزةٛفوح فةٟ ِزغ١ةةواد اٌج١ئةخ 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ١ٌزُ فٟ اٛبه٘ةب رؾل٠ةل ٛج١عةخ الاٍةزوار١غ١خ اٌزةٟ ٠ّىةٓ اْ رعزّةل٘ب 

٘ةٟ افزٖةبه ٤هثةت وٍّةبد )اٌمةٛح  (SWOT، فىٍّةخ )َةزمج١ٍخفٟ رٕف١ن ِْةبه٠عٙب اٌّ

(Strengths) اٌٚعف (Weaknesses) ٓٚاٌفو (Opportunities) ٌزٙل٠لاد ا 

(Threats) ًوّةةب ٠ّىةةٓ اٍةةزقلاَ رؾ١ٍةة .SWOT  فةةٟ اٌزؾ١ٍةةً الاٍةةزوار١غٟ ٦كاهح

اٌّةةةةةةةٛاهك اٌجْةةةةةةةو٠خ  ٌزؾل٠ةةةةةةةل اٌفةةةةةةةوٓ 

ب كافةةً  إٌّ ّةةخ، ٙةةٚاٌزٙل٠ةةلاد اٌزةةٟ رٛاعٙ

ٚوةةنٌه ٌزؾل٠ةةل زٚعةةٗ اٌمةةٛح ٚاٌٚةةعف فةةٟ 

٠َةةبعل رؾ١ٍةةً  نٌهِغةةبلاد اٍةةزوار١غ١بد اٌزٛظ١ةةف ٚاٌزةةله٠ت ٚاٌزم١ةة١ُ ٚاٌزعةة٠ٛ٘ ٚثةة

SWOT  ًفٟ رؾ١َٓ زكاء اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ فتي ري٠ٚل٘ب ثل١ٌخ ّبٍِخ ٌزؾ١ٍ

( SWOTَةةزقلَ اكاح )ٔوّةةب  اٌّٛلةةف اٌةةلافٍٟ ٚاٌقةةبهعٟ ٦كاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ.

و١ٍٍٛخ ّبٍِخ ٌفُٙ ِغةبلاد اٌمةٛح ٚاٌٚةعف اٌلاف١ٍةخ ٌّٚغةبلاد اٌفةوٓ ٚاٌزٙل٠ةلاد 
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يدلللبلاد انزًٛلللص انزلللٙ َقلللبؽ انقلللٕح: 

 .رزًزم ثٓب ادازح انًٕازد انجشسٚخ

يدلبلاد انقظلٕز انزلٙ َقبؽ انؼلم : 

 رمبَٙ يُٓب ادازح انًٕازد انجشسٚخ.

جْةو٠خ عٕةل اٌعّةً ٌزعي٠ةي ا٤كاء اٌّإٍَةٟ اٌقبهع١خ اٌزةٟ لةل رٛاعةٗ اكاهح اٌّةٛاهك اٌ

. ٚ٘ةةنٖ الاكاح اٌزغ١ةواد فةٟ اٌج١ئةةخ اٌّؾ١طةخ ثٙةب ٌٍّٕ ّةخ َِٚةبعلرٙب عٍةٝ اٌزى١ةةف ِةت

اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ عٍةٝ  ِةل٠وٌَّٞةبعلح  ب  ل٠ٛة ب  اٍةزوار١غ١ ا  ٠ّىٓ زْ رّبهً كٚه

ٚوةةنٌه اٌفةةوٓ ٚٙةةعفٗ مةةواهاد اٌَّةةزٕلح ٌّعٍِٛةةبد كل١مةةخ ثْةةبْ لةةٛح اٌمَةةُ اٌارقةةبم 

١ٍٚزُ ِٕبلْةخ ٘ةنٖ اٌّىٛٔةبد ثبٌزفٖة١ً  .(5أ و اٌْىً ) ٗٛاعٙٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ لل ر

 ٚوّب ٠أرٟ:

٘ةةٟ ِةةٛاٛٓ اٌمةةٛح اٌقبٕةةخ ثةةبٌّٛاهك اٌجْةةو٠خ، ٚ٘ةةٟ فو٠ةةلح لا ٠ّزٍىٙةةب َقللبؽ انقللٕح: 

ٌٍّٕ ّخ، زٞ أٙةب رّىةٓ اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ اٍةزقلاِٙب ٌٍم١ةبَ ثٛظةبئفُٙ عٍةٝ  ْٛإٌّبفَ

زفًٚ ٚعٗ ٚلا ٠ّىٓ ٣ٌفو٠ٓ اٌم١بَ ثةنٌه، ٚ٘ةنا ِةب 

٠ّٕؾٙب ١ِيح رٕبف١َخ عٍٝ فِٖٛٙب فٟ اٌعّةً كافةً 

ا٤ّة١بء اٌزةٟ ٠ّىٕةه  رجةتإٌّ ّخ ٚفبهعٙب. ٚ٘نا ٠زٛافك ِةت افىةبه الاٍةزوار١غٟ )لا 

. ٚع١ٍةٗ ٠ّىةٓ زْ رىةْٛ ٔمةبٛ اٌمةٛح فةٟ (!١ّبء اٌزٟ ٠ّىٕه ث١عٙبٕٕعٙب، ثً إٕت ا٤

اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اٌّزقٖٖةةخ اٌزةةٟ رعّةةً كافةةً إٌّ ّةةخ ٚاٌزةةٟ رْةةىً هزً اٌّةةبي 

ا٤وضةةةو ل١ّةةةخ ٤ٞ عّةةةً زٚ رم١ٍةةةل اٌجوٚرٛوةةةٛلاد ٚا٦عةةةواءاد ٚاٌٍةةةٛائؼ ٚا١ٌَبٍةةةبد 

ٌةنٞ ٠زٚةّٓ ِٙةبهارُٙ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفبئمخ، ٌٚىٓ لا ٠ّىٓ َٔـ هزً اٌّبي اٌجْةوٞ ا

اٌٚةةوٚهٞ رؾ٠ٛةةً ٔمةةبٛ اٌمةةٛح فةةٟ اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ئٌةةٝ  ِٚةةٓ ِٚعةةبهفُٙ ٚلةةلهارُٙ.

فوٓ ٍٍِّٛةخ ام لا ٠َةّؼ ٘ةنا اٌزٛع١ةٗ الاٍةزوار١غٟ ثزغٕةت اٌزٙل٠ةلاد فؾَةت، ثةً 

اٌغٛأةةت  وةةًامْ رّضةةً ٔمةةبٛ اٌمةةٛح  .٠فةةزؼ ا٤ثةةٛاة ٌتٍةةزفبكح ِةةٓ اٌفةةوٓ اٌغل٠ةةلح

اٌّعةةبهف ٚاٌقجةةواد ٚاٌّمةةلهاد اٌغٛ٘و٠ةةخ اٌزةةٟ رّزٍىٙةةب الا٠غبث١ةةخ فةةٟ اٌّٙةةبهاد ٚ

اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اٌعبٍِةةخ كافةةً إٌّ ّةةخ، ٚرَةةزع١ٓ ثٙةةب ٌٍزٖةةلٞ اٌةةٝ اٌزؾةةل٠بد اٌزةةٟ 

رٛاعٙٙب ِٓ لجً إٌّبف١َٓ ٌٙب، صُ اٌزفٛق ع١ٍٙب ٚرؾم١ك الاكاء اٌّز١ّةي فةٟ اٌعّةً ٌٙةُ 

 .وٍٙبٌٍّٕٚ ّخ 

رْةةىً ٔمةةبٛ اٌٚةةعف فةةٟ اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ رؾةةل٠بد وج١ةةوح، ٌىةةْٛ َقللبؽ انؼللم  : 

عٙةةٛكُ٘ لا رٌٛةةل ئ٠ةةواكاد ِجبّةةوح ٚغبٌج ةةب ِةةب ٠ؾزةةبط 

ئٌةةٝ ِجةةوهاد ل٠ٛةةخ ٌطٍجةةبد اٌز٠ّٛةةً، ٌةةنا فةةاْ ئكاهح 

ا زٍبٍةة١ ب ِةةٓ فطةةخ اٌّةةٛاه ك اٌجْةةو٠خ ٔمةةبٛ اٌٚةةعف فةةٟ اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ رْةةىً عةةيء 

الاٍةةزوار١غ١خ. اٞ أٙةةب رعىةةٌ اٌمٖةةٛه فةةٟ رةةٛف١و اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اٌتىِةةخ ٌزٕف١ةةن 
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ع١ٍّبد إٌّ ّةخ اٌّقزٍفةخ، اٚ ٙةعف رقٖة١ٔ اٌّةٛاهك اٌتىِةخ ٌزط٠ٛو٘ةب ثبٌْةىً 

اٌنٞ ٠زٛافك ِت اٌزغ١١واد اٌّعبٕةوح، ِّةب ٠ةإكٞ اٌةٝ رمةبكَ ِٙةبهارُٙ ِٚعةبهفُٙ، صةُ 

، فةاْ ِةٛظفٟ اٌّةٛاهك عًّ ٌلٜ ِٕ ّةبد افةوٜ. ٚع١ٍةٗخ ٚاٌاٌٍغٛء اٌٝ رون إٌّ ّ

ع١لح ثٕمبٛ اٌٚعف فٟ اكائُٙ ٌٍعّةً عٍةٝ ٍةل  ٌل٠ُٙ ِعٍِٛبداٌجْو٠خ ٠غت اْ ٠ىْٛ 

مةك ُٙ، ام ئْ ِغبلاد اٌزؾ١َٓ ٠ّىةٓ اْ رؾئاٌفغٛاد اٌّعوٚفخ اٌقبٕخ ثَّز٠ٛبد اكا

وّب ئْ ئرمبْ اٌّعوفخ ٌّضةً ٘ةنا  ، ثْوٛ زْ ٠ىْٛ ِعوٚفب  اٌزملَ ٚإٌزبئظ اٌّوعٛح ِٕٙب

ٚةع١ف ِةٓ عبٔةت اٌكاء ا٤ا١ٌَٕبه٠ٛ زِو ثبٌغ ا١ّ٘٤ةخ فةٟ ئعةلاكاد ا٤عّةبي، اٞ اْ 

ٚرٖؾ١ؾٗ، عٕل اٌعّةً عٍةٝ ِعبٌغزٙةب  زٌٗزول١ خاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ فوٕ

  ٚرط٠ٛو٘ب ثّب ٠زٛافك ِت اٌَّزغلاد اٌّزتؽمخ .

اثةوى ٔمةبٛ اٌمةٛح ٚاٌٚةعف اٌقبٕةخ ثةبٌّٛاهك  ( رٛٙة١ؼ٠ٚ1ّىٓ ِٓ فتي اٌغةلٚي )

 اٌجْو٠خ :
 ( َقبؽ انقٕح ٔانؼم  ان بطخ ثإدازح انًٕازد انجشسٚخ1ددٔل )ان

 انؼم  انقٕح د

 عدو ٔػٕذ انزٕخّ الاظزسارٛدٙ نهًٕازد انجشسٚخ يٓبزاد رُب عٛخ يزًٛصح  .1

 َقض ان جساد الادازٚخ دايم انًُمًخ يجساد يزسا ًخ قًٛخ  .2

 ػم  انزًٕٚم ان شو نهزدزٚت ٔانزدٕٚس خْٕسٚخقدزاد   .3

 ػم   ٙ اَدبش ان دؾ ٔيزبثمزٓب انًمس خ انًزقديخ انؼًُٛخ  .4

 ػم  انم قبد يم الاقعبو الايسٖ رفؼٛم يظهسخ انًُمًخ عهٗ يظهسزٓى ان بطخ  .5

 اَ فبع انسػب انٕفٛفٙ انٕلاء انزُمًٛٙ انمبنٙ  .6

 انًمُٕٚخػم  انسٔذ  ٔخٕد  سٚق عًم يزًسض ٔي ْم  .7

 ازرفبع يمدلاد دٔزاٌ انمًم ثسايح ردزٚت قٕٚخ ٔ مبنخ  .8

 انغٛبة ٔانزييس عٍ انمًم انقدزح عهٗ الاظزقدبة ٔالاززفبف ثبنًٕاْت  .9

11.  
رقُٛلللبد زدٚثلللخ  لللٙ انزٕفٛللل  ) يثلللم اَمًلللخ ادازح 

 انًٕازد انجشسٚخ انسدٚثخ (
 َقض  ٙ الارًزخ  ٙ اَشدخ انًٕازد انجشسٚخ

 اظزسارٛدٛبد الاززفبف ثبنًٕاْتػم    ٙ انزمٕٚغ خاظز داو الارًز  .11

 ثسايح انزدزٚت ٔانزدٕٚس رُفٛرػم   ٙ   ٙ انزقٛٛى خاظز داو الارًز  .12

 ادازح انزُٕع انجشس٘ دايم انًُمًخ ثبن جساء نهز دٛؾ انزمبقجٙ خالاظزمبَ  .13
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انًدللبلاد انقبثهللخ ن ظللزثًبز ٔانزللٙ  انفللسص:

رعللبعد ادازح انًللٕازد انجشللسٚخ عهللٗ رسقٛللق 

 اْدا ٓب الاظزسارٛدٛخ.

انزلللٙ رمٛلللق ادازح  انًدلللبلاد ان بزخٛلللخ انزٓدٚلللداد:

 انًٕازد انجشسٚخ عُد رُفٛر اْدا ٓب الاظزسارٛدٛخ.

             رْةة١و اٌةةٝ ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌّعط١ةةبد ٚاٌّزغ١ةةواد اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ اٍةةزضّبه٘ب نفللسص : ا

اٚ رةةإصو ثٖةةٛهح ا٠غبث١ةةخ فةةٟ رعي٠ةةي لةةلهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ عٍةةٝ رؾَةة١ٓ اكائٙةةب فةةٟ 

ٚ٘ةةٟ اٌّغةةبلاد اٌزةةٟ لةةل رؾمةةك ف١ٙةةب اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ زفٚةةً إٌزةةبئظ ٌٙةةب اٌَّةةزمجً، 

ٌّٕٚ ّزٙةب، ام ٠ّىةٓ رؾ٠ٛةً زٞ ارغةبٖ اٚ فىةةو 

 خعل٠ةةةل زٚ زٞ لةةةٛح كاف١ٍةةةخ ئٌةةةٝ فةةةوٓ لبثٍةةة

ٌتٍةةزضّبه، ِةةٓ ٔبؽ١ةةخ زفةةوٜ ٠ّىةةٓ زْ رىةةْٛ 

رىٍفخ اٌفوٕخ اٌّزبؽخ ٌزط٠ٛو اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ٙةّٓ اٌفةوٓ فمةٜ ئما افزةود ثةل٠ت  

وّب ٠غت زْ ٠ّزٍه لَُ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌَوعخ  .ؾًّ اٌقَبئو عٓ اٌجلائً ا٤فو٠ٜز

ى٠بكح اٌطٍت عٍةٝ ِٕةزظ إٌّ ّةخ ٚع١ٍةٗ ٠ّىةٓ زْ  زٚلبدٌتٍزغبثخ ٌٍَّزغلاد فتي 

رزةةةوعُ ٘ةةةنٖ الاٍةةةزعلاكاد ئٌةةةٝ ِغّٛعةةةخ ِةةةٓ الاٍةةةزضّبهاد الاٍةةةزوار١غ١خ فةةةٟ ئكاهح 

ثٙةةب. ام رْةةًّ ٘ةةنٖ الاٍةةزضّبهاد ى٠ةةبكح  اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٚزْٔةةطخ اٌز١ّٕةةخ اٌقبٕةةخ

ِىبفلد اٌّةٛظف١ٓ اٌؾةب١١ٌٓ، ٚوةنٌه رٛظ١ةف عّةبي ئٙةبف١١ٓ مٚٞ فجةواد عب١ٌةخ ِةت 

رفٚةة١ً ئؽةةبلاد اٌّةةٛظف١ٓ ِةةٓ اٌّغزّةةت اٌّؾٍةةٟ، زٚ رٕف١ةةن اعةةواءاد رطةة٠ٛو ا٤عّةةبي 

 .ا  وج١و رعي٠يا  اٌزٟ ٠ّىٓ زْ رعيى ٍّعخ إٌّ ّخ 

ٟ٘ ٔمبٛ اٌمٛح ٌةلٜ اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ فةٟ اٌعبِةً فةٟ إٌّ ّةبد إٌّبفَةخ نزٓدٚداد : ا

ةب رؾ٠ٛةً زٞ ِةٓ ٔمةبٛ اٌٚةعف   ٚ ٚاٌزٟ لل رووي عٍٝ ؽٖزٙب فةٟ اٌَةٛق، ٠ّٚىةٓ ز٠

ٌلٜ ِٛاهك إٌّ ّخ اٌجْو٠خ ئٌٝ رٙل٠لاد، 

ِٚةت  .٠زُ ئ٠مبفٙةب ِٚعبٌغزٙةب ثَةوعخ ئما ٌُ

مٌه، فاْ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد عٍٝ اٌَّز٠ٛبد ا١ٌَبٍة١خ ٚالاعزّبع١ةخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةخ 

ةةب رٙل٠ةةلاد ئما ٌةةُ ٠ىةةٓ عّةةً   ٚ ماد اٌعتلةةخ ثعّةةً اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ رْةةىً ز٠

 ٚرزطٍةةت .إٌّ ّةةخ ِزٛافم ةةب ِةةت ِعةةب١٠و اٌَةةٛق زٚ ا١ٌَبٍةةبد اٌمب١ٔٛٔةةخ كافةةً اٌةةلٚي

ب فٟ رؾ١ًٍ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚعف ٚاٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد ٌٍّةٛاهك   ٕ ب فب  ِ اٌزٙل٠لاد ا٘زّب

اٌجْةةو٠خ، عٕةةلِب ٠ىزَةةت إٌّبفَةةْٛ ١ِةةيح رزعةةوٗ إٌّ ّةةخ ٌٍزٙل٠ةةل، فةةٟ ِضةةً ٘ةةنٖ 

ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد، لل رٛاعٗ اٌٖٕبعخ ثأوٍّٙب أزىبٍبد وج١ةوح، ٚؽزةٝ ئغتلةبد ِؾزٍّةخ. 

ٕبف١َٓ، زٚ ثل٠ت  ٌعوٙه، لل ٠ْىً رٙل٠لا  فط١وا  ئْ ٛوػ ِٕزظ عل٠ل ِٓ لجً زؽل اٌّ

ز٠ٚب . ٚعٍٝ ٔؾٛ ِّبصً، ئما عوٗ إٌّبفَْٛ ظوٚف عّةً زفٚةً زٚ ١٘بوةً زعةٛه 

ِؾَةٕخ، فةاْ مٌةه ٠ْةىً رؾةل٠ب  ٌمةلهره عٍةٝ اٍةزمطبة زفٚةً اٌّٛا٘ةت ِةٓ اٌّةةٛاهك 
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اٌّةٛاهك ٚع١ٍةٗ ٚ٘ةٟ اٌّزغ١ةواد اٚ اٌعٛاِةً اٌزةٟ رع١ةك لةلهح اٌجْو٠خ ٚالاؽزفبظ ثٙب. 

عٕةةل اٍةةزضّبه اٌّةةٛاهك اٌّزبؽةةخ ٌةةل٠ٙب فةةٟ رؾَةة١ٓ  رةةأص١وا  ٍةةٍج١ب  اٌجْةةو٠خ ٚرةةإصو ع١ٍٙةةب 

 . وفبءرٙب ٚفبع١ٍزٙب

( ر١ٙٛؼ ثع٘ عٕبٕو اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد ماد اٌعتلخ ٠ٚ2ّىٓ ِٓ فتي اٌغلٚي )

 ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ :
 انجشسٚخ( انفسص ٔانزٓدٚداد ان بطخ ثإدازح انًٕازد 2ددٔل )ان

 انزٓدٚداد انفسص د

 ز ٕد انُمبو الاقزظبد٘ اَزمبغ انُمبو الاقزظبد٘  .1

 ٙقهخ ثسايح انزمهٛى انسظًٙ ٔ ٛس انسظً رٕ س ثسايح انزمهٛى انسظًٙ ٔ ٛس انسظًٙ  .2

 قهخ انًٕازد اندجٛمٛخ رٕ س انًٕازد اندجٛمٛخ  .3

 انزقبدو انزكُٕنٕخٙ انزقدو انزكُٕنٕخٙ  .4

 قهخ الاْزًبو ثزٕخٓبد انًمس خ ٔانزٕخّ َسٕ انًمس خالاَفزبذ انثقب ٙ   .5

) انمًلم علٍ  الاردبْبد انًمبطسح  ٙ انعٕب يثم  .6

 ثمد أ انزٕفٛ  عجس الاَزسَذ ، انمًم اندصئٙ (

 رُب ط عهٗ انًٕاْت انمبنٛخ

 رغٛٛساد  ٙ انزشسٚمبد أ قٕاٍَٛ انزٕفٛ  ردٕز انقٕاٍَٛ انًزمهقخ ثسقٕب انمبيهٍٛ  .7

انزكُٕنٕخٛللللب انزللللٙ ًٚكللللٍ اظللللز دايٓب نزسعللللٍٛ   .8

 .ٔفبئ  ادازح انًٕازد انجشسٚخ 

انزغٛساد الاقزظبدٚخ انزٙ قد رل  س عهلٗ يٛصاَٛلبد 

 انًٕازد انجشسٚخ

انللر بء الاطللدُبعٙ  للٙ انزٕفٛلل  أ انللزمهى اٜنللٙ   .9

 .نزسعٍٛ ادازح الاداء

انزللللي ٛساد انعللللهجٛخ ن شيللللخ انظللللسٛخ انمبنًٛللللخ 

 نظسخ ٔانع يخ .ٔع قزٓب ثجسايح ا

اٌّةٛاهك  ٦كاهح( فٟ كعُ الاٍةزوار١غ١بد اٌفوع١ةخ ٠ٚSWOTّىٓ رٍق١ٔ كٚه اكاح )

 رٟ:اٌجْو٠خ ِٓ فتي ا٢

 :  اظزسارٛدٛبد انزٕفٛ ألاً : 

 ٠ّىٓ زْ رزّضً اٌمٛح فٟ اٌملهح عٍٝ اٍزمطبة اٌعب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚمٌه :  انقٕح

 .ثبٍزقلاَ ثواِظ رٛظ١ف ِجزىوح 

 رٍٛةة١ت ٔطةةبق اٌزٛظ١ةةف ثبٍةةزقلاَ ا٦ٔزؤةةذ زٚ اٌعّةةً ثٛلةةذ عيئةةٟ:  انفللسص                  

زٚ اٌعًّ عٓ ث عل، ٚونٌه الاٍةزفبكح ِةٓ اٌزطج١مةبد اٌّعبٕةوح فةٟ رةلل١ك اٌَة١و 

 .اٌنار١خ 

  زّضةً فةٟ الاعةواءاد اٌوٚر١ٕ١ةخ ٌٍزٛظ١ةف ٚوةنٌه ٕةعٛثخ إٌٛةٛي ٠:  انؼلم

 .ئٌٝ ٍٛق اٌزٛظ١ف اٌّزٕٛع
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 رزّضةةةً إٌّبفَةةةخ اٌم٠ٛةةةخ عٍةةةٝ اٌّٛا٘ةةةت إٌةةةبكهح ِةةةٓ إٌّ ّةةةبد :  انزٓدٚلللداد         

 .فٟ ا٤ٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚونٌه اٌل١ٌٚخ

 : اظزسارٛدٛبد رقٛٛى افداء بَٛبً : 

 ٕٚعةةٛك زٔ ّةةخ اٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ رم١ةة١ُ ا٤كاء رَةةبعل عٍةةٝ رؾل٠ةةل افٚةةً :  حانقلل

 ِغبلاد الأغبى ٚاٌزفٛق فٟ الاكاهح.

 ٌزم١ٕبد اٌّعبٕةوح ِضةً اٌةنوبء الإةطٕبعٟ فةٟ رؾ١ٍةً الاٍزفبكح ِٓ ا:  انفسص

ث١بٔةةبد رم١ةة١ُ الاكاء ٚاعةةلاك كهاٍةةبد ٠ّىةةٓ الاٍةةزٕبك ع١ٍٙةةب فةةٟ رؾَةة١ٓ لةةواهاد 

 .اٌزم١١ُ

  أعةةلاَ اٌزىبِةةً ثةة١ٓ ا٤ٔ ّةةخ اٌّعبٕةةوح ٚوةةنٌه عةةلَ ٚعةةٛك ِعةةب١٠و :  انؼللم

 .ِٚإّواد ٚاٙؾخ ٥ٌكاء

 اٌقةةٛف ِةةٓ أعىةةبً رم١ةة١ُ الاكاء اٌٚةةع١ف ٌٍعةةب١ٍِٓ عٍةةٝ ٍةةّعخ :  انزٓدٚللداد

إٌّ ّخ ِٓ عٙخ ٚونٌه رأص١واد اٌزم١١ّبد غ١و اٌعبكٌخ عٍٝ ِع٠ٕٛبرُٙ ِٓ عٙخ 

 .افوٜ 

 : اظزسارٛدٛبد الاززفبف ثبنًٕففٍٛ ٔإدازح انٕلاء بنثبً : 

 ٚٚعٛك فوٓ ٌٍّٕٛ إٌّٟٙاٌّز١ّي ٥ٌكاء  اٌّىبفبحوفبءح ثواِظ :  انقٕح. 

 ث١ئخ عًّ ِؤخ ِٚزٕٛعخ رزٛافك ِت صمبفخ إٌّ ّخ:  انفسص. 

  اٌّْةةبوً فةةٟ ث١ئةةخ اٌعّةةً ٚاصو٘ةةب  ٌّعبٌغةةخٙةةعف اٌزٛإةةً اٌةةلافٍٟ :  انؼللم

 .عٍٝ أقفبٗ َِزٜٛ اٌوٙب ٌٍعب١ٍِٓ 

 اٌعةوٚٗ اٌّملِةخ ِةٓ إٌّبفَة١ٓ لاٍةزمطبة اٌّةٛظف١ٓ اٌّٛ٘ةٛث١ٓ :  انزٓدٚداد

 .مٚٞ اٌّٙبهاد ٚاٌّعبهف

 : اظزسارٛدٛبد انزدزٚت ٔانزدٕٚسزاثمبً : 

 ٚعٛك ثواِظ رله٠جخ ِزطةٛهح ِٚزىبٍِةخ ِةت اٍةزوار١غ١خ إٌّ ّةخ رٙةلف :  انقٕح

 .ئٌٝ رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌعم١ٍخ ٚا٦كاه٠خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ

 البِةةخ اٌْةةواوبد ِةةت ِٕ ّةةبد اٌزطةة٠ٛو اٌقبهع١ةةخ ٚوةةنٌه اٍةةزقلاَ :  انفللسص

 .ِٕٖبد اٌزله٠ت ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚغ١و٘ب

  اٌّزقٖٖةةخ  ٚاٌّتوةةبدٔمةةٔ فةةٟ اٌّةةٛاهك اٌّب١ٌةةخ ٚ اٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةةخ :  انؼللم

 .ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛوفعبٌخ اٌتىِخ ٌزٕف١ن ثواِظ 
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 رغ١و اؽز١بعبد ٍٛق اٌعًّ ماد اٌعتلخ ثبٌّٙةبهاد ٚاٌّعةبهف ِةت :  انزٓدٚداد

 .ِوٚه اٌٛلذ

 :دعى اظزسارٛدٛبد إدازح انزُٕع يبيعبً : 

 اٌزٟ رّٕت اٌز١١ّي اٌعولٟ  ٚالاٍٙبِبداٍزقلاَ ِغّٛعخ ِٓ الاعواءاد :  انقٕح

 .ٚغ١و٘ب ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  اٌل٠ٕٟٚ

 كعُ اٌؾىِٛخ ١ٍبٍبد ا١ٌٌّْٛخ ٚاٌزٛظ١ف ثزٕٛع اٌّٛاهك اٌجْو٠خ لةل :  انفسص

 .٠عيى ٍّعخ اٌّغزّت ٚإٌّ ّبد 

 ٌٍّةةٛاهك  اٌعّةةوٞٚ ٚاٌةةل٠ٕٟ اٌزةةٛاىْ ثةة١ٓ اٌزٕةةٛع اٌضمةةبفٟ ٚاٌعولةةٟ   : انؼللم

 . اٌجْو٠خ

 عةةةلَ الالزٕةةةبع  ٌةةةلٜ الاكاهح ثةةةلعُ ث١ئةةةبد عّةةةً ِزٕٛعةةةخ ٌضمبفةةةبد :  انزٓدٚلللداد

 .ٚفٍف١بد عول١خ ِزعلكح
  

   

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

   SWOTرسهٛم ( 5شكم )ان

 القوة
 مهارات تنافسٌة متمٌزة-
 خبرات متراكمة قٌمة-
 جوهرٌة قدرات-
 المعرفة المتقدمة الضمنٌة-
 تفضٌل مصلحة المنظمة على مصلحتهم الخاصة-
 الولاء التنظٌمً العالً-
 وجود فرٌق عمل متمرس ومؤهل-
 برامج تدرٌب قوٌة وفعالة-
 القدرة على الاستقطاب والاحتفاظ بالمواهب-
 تقنٌات حدٌثة فً التوظٌف -
 استخدام الاتمته فً التعوٌض-
 التقٌٌماستخدام الاتمته فً -
 بالخبراء للتخطٌط التعاقبً الاستعانة-

 التهدٌدات
 ركود النظام الاقتصادي-
 قلة برامج التعلٌم الرسمً وغٌر الرسم-
 قلة الموارد الطبٌعٌة-
 التقادم التكنولوجً-
 قلة الاهتمام بتوجهات المعرفة-
 تنافس على المواهب العالٌة-
 تغٌٌرات فً التشرٌعات او قوانٌن التوظٌف-
التغٌرات الاقتصادٌة التً قد تؤثر علىى مٌزانٌىات -

 الموارد البشرٌة
التىىىىاثٌرات السىىىىلبٌة لحزمىىىىة الصىىىىحٌة العالمٌىىىىة -

 . وعحقتها ببرامج الصحة والسحمة

 الفرص
 انتعاش النظام الاقتصادي-
 توفر برامج التعلٌم الرسمً وغٌر الرسمً-
 توفر الموارد الطبٌعٌة-
 التقدم التكنولوجً-
 الانفتاح الثقافً والتوجه نحو المعرفة-
الاتجاهات المعاصىرة فىً السىوط تطىور القىوانٌن -

 المتعلقة بحقوط العاملٌن
التكنولوجٌىىىىا التىىىىً ٌمكىىىىن اسىىىىتخدامها لتحسىىىىٌن -

 . وظائف ادارة الموارد البشرٌة
الاصىطناعً فىً التوظٌىف او الىتعلم ا لىً  الذكاء-

 .لتحسٌن ادارة الاداء

 الضعف
عىىىىدم وضىىىىوح التوجىىىىه الاسىىىىتراتٌجً للمىىىىوارد -

 البشرٌة
 نقص الخبرات الادارٌة داخل المنظمة-
 ضعف التموٌل الحزم للتدرٌب والتطوٌر-
 ضعف فً انجاز الخطط ومتابعتها-
 ضعف العحقات مع الاقسام الاخرى-
 الوظٌفًانخفاض الرضا -
 ضعف الروح المعنوٌة-
 ارتفاع معدلات دوران العمل-
 الغٌاب والتاخر عن العمل-
 نقص فً الاتمتة فً انشطة الموارد البشرٌة-
 ضعف استراتٌجٌات الاحتفاظ بالمواهب-
 ضعف فً تنفٌذ برامج التدرٌب والتطوٌر-

 ادارة التنوع البشري داخل المنظمة-
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 اظئهخ انفظم :

  

ٟ اٍةةزٕل ا١ٌٙةةب اٌجةةبؽضْٛ فةةٟ رعو٠ةةف اٌزؾ١ٍةةً زةة: ٔةةبلِ ا٘ةةُ اٌّورىةةياد اٌفٍَةةف١خ ا1ًٌ

 الاٍزوار١غٟ ٚثمله رعٍك الاِو ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ .

اٌقبٕخ ثبٌفغٛح الاٍزوار١غ١خ ٦كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، صةُ اّةوػ : اوزت اٌّعبكٌخ 2ً

 اُ٘ ؽبلارٙب.

: ٚٙؼ اُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ رجوى ف١ٙب ا١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ الاٍةزوار١غٟ ٦كاهح اٌّةٛاهك 3ً

 اٌجْو٠خ.

 : ٔبلِ اُ٘ ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ماد اٌعتلخ ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.4ً

 اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ غ١و ماد اٌعتلخ ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.: ٔبلِ اُ٘ ِزغ١واد 5ً

عٍةةٝ  رةةأص١وا  ِجبّةةوا  : ٔةةبلِ ا٘ةةُ ِزغ١ةةواد اٌج١ئةةخ اٌقبهع١ةةخ اٌقبٕةةخ اٌزةةٟ رةةإصو 6ً

 إٌّ ّخ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ .

عٍةٝ  ِجبّةوا  غ١ةو  رةأص١وا  : ٔبلِ اُ٘ ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌعبِةخ اٌزةٟ رةإصو 7ً

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ .إٌّ ّخ ٚاكاهح 

: ٕ٘بن ِغّٛعخ ِٓ اٌّواؽً اٌزٟ ٠زٛعت عٍةٝ اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ اعزّبك٘ةب 8ً

 عٕل رؾ١ًٍ ث١ئزٙب، ٚٙؼ مٌه.

: علك ِت اٌْوػ ا٘ةُ اكٚاد اٌزؾ١ٍةً الاٍةزوار١غٟ اٌزةٟ ٠ّىةٓ اعزّبك٘ةب ِةٓ لجةً 9ً

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.
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 اْداف انفظم : يساخمخ 

لّٕةةب ثزعو٠ةةف اٌزؾ١ٍةةً الاٍةةزوار١غٟ ٚٚٙةةؾٕب ا١ّ٘زةةٗ وعٕٖةةو فةةٟ اٌفٖةةً اٌضةةبٟٔ، 

، فةٟ ٘ةنا نٞ رعزّةلٖ اكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خاٍبٍٟ فةٟ رؾل٠ةل اٌق١ةبه الاٍةزوار١غٟ اٌة

فٙةُ اٌّزغ١ةواد اٌلاف١ٍةخ ٚاٌقبهع١ةخ اٌزةٟ اٌفًٖ، ث١ٕب اٌفغٛح الاٍزوار١غ١خ ِةٓ فةتي 

رَةزط١ت ا٦كاهح  نٌه. ٚثةفٖٕٛةب  رإصو عٍٝ إٌّ ّخ عِّٛب ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

رؾل٠ل ِٛلفٙب ثٛٙٛػ ٚرغٕت ا٤ىِبد اٌزٟ لل رع١ك رٕف١ن زْٔطزٙب، ِّةب ٠ؾةبفع عٍةٝ 

ِىبٔخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌَّزمج١ٍخ فٟ إٌّ ّخ. ٠ٙلف ٘نا اٌفًٖ ئٌٝ اٍزعواٗ 

 .اٌووبئي اٌفٍَف١خ اٌزٟ ٠مَٛ ع١ٍٙب ٘نا اٌّفَٙٛ

نفكسٚخ انزٙ رٕػلر يفٓلٕو انزسهٛلم الاظلزسارٛدٙ يلٍ انٓدف الأل: اْى انًُدهقبد ا

 ٔخٓخ َمس ادازح انًٕازد انجشسٚخ.

 ٠جوى ِفَٙٛ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ِٓ فتي اعزجبهٖ ثبٌّٖطٍؾبد اٌزب١ٌخ : 

زى١ةةف ِةةت اٌَّةةزغلاد فةةٟ اٌج١ئةةخ اٌقبٕةةخ ثةةبٌّٛاهك اٌرَةةبعل عٍةةٝ :  ع١ٍّةةخ ِؤةةخ .1

 اٌجْو٠خ .

 اٌّزغ١واد اٌّزٕٛعخ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌَّزمجً.رزعبًِ ِت :  زكاح رقط١ط١خ .2

ٚاٌٚةغٛٛبد اٌزةٟ رزعةوٗ  ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌمةلهاد اٌّزبؽةخ:  آ١ٌخ رىب١ٍِخ .3

 .ٌٙب

مبٛ لٛرٙب ٚٙعفٙب اٌلاف١ٍخ، ٌّمبثٍزٙب َزقلَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٔر  :  زكاح رؾ١ٍ١ٍخ .4

ً الاٍةةب١ٌت ٌتٍةةزغبثخ رؾل٠ةةل افٚةةِٚةةت اٌفةةوٓ ٚاٌزٙل٠ةةلاد فةةٟ اٌج١ئةةخ اٌقبهع١ةةخ 

 ا١ٌٙب.

ٌزؾم١ةةك اٌزةةٛاىْ ثةة١ٓ ا٤ْٔةةطخ ِٚٙةةبَ اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ ٚاٌج١ئةةخ :  ع١ٍّةةخ َِةةزّوح .5

 .اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

رعزّةل٘ب ئكاهح اٌّةٛاهك اٌجْةو٠خ ٌزؾم١ةك ا٘ةلافٙب ٚا٘ةلاف ِٕ ّزٙةب :  ١ٍٍٚخ رٕف١ن٠خ .6

 .الاٍزوار١غ١خ

 اٌزَبؤي الاٚي ٚاٙؾخ .ٚثعل رؾم١ك اٌٙلف الاٚي ٌٍفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ 
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 انٓدف انثبَٙ: اْى زبلاد انفدٕح الاظزسارٛدٛخ ان بطخ ثإدازح انًٕازد انجشسٚخ.

 رزّٚٓ اٌفغٛح الاٍزوار١غ١خ صتس ؽبلاد ٟٚ٘ :

 اما وبْ اٌفوق )+( فأٔٙب رىْٛ ثأفًٚ ؽبلارٙب . .1

 فٟ الاكاء .  ا  ثلزاما وبْ  ) ٕفو ( فت رٛعل فغٛح  .2

فٟ الاكاء ، ٠ّٚىٓ رٛٙة١ؼ  ب  ٚاٙؾ ب  فٙنا ٠عٕٟ اْ ٕ٘بن ٙعف ( -اما وبْ اٌفوق )  .3

 –: اٌفغةٛح الاٍةزوار١غ١خ ) )اٌزٙل٠ةلاد + اٌٚةعف(  الار١ةخمٌه ِٓ فتي اٌّعبكٌخ 

 اٌمٛح( )اٌفوٓ +

 ٚاٙؾخ . اٌضبٌٍٟٔفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي  اٌضبٟٔٚثعل رؾم١ك اٌٙلف 

 ٛٓللب اًْٛللخ انزسهٛللم الاظللزسارٛدٙ لإدازح انٓللدف انثبنلله: اْللى انًدللبلاد انزللٙ رجللسش 

 انًٕازد انجشسٚخ.

 ٚرجوى ا١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ثبلارٟ : 

 .  ب  كل١م رؾل٠لا  َِبعلرٙب عٍٝ رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌقبٕخ ثٙب  .1

فةةٟ رمٍةة١ٔ فغةةٛح عةةلَ اٌزأوةةل ٌةةل٠ٙب ثْةةأْ اٌَّةةزغلاد اٌج١ئ١ةةخ  ب  ِّٙةة ا  ٠ّةةبهً كٚه .2

 اٌّزتؽمخ .

ّعٍِٛةبد اٌزةٟ ٠ّىةٓ الاٍةزٕبك ع١ٍٙةب فةٟ ارقةبم اٌمةواهاد اٌقبٕةخ ثزؾل٠ةل رٛف١و اٌ .3

 ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاعٙٙب فٟ اٌَّزمجً . 

 ٚاٙؾخ . اٌضبٌشٌٍفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي  اٌضبٌشٚثعل رؾم١ك اٌٙلف 

 انجشسٚخ.انٓدف انساثم : اْى يكَٕبد انجٛئخ اندايهٛخ انًسرجدخ ثمٕايم ادازح انًٕازد 

 رًّْ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌقبٕخ اٌّزغ١واد الار١خ : 

أْطخ . 6، اٌقجواد. 5، اٌملهاد. 4، اٌّٙبهاد. 3، اٌّعبهف. 2، اٌّٛاهك اٌّبك٠خ .1

  .اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 ٚاٙؾخ . اٌواثتٌٍفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي  اٌواثتٚثعل رؾم١ك اٌٙلف 
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انجٛئخ اندايهٛلخ  ٛلس انًسرجدلخ ثمٕايلم ادازح انًلٕازد اْى يكَٕبد انٓدف ان بيط : 

 انجشسٚخ.

 رًّْ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌعبِخ اٌّزغ١واد الار١خ :

،                      ٔ ةةةةُ اٌّعٍِٛةةةةبد ٚالارٖةةةةبلاد. 3، اٌضمبفةةةةخ اٌزٕ ١ّ١ةةةةخ. 2، ا١ٌٙىةةةةً اٌزٕ ١ّةةةةٟ .1

 .اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ. 6،اٌعٛاًِ الأزبع١خ. 5، اٌّٛاهك اٌز٠َٛم١خ. 4

 ٚاٙؾخ . اٌقبٌٌٍِفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي  اٌقبٌِٚثعل رؾم١ك اٌٙلف 

 انٓدف انعبدض : اْى يكَٕبد انجٛئخ ان بزخٛخ انمبيخ.

 رزّٚٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌعبِخ اٌّزغ١واد الار١خ :

اٌعٛاِةةةً الاعزّبع١ةةةخ . 3، اٌعٛاِةةةً الالزٖةةةبك٠خ.2، اٌعٛاِةةةً ا١ٌَبٍةةة١خ ٚاٌمب١ٔٛٔةةةخ .1

، اٌعٛاِةةً اٌج١ئ١ةةخ. 6، اٌعٛاِةةً اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ. 5، اٌعٛاِةةً اٌل٠ّغواف١ةةخ. 4، ٚاٌضمبف١ةةخ

 عٛاًِ اٌعٌّٛخ. . 7

 ٚاٙؾخ . اٌَبكًٌٍفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي  اٌَبكًٚثعل رؾم١ك اٌٙلف 

 انٓدف انعبثم : اْى يكَٕبد انجٛئخ ان بزخٛخ ان بطخ

 رزأٌف اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌقبٕخ ِٓ اٌّزغ١واد الار١خ : 

عّبعةبد ، إٌمبثةبد، ٚوةبلاد اٌزٛظ١ةفكْٚ، اٌّةٛه، اٌٌّّْٛٛ، إٌّبفَْٛ، اٌيثبئٓ) 

 ( .اٌٚغٜ

 ٚاٙؾخ . اٌَبثتٌٍفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي  اٌَبثتٚثعل رؾم١ك اٌٙلف 

ًٚكللٍ اعزًبدْللب يللٍ ادازح انٓلدف انثللبيٍ : اْللى يدلٕاد انزسهٛللم الاظللزسارٛدٙ انزلٙ 

 انًٕازد انجشسٚخ.

ٕ٘ةةبن اهثةةت فطةةٛاد ٠زٛعةةت عٍةةٝ اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ اٌم١ةةبَ ثٙةةب ٌزٕف١ةةن اٌزؾ١ٍةةً 

 :الاٍزوار١غٟ ثبٌْىً اٌّطٍٛة ٟٚ٘ 

 اٌزم١١ُ.. 4، اٌزٕجإ. 3، اٌم١بً. 2، اٌَّؼ .1

 ٚاٙؾخ . اٌضبٌٍِٓفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي  اٌضبِٓٚثعل رؾم١ك اٌٙلف 
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انٓللدف انزبظللم : اْللى ادٔاد انزسهٛللم الاظللزسارٛدٙ انزللٙ ًٚكللٍ اعزًبدْللب يللٍ ادازح 

 انًٕازد انجشسٚخ.

اثوى الاكٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رعزّل٘ب اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١ئز١ٓ اٌلاف١ٍخ 

    : ٚاٌقبهع١خ فززّضً ثبلارٟ

ٚرؾٍةةةً ِغّٛعةةةخ ِّٙةةةخ ِةةةٓ : ٘ةةةٟ اكاح عّةةةً رٖةةةٕف (PESTEL)زكاح اٌزؾ١ٍةةةً  .1

عٛاِةةةً اٌج١ئةةةخ اٌقبهع١ةةةخ ٌٍّٕ ّةةةخ ٚرزٚةةةّٓ اٌغٛأةةةت )ا١ٌَبٍةةة١خ، الالزٖةةةبك٠خ، 

الاعزّبع١خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌج١ئ١خ، ٚاٌمب١ٔٛٔخ ( ٚاٌزٟ ٠غت اْ رزٛفو فٟ زٞ ِٕ ّةخ 

 . ٚلا ٠ّىٓ إٌغبػ كْٚ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه أَغبَ ربَ ث١ٕٙب

: ٚ٘ةةٟ اكاح اٌزؾ١ٍةةً اٌزةةٟ رووةةي عٍةةٝ رؾ١ٍةةً ِزغ١ةةواد اٌج١ئةةخ  (Porterّٔةةٛمط ) .2

اٌقبهع١ةةخ ماد اٌزةةأص١و اٌّجبّةةو عٍةةٝ إٌّ ّةةخ اٌزةةٟ رعّةةً ٙةةّٓ ؽةةلٚك٘ب اكاهح 

٘ةب ِةت إٌّ ّةبد الافةوٜ اٌزةٟ رعّةً ِعٙةب ٙةّٓ ءكازاٌّٛاهك اٌجْةو٠خ، ٚرمةبهْ 

٠ٓ، اٌّغبي، ٠ٚزأٌف ِٓ فَّخ ِزغ١ةواد ٚ٘ةٟ )لةٛح اٌّْةزو٠ٓ، لةٛح اٌّغٙةي ٗٔفَ

 رٙل٠ل إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ، رٙل٠ل إٌّبف١َٓ اٌغلك، ّٚلح اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌّٛعٛك٠ٓ(.

ّٔٛمط ٍٍَةٍخ اٌم١ّةخ : ٠ؾةبٚي ٘ةنا الأّةٛمط عٕةل رؾ١ٍةً ِزغ١ةواد اٌج١ئةخ اٌلاف١ٍةخ  .3

 رةأص١وا  رم١َُ أْطخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌٝ ٔٛع١ٓ، الأْطخ اٌوئ١َخ اٌزٟ رإصو 

ؾم١ةك ا٘ةلافٙب ٚرمةل٠ُ ِٕزغبرٙةب اٌةٝ اٌَّةزف١ل٠ٓ ِٕٙةب، اِةب فٟ للهرٙب عٍٝ ر ا  ِجبّو

إٌةةٛع اٌضةةبٟٔ فٙةةٟ الأْةةطخ اٌَّةةبٔلح اٌزةةٟ رمةةلَ اٌةةلعُ ٥ٌْٔةةطخ اٌوئ١َةةخ ٌٚةةّبْ 

 للهرٙب عٍٝ اٌعًّ ثٖٛهح ٕؾ١ؾخ .

(: ٚ٘ةةٟ اؽةةلٜ اكٚاد اٌزؾ١ٍةةً الاٍةةزوار١غٟ اٌزةةٟ رمةةَٛ ثّمبهٔةةخ SWOTرؾ١ٍةةً ) .4

ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ فتي اٌزعوف عٍٝ اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد اٌّزبؽخ ف١ٙب، 

ِةةت ٔمةةبٛ اٌمةةٛح ٚاٌٚةةعف اٌّزةةٛفوح فةةٟ ِزغ١ةةواد اٌج١ئةةخ اٌلاف١ٍةةخ، ٌزؾل٠ةةل اٌّٛلةةف 

٘ةةب رؾل٠ةةل ٛج١عةةخ الاٍةةزوار١غٟ اٌقةةبٓ ثةةاكاهح اٌّةةٛاهك اٌجْةةو٠خ، ١ٌةةزُ فةةٟ اٛبه

 الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رعزّل٘ب فٟ رٕف١ن ِْبه٠عٙب اٌَّزمج١ٍخ . 

 . ٚاٙؾخ اٌزبٍتٌٍفًٖ رٖجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي  اٌزبٍتٚثعل رؾم١ك اٌٙلف 
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 .156-131، اٌٖفؾبد 41، اٌعلك 12اٌّغٍل 
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 .41-1، اٌٖفؾبد 69اٌعلك 
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 اىزاىذ اىفصو

 اىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت

 

 إداف اىفصو:

 ذرَصو إذاف اىفظو فٜ ٍغاعذج اىقاسة عيٚ ٍعشفح اٟذٜ :

ذعشٝف  اىر٘ظفٔ إٌ اىَشذنضاخ ٗاىر٘ظٖاخ اىفنشٝح اىرٜ َٝنِ الاعرْاد عيٖٞا فٜ  .1

 الاعرشاذٞعٜ لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح.

 ٍفًٖ٘ اىَناّح الاعرشاذٞعٞح ىيَ٘اسد اىثششٝح. .2

 ٍفًٖ٘ اىشإٝح الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ٗإَٞرٖا. .3

إفٌ اىغفَاخ اىرفٜ ذَرففاص تٖفا اىشإٝفح الاعففرشاذٞعٞح لإداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ٗإففٌ  .4

 ٍشاؼو طٞاغرٖا.

الاعفففرشاذٞعٞح لإداسج اىَففف٘اسد اىثشفففشٝح ٍففف  اىرعفففشف عيفففٚ إفففٌ ٍفٖفففً٘ اىشعفففاىح  .5

 ٍنّ٘اذٖا.

إَٞح اىشعاىح الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح، ٗإٌ خظائظفٖا ّٗرشٝفاخ  .6

 طٞاغرٖا.

 ٍا اىَقظ٘د تاىغاٝاخ الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح. .7

 ٞرٖا.ٍفًٖ٘ الإذاف الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ٗإَ .8

 ٍفًٖ٘ اىقٌٞ الاعرشاذٞعٞح ٗإٌ اّ٘اعٖا لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح. .9
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ٕو٘  اىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ لإدازة اىَو٘ازد اىبشوسٝت :

الاحجووآ اىؼوواً اىوورٛ حؼخَوودٓ ادازة اىَوو٘ازد اىبشووسٝت 

 ىخْفٞر دٗزٕا الاظخساحٞجٜ داخو اىَْظَت . 

 

 اىَقدٍت :

الاعفرشاذٞعٜ  ذؽقٞق اىْعاغاىَغإَح فٜ داخو اىَْرَح  اداسج اىَ٘اسد اىثششٝحذؽاٗه 

ذؽفذٝس  ىفزا ذغفعٚ اىفٚدٍَٝ٘ح تقائٖا، عيٚ  ٍغاعذذٖاٗاىَؽافرح عيٚ دٗسٕا فٜ  ىٖا،

رففففِٞ اىذاخيٞففففح ٝر٘افففففق ٍفففف  اىَغففففرعذاخ اىَعاطففففشج فففففٜ اىثٞ  ذؽففففذٝصا   اعففففرشاذٞعٞرٖا

ٍِٗ  .اىخاسظٞح، شٌ اذخار الاظشاءاخ الاؼرٞاؽٞح ىيرظذٛ اىٚ اىرؽذٝاخ اىْاذعح عْٖاٗ

ىرؽذٝففذ اىشإٝففح لإداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ْٕففا ذثففشص إَٞففح ذؽذٝففذ اىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ 

اىعاٍفح  اىشإٝحٝر٘افق ٍ   ذْفٞزا   ،قثيٞحاىَرناٍيح اىرٜ ذغرْذ اىٖٞا فٜ ذْفٞز اّشطرٖا اىَغر

ىٞرٌ فٜ اؽاسٕا طٞاغح سعاىح اىَ٘اسد اىثششٝح اىرٜ ذ٘ػفػ اىغفثة اىشئٞغفٜ  ىيَْرَح

تي٘غ اىغاٝاخ اىشئٞغح ىٖا ، ٗذعَٞق إَٞرٖا فٜ ٍغاعذذٖا عيٚ ى٘ظ٘دٕا داخو اىَْرَح

ىفظفو اىرعفشف ىزا عْؽاٗه ففٜ ٕفزا ا .اىرٜ ذغعٚ اىٖٞا الاعرشاذٞعٞح ذؽقٞق الإذافٗ

اىَخريففح  ٍٗنّ٘اذفٔ اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ترفاطفٞئ ٍفًٖ٘ عيٚ

 ٗمَا فٜ اىفقشاخ الاذٞح :

 لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت : اىخ٘جٔ الاظخساحٞجٍٜفًٖ٘ اٗلا : 

ٝعففذ اىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ اٗىففٚ اىخطفف٘اخ اىرففٜ ذعرَففذٕا اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عْففذ 

ٖٝذف  ا  ٍعاطش ا  اداسٝ ا  الاداسج الاعرشاذٞعٞح اىخاطح تٖا، ىزا فٖ٘ ٝشنو اذعإ طٞاغح

ً تففِٞ اىع٘اٍففو اىَففئششج عيٖٞففا اىذاخيٞففح ٗاىخاسظٞففح ٍففِ خففاه تْففاء إاىففٚ ذؽقٞففق اىففرا

اىرظفف٘س اىشففاٍو ىطثٞعففح اىعَيٞففاخ اىرففٜ ذقففً٘ تٖففا عيففٚ الاٍففذ اىط٘ٝففو ىرؽقٞففق اىْعففاغ 

، أٛ تعثاسج اخشٙ َٝصو اىر٘ظٔ الاعفرشاذٞعٜ لإداسج اىَف٘اسد تاعرَشاسض تؤدائٖا ٗاىرَٞ  

زٛ ٝرٌ فٜ اؽاسٓ ذ٘ػٞػ اىثششٝح اىذىٞو اى

الاٍذ اىرٜ  حإٌ اىخطؾ اىط٘ٝيح ٗاىَر٘عط

اىَقثيفففح  اىَفففذدذغفففعٚ اىفففٚ ذؽقٞقٖفففا خفففاه 

ادائٖففا، ٗذفعٞيففٔ فَٞففا ٝرعيففق ترؽقٞففق اعففرشاذٞعٞح ىؼففَاُ ذؽقٞففق اىرَٞففض ٗاىرففف٘  فففٜ 

اىَْرَح اىشئٞغح تطشٝقح ذؽقق اىرناٍو تِٞ ّرائط اىرفنٞش ىَذٝشٛ اىَ٘اسد اىثششٝح ٍف  

، أٛ اّففٔ ظففٔ اىرؽذٝففذ افنففاس الاداسج اىعيٞففاٝشِٝ الاخففشِٝ داخففو اىَْرَففح ٗعيففٚ ٗاىَففذ

ٍففِ خففاه  ،ذعرَففذٓ اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ىي٘طفف٘ه اىففٚ الاداء اىَرَٞففض ا  ٝشففنو ٍْٖعفف
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. مَفا ذَفد الارفاسج اىفٚ اىر٘ظفٔ  اعرَاد ٍعَ٘عح ٍِ اىغٞاعاخ ٗالاظشاءاخ ٗاىخطؾ

قٞففاً تٖففا ٍغففرقثا  ىريثٞففح ٍرطيثففاخ اىَغففئٗىٞح الاعففرشاذٞعٜ تاّففٔ اىَغففاساخ اى٘اظففة اى

ٗالاىرففضاً تاىَعفاٝٞش الاخا ٞففح اىخاطففح تفبداسج اىَفف٘اسد اىثشفشٝح فففٜ  ففو  ،الاظرَاعٞفح

، ٍِٗ ٕزا اىَفًٖ٘ ٝرؼػ إَٞح اىذٗس اىفزٛ اىرٜ ذعَو ػَِ ؼذٗدٕاٗاىَعرَ  اىثٞ ح 

رطيثفاخ اىَغفئٗىٞح ذَاسعٔ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح فٜ ٍغفاعذج ٍْرَرٖفا، عيفٚ ذيثٞفح ٍ

ٝرشفنو ٍفِ خفاه  مَفا اّفٔ، تٖا ذعفآ اىَعرَف  اىفزٛ ذعَفو ػفَْٔالاظرَاعٞح اىخاطح 

ٍناّٞفاخ اىَراؼفح لااىظ٘سج اىزْٕٞح اىرٜ ذفغش مٞفٞفح ذ٘ ٞف  اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ا

ٗذعْة اىرؽذٝاخ اىرٜ ذعٞفق عَيٞاذٖفا اىَخريففح  ،ىذٖٝا فٜ اعرصَاس اىفشص اىَرعيقح تٖا

، ْٕٗا ذٌ ذعشٝ  اىر٘ظفٔ الاعفرشاذٞعٜ تاعرثفاسٓ اداج ىرؽقٞفق اىفراإً تفِٞ قثوفٜ اىَغر

 اىر٘ظفففٔاّفففٔ ت ذفففٌ ذعشٝففف  اىر٘ظفففٔ الاعفففرشاذٞعٜ مَفففا اىثٞ رفففِٞ اىذاخيٞفففح ٗاىخاسظٞفففح .

شٗف اىَؽٞطفح تٖفا ٍفِ رفىررفاعفو ٍف  اى اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝحاىرْرَٜٞ اىَرفاغ اٍفاً 

ٝعَففق  تَففاٍ٘اسدٕففا ٗاعففادج ذعففذٝو ٕٞنيٖففا ٗذخظففٞض  اىَرْ٘عففح، اظففو اداسج اعَاىٖففا

اىعا ح تِٞ ٍ٘اسدٕا ٗاىَرغٞشاخ اىذْٝاٍٞنٞح اىرٜ ذؽٞؾ تٖفا. ٍٗفِ ظٖفح اخفشٙ عفشف 

اىَفف٘اسد اىثشففشٝح تاّففٔ اىطشٝففق اىففزٛ ذظفف٘غ ٍففِ خاىففٔ  لإداسجاىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ 

 ،اىشعٌ ٍغرقثيٖا، شٌ ذؽذٝذ ٍعَ٘عح ٍِ الاظشاءاخ ٗاىغٞاعاخ ىي٘ط٘ه اىٖٞ خططٖا

، ٗتففزاخ ّشففطح ٗاىعَيٞففاخ اىقاتيففح ىيرْفٞففزالاعففِ ؽشٝففق ذشظَرٖففا اىففٚ ٍعَ٘عففح ٍففِ 

الاذعآ عشف تأّ اىر٘ظٖاخ اىرٜ ذرثْآ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ٍفِ اظفو ذ٘ؼٞفذ ظٖف٘د 

اىففزٛ ٝعففضص  تَففا ،داخففو اىَْرَففح ىرقاعففٌ اىَعيٍ٘ففاخ ٗاىَعشفففح فَٞففا تٞففٌْٖ اىعففاٍيِٞ

، ّٗاؼف  اُ اعٖاٌٍٖ فٜ اعرذاٍح اىَٞضج اىرْافغٞح اىرٜ ذرَرف  تٖفا عيفٚ الاٍفذ اىط٘ٝفو

ٕف٘ إَٞفح ذقاعفٌ اىَعيٍ٘فاخ ٗاىَعشففح  الاٗهٕزا اىرعشٝ  امفذ عيفٚ ظفاّثِٞ ٍَٖفِٞ : 

تِٞ اىَ٘اسد اىثششٝح ىرؽقٞق اىرشامٌ اىَعشفٜ عْذ ذؽذٝذ اىشإٝح الاعرشاذٞعٞح اىخاطفح 

فقذ امفذ عيفٚ إَٞفح اىفذٗس اىفزٛ ذَاسعفٔ اىَف٘اسد اىثشفشٝح ففٜ  اىزاّٜعاّة تٖا، اٍا اى

. ٝفذ ففٜ اىثٞ فح اىرْافغفٞح اىَعاطفشجاعرذاٍح اىَٞضج اىرْافغٞح ىيَْرَح ٗعيفٚ ٗظفٔ اىرؽذ

اىَف٘اسد اىثشفشٝح  لإداسجٗعيٚ ٗفق ٍذخو الاداء اىَرف٘  عشف اىر٘ظفٔ الاعفرشاذٞعٜ 

عيٚ الاداء اىَرف٘  ىٖا ٍِ خاه ذقٞٞفذ ٗاىؽفذ ٍفِ تأّ اى٘عٞيح اىرٜ ذؽاف  ٍِ خاىٖا 

، ففٜ الاشاس اىغيثٞح عيٚ اىَ٘اسد اىَراؼح اٍاٍٖا شٌ اىؽفا  عيٚ اىَضاٝا اىرفٜ ذرَرف  تٖفا

اؽففاس عيغففيح ٍففِ الاظففشاءاخ الاؼرٞاؽٞففح اىرففٜ َٝنففِ اعرَادٕففا فففٜ اىَ٘ا فف  اىؽشظففح 
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 اىَناّوووت الاظوووخساحٞجٞت لإدازة اىَووو٘ازد اىبشوووسٝت:

الإَٔٞووووت الاظووووخساحٞجٞت اىخووووٜ حخَخووووغ  ٖووووا ادازة 

اىَوو٘ازد اىبشووسٝت داخووو اىَْظَووت ٗحعووإٌ  خؼصٝووص 

 ٍقدزاحٖا اىخْافعٞت . 

 

اىفزٛ اىَف٘اسد اىثشفشٝح ، ٍِٗ ٗظٖح ّرفش فيغففٞح عفشف تاّفٔ فيغففح اداسج ٗالاعرصْائٞح

مٞفٞح اىرعاؽٜ ٍ  ٗ ائفٌٖ فٜ  و ٍعَ٘عفح ٍفِ اىقفٌٞ ٗاىَعرقفذاخ اىَْثصقفح ٍفِ  ذفغش

، اٍفا عيفٚ ، ٗاىرٜ ذئمذ عيٚ اىرناٍو ٗاىرْغٞق تِٞ ٍنّ٘اخ اىَْرَفح ماففحشقافح الامثش

اىَف٘اسد  ىَفذٝشٛٗفق اىَذخو الاعرشاذٞعٜ فقذ عشف تأّ ّرٞعح اىرفنٞش الاعرشاذٞعٜ 

ٗاىرفففٜ ذؽفففذد افؼفففو  ،شٝح اىَنرغفففثح عفففِ ؽشٝفففق اىخثفففشج ٗاىَعشففففح اىَرشامَفففحاىثشففف

، ىر٘ؼٞفذ ظٖف٘د اىعَٞف  ّؽف٘ ذْفٞفزٕا اىََاسعاخ اىرٜ ٝر٘ظفة اىقٞفاً تٖفا ففٜ اىَغفرقثو

ٗتاىرشمٞض عيٚ اىعاّة اىغي٘مٜ عشف تأّ ٍعَ٘عح ٍِ الاذعإاخ اىرٜ ذْفزٕا اداسج 

ْٖفا ٍفِ ذؽقٞفق اىرفف٘  اىَغفرَش ففٜ الاداء اىَ٘اسد اىثششٝح ىثْفاء اىغفي٘مٞاخ اىرفٜ ذَن

. ارُ الإذاف الاعرشاذٞعٞح اىخاطح تٖا، ٗتَا َٝنْٖا ٍِ ذؽقٞق ٍغرقثا  الاعرشاذٞعٜ 

َٝصففو اىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ اىنٞفٞففح اىرففٜ ذعرَففذٕا اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ىيرنٞٞفف  ٍفف  

شٝح ٕٗٞنيٖففا تؽٞففس اىثشفف ٍٗاماذٖففاتٞ رٖففا اىخاسظٞففح، ٍففِ خففاه ذغٞٞففش تْٞرٖففا اىرؽرٞففح 

أّ َٝصو اىعٖ٘د اىٖادففح اىفٚ اعفرصَاس اىَف٘اسد  مَا، عذاخذنُ٘ ٍرائَح ٍ  ذيل اىَغر

ٝر٘اففق ٍف  الإفذاف اىرفٜ ذغفعٚ  تَفا ،اىثششٝح اىَراؼح ىذٙ اىَْرَح فٜ الاٍذ اىط٘ٝو

 اىٚ ذؽقٞقٖا .

اىخاطح تٖا  اىَناّت الاظخساحٞجٞتاداسج اىَ٘اسد اىثششٝح  ذئمذْٕٗا ٍِ اىؼشٗسٛ اُ 

عْذ ذؽذٝذ ذ٘ظٖٖا الاعرشاذٞعٜ، ٗاىرٜ ذعثش عِ الاعاىٞة اىزمٞفح اىرفٜ ذعرَفذٕا ىفذعٌ 

، ٍِ خاه اىرشمٞض عيٚ اىغي٘ك اىثششٛ اىخاص تٖا الاتذاع الا رظادٛ ٗاىرنْ٘ى٘ظٜ

اىفٚ اىَغفرفٞذِٝ  ٍْٖفاٗاىغٞا  الاظرَاعٜ ىرؽقٞق اىْرائط اىرٜ ذعضص ٍِ اىقَٞح اىَقذٍح 

ٗفَٞفا ٝخفض  .داخفو اىَْرَفح ٗخاسظٖفا ٍاذٖا ففٜ اىَغفرقثو تشفنو ٍثارفشمافح ٍِ خذ

إَٞففح ذؽذٝففذ اىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ لإداسج 

ض ٝفففٝغفففٌٖ ففففٜ ذعض فٖففف٘اىَففف٘اسد اىثشفففشٝح، 

 ففذسذٖا عيففٚ اىرنٞفف  ٍفف  اىرغٞٞففش اىثٞ ففٜ، 

 اىاصٍففففح ىففففذعٌٗتْففففاء اىقففففذساخ اىثشففففشٝح 

عٖاٍٖا فٜ ذؽؼٞش اىَف٘ فِٞ اىَثادساخ الاعرشاذٞعٞح اىخاطح تاىَْرَح، فؼا  عِ ا

. مَا َٝنِ ٍِ خاه اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ لإداسج اىَف٘اسد ميٖاىيرغٞٞش اىصقافٜ ىيَْرَح 

داخفو اىَْرَفح، شفٌ ذؽذٝفذ اٗىٞفاخ اى٘ فائ  الاعفرشاذٞعٞح ٕا اىششعٞح إاىثششٝح اعطا

ىرشرفٞذ ؽثٞعففح ٗرخظفٞض اىَف٘اسد اى٘اظففة ذ٘فٞشٕفا ىرْفٞفز ٗ ائفٖفا، ىاىرفٜ ذقفً٘ تٖفا 
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. ٍعٖفاذيل اىرٜ ذئشش عيٚ الاخشِٝ اىفزِٝ ٝرعفاٍيُ٘  ٗخظ٘طا  رخزٕا ذىقشاساخ اىرٜ ا

 : َٗٝنِ ذيخٞض إَٞح تْاء اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح تالاذٜ

ٍغاعذج اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح عيٚ ٍ٘امثفح اىرغٞٞفشاخ اىنَٞفح ٗاىْ٘عٞفح اىَراؼقفح  .1

 .تٞ رٖا اىذاخيٞح ٗاىخاسظٞحفٜ 

 .ميٖاعضٝض اعٖاٍٖا فٜ ذق٘ٝح اىَشمض اىرْافغٜ ىيَْرَح ذ .2

 اىَفف٘اسد ذخظففٞضالاعففٖاً فففٜ ذقففذٌٝ اىشرففذ ٗاىْظففػ ىفف داسج اىعيٞففا ؼفف٘ه مٞفٞففح  .3

 اىَراؼح تطشٝقح فعاىح. اىثششٝح

اىَف٘اسد اىثشفشٝح ىثْفاء اىعقفو الاعفرشاذٞعٜ  ٍفذٝشٛدعٌ اىرفنٞش الاعفرشاذٞعٜ ىفذٙ  .4

 اىخاص تٌٖ.

ٝرْاعفة ٍف   الاعفرشاذٞعٞح تَفا سمح ترؽذٝذ إفذاف اىَْرَفحذعَٞق دٗسٕا فٜ اىَشا .5

 إذافٖا.

ٝشناُ اىغفاغ اىرْافغفٜ  ِاىزٝ اىثششٛٗتْاء ساط اىَاه  ،ذؽقٞق اىرشامٌ اىَعشفٜ .6

 الا ٘ٙ فٜ اىثٞ ح اىَعاطشج.

اىرففٜ َٝنففِ اُ  (1مَففا فففٜ اىعففذٗه   ْٕٗففاك عففذج اّفف٘اع ٍففِ اىر٘ظٖففاخ الاعففرشاذٞعٞح

ذعرَذٕا اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح عْفذ ذؽذٝفذ اىر٘ظفٔ الاعفرشاذٞعٜ اىخفاص تٖفا ىعفو ٍفِ 

 :  اتشصٕا

 ( اّ٘اع اىخ٘جٖاث الاظخساحٞجٞت1اىجدٗه )

 اىشسح  اىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ ث

 اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىغ٘   .1

الاعفرشاذٞعٜ اىخفاص تٖفا  ْٕٔا ذشمض اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح عيفٚ ذؽذٝفذ اىر٘ظف

رفف٘فٞش اؼرٞاظاذٖففا ٍففِ اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ٍففِ اىثٞ ففح اىذاخيٞففح اٗ عفف٘  اىعَففو ى

 ،ذعَو اىَْرَفح عيفٚ خفذٍرٌٖ ِاؼرٞاظاخ اىضتائِ اىزٝ تَا ٝر٘افق ٍ اىخاسظٜ 

اىرْافغفٞح ٗاىؽففا  عيفٚ  ٍْرَرٖفاشٌ اىعَو عيٚ ارثاعٖا ىؼَاُ اعرذاٍح ٍٞفضج 

 ؼظرٖا اىغ٘ ٞح.

 اىر٘ظٔ اىشٝادٛ  .2

اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عيففٚ ذثْففٜ شقافففح ذثففاده  عففرشاذٞعٜ لإداسجاىر٘ظففٔ الا شففع ٝ

اىَعيٍ٘اخ ٗاىَعشفح تِٞ ٍ٘اسدٕا اىثششٝح فٜ اىَغر٘ٝاخ اىرْرَٞٞح مافح داخفو 

ىرؽقٞفففق اىرفففشامٌ اىَعشففففٜ ٗذ٘ىٞفففذ اىَعشففففح اىعذٝفففذج ٗػفففَاُ عفففذً  ،اىَْرَفففح

 عيففٚ ذٖاشففٌ ذعضٝففض  ففذس ،عْففذ ذففشك اىَْرَففح ٍففِ اؼففذ اىعففاٍيِٞ ىففذٖٝا اخغففشاّٖ

اىَغفرعذاخ اىخاسظٞفح فؼفا  عفِ ذقفذٌٝ ٍفا ٕف٘ ظذٝفذ  ىنفواىرنٞٞ  ٗالاعفرعاتح 

 ٗغٞش ٍؤى٘ف فٜ اىقطاع اىزٛ ذعَو ػَْٔ .
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 اىشسح  اىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ ث

 ى٘ظٜ٘اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىرنْ  .3

اىَ٘اسد اىثششٝح ْٕا عيٚ اعرخذاً ذنْ٘ى٘ظٞفا  اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ لإداسجشمض ٝ

ذْفٞز الاّشطح ٗاىَٖاً اىَْاؽح تٖفا، فؼفا  عفِ ذ٘ ٞف  ذقْٞفاخ  عْذاىَعيٍ٘اخ 

الاّرشاّٞد فٜ ذقذٌٝ اىخفذٍاخ ىَ٘اسدٕفا اىثشفشٝح عف٘اء مفاّ٘ا داخفو ٗالاّرشّد 

ْٕٗففا ذرعغففذ فيغفففح اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح الاىنرشّٗٞففح  ،اىَْرَففح اً خاسظٖففا

 يَ٘اسد اىثششٝح.ىّٗرٌ اىَعيٍ٘اخ 

 اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىغي٘مٞاخ  .4

اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عيففٚ إَٞففح ذعضٝففض  ففذسج  اىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ لإداسجمففذ ٝئ

اىعففاٍيِٞ داخففو اىَْرَففح عيففٚ اداسج راذٖففٌ ٗذعضٝففض  ففذسذٌٖ فففٜ اىغففٞطشج عيففٚ 

فففٜ اىَ٘ا فف   ٗخظ٘طففا  عْففذ اىرعاٍففو ٍفف  الاخففشِٝ  ،عففي٘مٞاذٌٖ ٗاىففرؽنٌ تٖففا

ٍٗغففرقثو ٍْرَففرٌٖ ّٗعاؼٖففا  ،اىؽشظففح ٗالاعففرصْائٞح اىرففٜ ذففئشش عيففٚ ٍغففرقثيٌٖ

 ٗػَاُ اعرَشاسٕا فٜ اىعَو.

 اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىنيفح  .5

اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عيففٚ إَٞففح اىرشرففٞذ فففٜ  لإداسج اىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ شففع ٝ

ا  عيٖٞا ٍفِ فعْذ ذْفٞز اّشطرٌٖ ٍٖٗاٌٍٖ ٗاىؽ ،اعرغاه اىَ٘اسد اىَراؼح ىذٖٝا

ٝقيففو اىنيفف  اىرففٜ  تَففافادٕففا ٗػففَاُ عففذً ّ ،اىٖففذس اٗ اىؼففٞاع ىرؽقٞففق اىنفففاءج

 ذرؽَيٖا اىَْرَح عْذ ذقذٌٝ خذٍاذٖا اىٚ صتائْٖا  .

 اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىرعيٌ  .6

ذئمففذ اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ػففشٗسج ذطفف٘ٝش الاعففرشاذٞعٜ ٗفففق ٕففزا اىر٘ظففٔ 

ٍف   ٝرغفق تَفا ،َ٘ادٕفا اىثشفشٝح ففٜ اىَغفرقثوىقفذساخ اىَٖفاساخ ٗاىَعاسف ٗاى

ٖذٕا تٞ ح اىعَو، ٍِ خاه تشاٍط اىرعيٌٞ اىشعَٜ اىَغرعذاخ اىَراؼقح اىرٜ ذش

اىرٜ ذقً٘ ترْفٞزٕا ٍِٗ شٌ اىؽفا  عيٚ اىَ٘   اى٘ ٞفٜ اىخفاص  اىشعَٜٗغٞش 

 تٌٖ داخو اىَْرَح .

7.  
اىر٘ظففففففٔ ّؽفففففف٘ اىرعففففففاُٗ 

 اى٘ ٞفٜ

اىَففف٘اسد اىثشفففشٝح ػفففشٗسج اىرعفففاُٗ تفففِٞ  لإداسج اىر٘ظفففٔ الاعفففرشاذٞعٜ ئمفففذٝ

ٍففِ اظففو اؼففذاز اىرففؤشٞش الاٝعففاتٜ فففٜ اعففرصَاس  ،ىففذٙ اىَْرَففحمافففح اىعففاٍيِٞ 

ىريثٞفففح اؼرٞاظفففاخ  ٗذؽقٞفففق اىرذاإتٞفففٔ، اىَففف٘اسد ٗالاٍناّٞفففاخ اىَراؼفففح ىفففذٖٝا

 .ٗسغثاذٌٖ اىَغرفٞذِٝ ٍِ خذٍاذٖا 

 حاٍا اتشص ٍنّ٘اخ اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ لإداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ففَٞنِ ذؽذٝفذٓ تخَغف

اّرففش ٍنّ٘ففاخ ٕٗففٜ  اىشإٝففح، اىشعففاىح، اىغاٝففاخ، الإففذاف، ٗاىقففٌٞ الاعففرشاذٞعٞح( 

 ٍْا شح مو ٍْٖا تفقشج ٍغرقيح ٍِ ٕزا اىفظو ٗمَا ٝؤذٜ :  ( ار ذن1ُ٘اىشنو 
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 الرؤٌة

 الرسالة

 الغاٌات

 الاهداف

 القٌم الاستراتٌجٌة

 اىسؤٝوووت الاظوووخساحٞجٞت لإدازة اىَووو٘ازد اىبشوووسٝت :

ٕٜ الافنواز اىَعوخقبيٞت اىخوٜ حعوؼٚ ادازة اىَو٘ازد 

 اىبشسٝت اىٚ حذقٞقٖا . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٍنّ٘اث اىخ٘جٔ الاظخساحٞج1ٜاىشنو )

 لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت :  راّٞاً : اىسؤٝت الاظخساحٞجٞت

اىر٘ظفٔ الاعفرشاذٞعٜ لإداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ففٜ ذؽذٝفذ  طفٞاغحذرَصو اٗىٚ خط٘اخ 

اىقفذسج عيفٚ الاعفرشاذٞعٞح اىفٚ ٍظطيػ اىشإٝح  ار ٝشٞشسإٝرٖا اىَغرقثيٞح تشنو عاً، 

اىرظفف٘س اىففزْٕٜ ٗالادساك ذ٘ ٞفف  ٗاَّففا ٍففِ خففاه  ،سإٝففح ارففٞاء ىففٌ ذؽففذز تعففذ

قٞفاً ترؽذٝفذ اى، ٗعْفذ اىفزٛ ٝرَرف  تفٔ ٍفذٝش اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ىيرْثفئ تٖفا اىَعشفٜ

ذقففذٌٝ الإظاتففح اىَْطقٞففح  اٝر٘ظففة عيٖٞفف لإداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح حاىشإٝففح الاعففرشاذٞعٞ

زٛ ّشٝففذ اُ ّظففثػ ىيغففئاه الاذففٜ : ٍففا اىفف

ٍقاسّفح تاى٘ػف  اىؽفاىٜ  عيٞٔ ففٜ اىَغفرقثو

ىيَْرَفففففح د. ٗ فففففذ ذفففففٌ ذعشٝففففف  اىشإٝفففففح 

اىرفٜ ٍفِ ٗذظف٘س ؼقفائق ىفٌ ذؽفذز تعفذ، الاعرشاذٞعٞح تعذج ذعاسٝ  ٍْٖا اىقذسج عيٚ 

ٍففِ ذؽقٞففق الإففذاف اىرففٜ ذغففعٚ اىٖٞففا داخففو  اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝحرففاّٖا اُ ذَنففِ 

ذٗدٕا ، ٝرؼػ اُ ٕزا اىرعشٝف  سمفض عيفٚ إَٞفح ذؽقٞفق اىرٜ ذعَو ػَِ ؼ اىَْرَح

أٛ اّٖففا ذَصففو اىؽاىففح الاعففرشاذٞعٞح ىيَفف٘اسد اىثشففشٝح خففاه اىغففِْٞ اىقادٍففح،  الإففذاف

اىَصاىٞح اىرٜ ذر٘   اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اى٘ط٘ه اىٖٞا فٜ اىَغرقثو، تالاعرَفاد عيفٚ 
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ّٞفاخ ٗاىَف٘اسد اىَراؼفح ىفذٖٝا عفٞرٌ ذْفٞفزٕا ففٜ اؽفاس الاٍنا اىرٜ ٍعَ٘عح ٍِ اىخطؾ

 . ؼاىٞا  

ْٕٗا ذرؼػ إَٞح اخز الاٍناّٞاخ ٗاىَ٘اسد اىَراؼح ىذٙ اداسج اىَ٘اسد اىثشفشٝح تْرفش 

الاعرثففاس عْففذ طففٞاغح سإٝرٖففا الاعففرشاذٞعٞح. ٗ ففذ عشفففد اىشإٝففح الاعففرشاذٞعٞح تاّٖففا 

اىَ٘اسد اىثششٝح ىرؽيٞو اىَ٘ا   اىثٞ ٞح ٗاىرفشٗف اىؽاىٞفح ٍفِ  ىَذٝشٛاىقذسج اىزْٕٞح 

 ٕٗزا اىرعشٝف  ٝئمفذ إَٞفح ٗطف . اظو اعطاء الاّطثاع عِ اىَغرقثو اىَشغ٘ب ىٖا

الاعففرشاذٞعٞح لإداسج اىَفف٘اسد طففٞاغح اىشإٝففح   ثففو ٗذؽيٞيٖففا اىثٞ ففح اىَؽٞطففح ٍرغٞففشاخ

ا اىطشٝقففح اىرففٜ ذعرَففذٕا اداسج لا ٝرعففضأ عْٖففا، مَففا عشفففد تاّٖفف ا  ىنّ٘ففٔ ظففضءاىثشففشٝح 

ٗاىَ٘إفة اى٘ا عٞفح ىي٘طف٘ه اىفٚ اىؽاىفح اىَراؼفح اىَ٘اسد اىثششٝح لاعفرصَاس اىطا فاخ 

، ٗتزاخ الاذعآ ذقشٝثا  عشففد اىشإٝفح الاعفرشاذٞعٞح لإداسج ٍغرقثا   اىرٜ ذقشٕا اىَصاىٞح

ٍعٖفا تفاىخط٘ؽ  عفاٍيَِٞراىَ٘اسد اىثششٝح تاّٖا خاسؽح اىَغرقثو اىرٜ ذعرَذٓ ىرضٗٝذ اى

، ٗ مَا ذَد الاراسج اىٖٞا ٌاىعشٝؼح اىرٜ ذشغة اعرَادٕا ىرؽقٞق اىَغرقثو اىَصاىٜ ىٖ

 اىظفف٘سجسد اىثشففشٝح ىرخٞففو ااىرففٜ َٝرففاص تٖففا ٍففذٝش اداسج اىَفف٘ اىفنشٝففح تاّٖففا اىَٖففاسج

، ٕٗفزا اىرعشٝف  امفذ إَٞفح ىي٘طف٘ه اىٖٞفا الافؼفوشٌ ذؽذٝفذ اىؽاىفح اىَصيٚ اىَغرقثيٞح 

اىزْٕٞففح ٍصففو اىرظفف٘س ٗاىخٞففاه ٗاىؽففذط اى٘اظففة ذ٘فشٕففا ىففذٙ ٍففذٝش اداسج  اىقففذساخ

ٗ فذ عشففد اىشإٝفح الاعفرشاذٞعٞح  .اىَ٘اسد اىثشفشٝح عْفذ ذؽذٝفذ سإٝفرٌٖ الاعفرشاذٞعٞح

اىرفٜ ذ٘ػففػ ٍففا  ىَففذٝشٖٝالإداسج اىَف٘اسد اىثشففشٝح تاّٖفا ّرففائط اىرفنٞفش غٞففش اىَيَ٘عفح 

، اىؽففا  عيفٚ ٍ٘ عٖفا داخفو اىَْرَفح فٞفحعرظثػ عيٞٔ ٕفزٓ الاداسج ففٜ اىَغفرقثو ٗمٞ

مَفففا عشففففد تاّٖفففا ؼاىفففح اداسج اىَففف٘اسد اىثشفففشٝح اىَغفففرقثيٞح اىرفففٜ ذرغفففٌ تاىعٍَ٘ٞفففح 

 ذؽقٞفق اعرفٌ الاّعفاصاخٍفِ اظفو ٗذغفرخذً ىر٘ؼٞفذ اىعٖف٘د  ،ٗاىشَ٘ىٞح ففٜ ذؽذٝفذٕا

، ٗتفاىرشمٞض عيفٚ ظاّفة اىخثفشج راخ اىعا ح تاىَ٘إفة اىْفادسج ٗاىَقفذساخ اىعٕ٘شٝفح

ٍفِ ٗػف  الافنفاس  ٌاىَ٘اسد اىثششٝح اىرٜ ذَنفْٖ ىَذٝشٛعشفد تاّٖا اىخثشج الاداسٝح 

اىرففٜ ٝر٘ظففة اى٘طفف٘ه اىَرفف٘  ؼفف٘ه إففٌ ٍعففالاخ الاداء  ،اىخا فح فففٜ طفف٘س خطفؾ

الاٍذ اىط٘ٝو. ْٕٗاك شاشح ٍعالاخ سئٞغح لاتذ ٍِ اىرشمٞض عيٖٞفا  عيٚاىٖٞا ٗذؽقٞقٖا 

( 2مَفا ففٜ اىشفنو   ىخاطح تبداسج اىَ٘اسد اىثششٝحعْذ طٞاغح اىشإٝح الاعرشاذٞعٞح ا

 ٜٕٗ: 
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تحدٌدددددد الا  ددددد ة 
والمهددددام الحالٌددددة 
التً تقوم بها هذه 
الادارة فددً الو ددت 

 الحالً

تحدٌددددددد المسددددددار 
الاستراتٌجً الذي 
ٌتوجب ان تعتمدده 

 .فً المستقبل

ايصااااااتها  ي  ااااااتا
لكااها ةالاساا  ا ي ي

الماااا ا باالة اااا يةا
العتملااااااااةابا ااااااااها
المنظمااااااةا لااااااي ا
العتملينالبي تافقا ا
ةأساااتلياا ا ااا ةا

 . مف  مة

 ( ٍجالاث صٞاغت اىسؤٝت الاظخساحٞجٞت 2اىشنو )

اىشإٝففح الاعففرشاذٞعٞح لإداسج اىَفف٘اسد  اىففذٗس اىففزٛ ذَاسعففٔٗ ففذ ذَففد الارففاسج اىففٚ 

اىثشففشٝح فففٜ ذؽقٞففق إففذافٖا الاعففرشاذٞعٞح ىنّٖ٘ففا ذعنففظ اىظفف٘سج اىزْٕٞففح ٗاىؽاىففح 

اىَصاىٞح اىرٜ ٝشغة ٍذٝشٕا اى٘طف٘ه اىٖٞفا ففٜ اىَغفرقثو، ىفزا َٝنفِ اعرثاسٕفا اىَفرفاغ 

ا فقفذ ىفزرفف٘  ففٜ الاداء، ىاىشئٞظ ٗاىخط٘ج الاٗىٚ ىي٘طف٘ه اىفٚ اىْعفاغ اىَطيف٘ب ٗا

 إَٞح اىشإٝح الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح تالاذٜ : ذَد الاراسج اىٚ

 اىرؽشك ّؽ٘ٓ.اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح الاذعآ اىعاً اىزٛ ذشغة  اى٘ ٘ف عيٚ .1

 اىرٜ ذغعٚ اىٖٞا .اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ذؽذٝذ إٌ إذاف  .2

 ذؽقٞق اىرف٘  تالأداء اىَرَٞض. .3

 شاذٞعٞح اىشئٞغح ىيَْرَح.الاعٖاً ترؽقٞق الاعر .4

 نفاءج ٍَنْح.تاعرصَاس ٍ٘اسدٕا ٗاٍناّٞاذٖا  .5

مَا َٝنِ ذ٘ػٞػ إَٞح اىشإٝح الاعرشاذٞعٞح ٗتاىرشمٞض عيٚ إٔذاف اىَ٘اسد اىثشفشٝح 

 ( : 3ٗاعرشاذٞعٞرٖا ٍِ خاه اىشنو  

76



 دازة اىَ٘ازد اىبشسٝتاىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ لإ اىزاىذو اىفص

 

00 
 

 الاظخساحٞجٞت
  

 الإداف

 الاظخساحٞجٞت
  

 اىسؤٝت
  

 اى٘قج
  

ّقطت 

 اىبداٝت
  

 

 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 ػلاقت اىسؤٝت الاظخساحٞجٞت لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت  إٔدافٖا( 3شنو )
(41)

 

 

ذعنفظ اىؽاىفح الاعفرشاذٞعٞح لإداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ( اُ اىشإٝفح 3ٝرؼػ ٍِ اىشنو  

اىَصاىٞح اىرٜ ذشغثٖفا اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ففٜ اىَغفرقثو اىثعٞفذ، ٗىنْٖفا ذْطيفق ٍْٖفا 

اٍفا الاعرشاذٞعٞح ففٜ اى٘ فد اىؽاػفش ٗاىرفٜ ذعرَفذ ففٜ ذؽقٞفق إفذافٖا الاعفرشاذٞعٞح. 

اتشص اىَشاؼو اىرٜ ٝر٘ظة ٍشاعاذٖا عْذ طٞاغح اىشإٝح الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد 

 الاذٜ :اىثششٝح ت

تبداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ٗاىرٜ ذئشش عيٖٞفا  اىخاطح تاىغثا  اىَؽٞؾفٌٖ اىَرغٞشاخ  .1

 ٗذرؤشش تٖا فٜ راخ اى٘ د.

 .اىَراؼح مافح ٗاعرصَاسٕااداسج اٟساء ٗاىَقرشؼاخ  .2

 اىشإٝح ٗاىعٖاخ اىَغرٖذفح ٍْٖا.طٞاغح ذؽذٝذ اىٖذف ٍِ  .3

 اىعاً ىيشإٝح . الاؽاسٗػ   .4

طفففٞاغح اىشإٝفففح  ففففٜاىرشمٞفففض عيٖٞفففا  عفففٞرٌاىخطفففؾ اىَغفففرقثيٞح اىرفففٜ  إٔفففٌذؽذٝفففذ  .5

 .الاعرشاذٞعٞح

نُ٘ اىثذاٝح فٜ رى رٗٛ الاخرظاصاىشإٝح تظٞغرٖا اىْٖائٞح ٗعشػٖا عيٚ  اعذاد .6

 اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح. ىظٞاغح اىاؼقحاعرنَاه اىخط٘اخ 
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ٕا تْرفش زداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح اخفٗذ٘ظذ ٍعَ٘عح ٍفِ اىغفَاخ اىرفٜ ٝر٘ظفة عيفٚ ا

 لإٍناّٞفحاىثغفاؽح ٗاى٘ػف٘غ  ٗاىرفٜ ذرقفذٍٖا حالاعفرشاذٞعٞ سإٝرٖاالاعرثاس عْذ ذؽذٝذ 

ذ٘ؼٞففذ اىعٖفف٘د  ذغففاعذ عيففٚذنرففة تيغففح ٍففئششج ٗ، رٗٛ اىعا ففحاعففرٞعاتٖا ٍففِ  ثففو 

 اىَفف٘اسد اىثشففشٝحرؽفٞففض ىذئمففذ عيففٚ ذؽقٞففق اىرَٞففض ٗاىرففف٘  مَففا ٗذَاعففنٖا ؼ٘ىٖففا، 

اُ ٗعٞعٌٖ عيففٚ تففزه ا ظففٚ اىعٖفف٘د لاترنففاس اىعذٝففذ ٗغٞففش اىَففؤى٘ف فففٜ اىعَففو، ٗذشف

ذنُ٘ ٗا عٞفح ٗ اتيفح ىيرْفٞفز ىرعْفة الاؼثفاؽ اٗ عفذً اىشغثفح ففٜ اىعَفو عْفذ اّعاصٕفا، 

 سإٝرٖفففاعْفففذ ذؽذٝفففذ  ذٖفففااىرفففٜ ٝر٘ظفففة ٍشاعا اىغفففَاخذيخفففٞض اتفففشص  ٗعيٞفففٔ َٝنفففِ

 : تالاذٜ( 4اّرش اىشنو  الاعرشاذٞعٞح 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ظَاث اىسؤٝت الاظخساحٞجٞت ىيَ٘ازد اىبشسٝت4اىشنو )

ارُ إٌ اىَرطيثاخ اى٘اظة ذ٘فشٕا ىؼَاُ طٞاغح سإٝح اعفرشاذٞعٞح طفؽٞؽح لإداسج 

ع اىشإٝففح الاعففرشاذٞعٞح اىزاذٞففح اعيففٚ اىرَٞٞففض تففِٞ اّفف٘ اىقففذسجاىَفف٘اسد اىثشففشٝح، ٕففٜ 

، ٗاعرَففاد لإداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ٗتففِٞ اى٘ػفف  اىففشإِ ٗاىَغففرقثيٜ ،ٗاىَ٘ػفف٘عٞح

اعففاىٞة اىرخطففٞؾ الاعففرشاذٞعٜ ٗاعرَففاد ٍعَ٘عففح ٍففِ اىغففْٞاسٕٝ٘اخ ىيرعاٍففو ٍفف  

اى٘ظوو٘ح:  ٛ حصوواؽ  ؼبووازاث 

 ٗاظوووذت ٍوووِ اجوووو فَٖٖوووا ٍوووِ

قبووو اىَوو٘ازد اىبشووسٝت الاخووسٙ 

ٗاىؼَووو ػيووٚ حذقٞقٖووا  وواىخف٘  

 اىَطي٘ب فٜ الاٍد اىط٘ٝو .

الاحصوووووووواه:  ٛ اّٖووووووووا حؼووووووووصش 

ػَيٞوووووواث اىخ٘اصووووووو ٗحبووووووواده 

اىَؼيٍ٘وواث  ووِٞ مافووت الاغووساف 

ذاث اىؼلاقوووووووت  ؼَيٞووووووواث ادازة 

 اىَ٘ازد اىبشسٝت.

اىخَاظوول:  ٛ اُ اىسؤٝووت حوودػٌ 

ػَيٞواث اىخَاظول  وِٞ الاّشوطت 

ٗاى٘ظوووووووواية اىفسػٞووووووووت لإدازة 

اىَووو٘ازد اىبشوووسٝتظ ٗاى٘ظووواية 

 الاخسٙ اىخٜ حْفٞرٕا اىَْظَت.

 ٛ اُ اىؼبازاث اىخٜ الاّعجاً: 

حخعوووَْٖا اىسؤٝوووت حْعوووجٌ ٍوووغ 

غبٞؼووووت ػَووووو اجووووازة اىَوووو٘ازد 

اىبشووسٝتظ ٗإووٌ اى٘ظوواية اىخووٜ 

 حقً٘  خْفٞرٕا.

الاىخووصاً:  ٛ اّٖووا حوودػٌ اىوو٘لا  

ٗالاىخصاً ىدٙ اىَ٘ازد اىبشوسٝت 

ٗحؼووصش زغٞووخٌٖ فووٜ الاظووخَساز 

 اىؼَووووووو داخووووووو ٕوووووورٓ الادازةظ 

 ٗاىَْظَت  شنو ػاً.

اىخ٘جوووؤ اىَعووووخقبيٜ:  ٛ اّٖووووا 

حؼنووووووووط اىذووووووووالاث اىَزاىٞووووووووت 

ٗاىَسغ٘ ووووووووت اىخووووووووٜ َٝنووووووووِ 

اى٘صوو٘ه اىٖٞووا فووٜ اىَعووخقبوظ 

فَٞووووووا ٝرووووووا ادازة اىَوووووو٘ازد 

اىَسّٗووووت:  ٛ اُ حنووووُ٘ قا يووووت 

ىيخؼووووووووووودٝو ٗحنٞٞوووووووووووة ٍوووووووووووغ 

اىَعووووخجداث اىَخلادقووووت اىخووووٜ 

حذوووودد فووووٜ اىبٞطووووت اىَذٞطووووتظ 

ٗاىخووٜ حخووأرس  ٖووا ادازة اىَوو٘ازد 

اىشووووووفافٞت:  ٛ اّٖووووووا حؼنووووووط 

اىَصووووووووووداقٞت فووووووووووٜ حذدٝوووووووووود 

الاحجإوواث ٗاىقووٌٞ اىخووٜ ظوو٘ف 

 حؼخَد فٜ اىَسديت اىقادٍت.

 

 ٛ اّٖا حذفص اىَ٘ازد اىطَ٘ح: 

اىبشوووسٝت ٗحشوووجؼٌٖ ػيوووٚ  وووره 

 اقصٚ اىجٖ٘د ىي٘ص٘ه اىٖٞا.
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 اىسظووواىت الاظوووخساحٞجٞت لإدازة اىَووو٘ازد اىبشوووسٝت :

ٕووٜ الافنوواز اىَعووخقبيٞت اىخووٜ حعووؼٚ ادازة اىَوو٘ازد 

 اىبشسٝت اىٚ حذقٞقٖا. 

 

ْٕٗا ٝثشص  ،ٞحٍِ ادٗاخ اىرْثئ اىنَٞح ٗاىْ٘عاىَغرعذاخ، ٗاعرخذاً ٍعَ٘عح ٍرْ٘عح 

اىذٗس اىؽشض ىيعقو الاعرشاذٞعٜ ىَذٝش اىَ٘اسد اىثششٝح اىزٛ ٝعشف تأّ  ذساخ ٍذٝش 

اىَ٘اسد اىثششٝح عيٚ اعرخذاً اىؽذط ٗاىشإٝح اىخاطح تفٔ ىرظف٘س اىَغفرقثو تظف٘سج 

خٞاىفففٔ ٗاىرعثٞفففش عْفففٔ تظففف٘سج ٍثرنفففشج، ىٞنفففُ٘ اىَشرفففذ لإداسج اىفففزاخ اىخاطفففح تفففٔ 

 ٝر٘ىٚ اداسذٖا . ٗتاىَ٘اسد اىثششٝح اىرٜ

 لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت : راىزاً : اىسظاىت الاظخساحٞجٞت

اىشإٝففح الاعففرشاذٞعٞح لإداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ذثففذأ اىَشؼيففح  ذؽذٝففذتعففذ الاّرٖففاء ٍففِ 

سعفاىرٖا  ترؽذٝفذاىر٘ظفٔ الاعفرشاذٞعٜ اىخفاص تٖفا اىَرَصيفح  ٍشاؼو طٞاغح اىصاّٞح ٍِ

لاتففذ ٍففِ اظاتففح ٍففذٝش اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح  تٖففزٓ اىخطفف٘جالاعففرشاذٞعٞح، ٗ ثففو اىثففذء 

: ٍففا ٕفف٘ تبداسذففٔ اذٞعٞح اىخاطففح عْففذ ذؽذٝففذ اىشعففاىح الاعففرشاىرغففاإلاخ الاذٞففح عيففٚ 

ٍفا ٕففٜ إففٌ د، عيٞفٔ  غففٌ اىَف٘اسد اىثشففشٝح ففٜ اىَغففرقثو ؽثٞعفح عَيْففاد، ٍفارا عففٞنُ٘

، مَفا ذفٌ اػفافح ذغفاإلاخ  داى٘ ائ  اىرٜ ٝعة اُ ذْفزٕا  غٌ اداسج اىَ٘اسد اىثشفشٝح

اىَف٘اسد اىثشفشٝح ٕٗفٜ ٍفا  لإداسجاىشعفاىح الاعفرشاذٞعٞح  ذفزمش فٖٞفااخشٙ ٝر٘ظفة اُ 

اٗ اىَرعفاٍيِٞ ٍعٖفا داخفو اىَْرَفح  ٕٜ ؽثٞعح اىخذٍاخ اىرٜ ّقً٘ ترقذَٖٝا ىيَغرفٞذِٝ

ٗ ائفْفاد، ٍفا  عْفذ ذْفٞفزذنْ٘ى٘ظٞفا اىَعيٍ٘فاخ  تر٘ ٞف د، ٍا ٍذٙ الإرَاً ٗخاسظٖا

 د، ٍفا ٕفٜ اىَقفذساخ ٗاىَٖفاساختفبداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح اىخاطفح ٗاىقفٌٞ ٕٜ اىفيغففح 

  اىَْرَح ذعفآ ٍ٘اسدٕفا ٕا فٜ اىَغرقثود، ٍا ٕ٘ ٍ٘ اىرٜ ٝر٘ظة ذط٘ٝش ٗاىخثشاخ

، ْٕٗففففا ذثففففشص إَٞففففح اىففففزماء  اىثشففففشٝحد

اىَففف٘اسد اىثشفففشٝح  ٝشٛالاعفففرشاذٞعٜ ىَفففذ

عيٚ اعرقظفاء اىَعيٍ٘فاخ  ىرعضٝض  ذسذٌٖ

ٍٗعاىعرٖا، ٍِ اظو طٞاغح اىشعفاىح الاعفرشاذٞعٞح اىخاطفح تٖفٌ  ٌراخ اىعا ح تَٖاٍٖ

 تظ٘سج ذئمذ عيٚ الاعرثا ٞح فٜ الاداء ٗالاعرششا  ىيَغرقثو ٍف  اىرؤمٞفذ عيفٚ اىعَفو

اىذعفر٘س اىفزٛ ذغفرْذ اىٞفٔ اداسج  اىشعاىح الاعفرشاذٞعٞح ذَصوٗىي٘ط٘ه اىٖٞا.  اىَشرشك

، ٗذشفرق ٍْٖفا الإفذاف اىَطي٘تفح ،ٖٞاذؽذٝذ اىخطؾ اىرٜ ذغعٚ اىفٜ اىَ٘اسد اىثششٝح 

اّٖففا ذَصففو اى٘ظٖففح اىرففٜ ذففشتؾ تففِٞ اداسج  مَففا، ٗشففٌ طففٞاغح اىخطففؾ اىاصٍففح ىرْفٞففزٕا

اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ٗالاداساخ الاخففشٙ اىَ٘ظفف٘دج داخففو اىَْرَففح، فؼففا  عففِ ذ٘ػففٞػ 
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اىَغففرفٞذج ٍففِ اٗ داخففو اىَْرَففح اىَغففرفٞذِٝ ٍففِ خففذٍاذٖا  ظَٞفف اىعا ففح تْٖٞففا ٗتففِٞ 

اىشعففاىح الاعففرشاذٞعٞح لإداسج اىَفف٘اسد ذعنففظ  ٗعيٞففٔ،  فففٜ اىثٞ ففح اىخاسظٞففح ذٍاذٌٖخفف

الاخففشٙ  تففالإداساخٍففا  ٘سّففد  ااىخظففائض اىعٕ٘شٝففح اىرففٜ ذَرففاص تٖففا اراىثشففشٝح 

 ٞحاىَ٘ظ٘دج فٜ اىَْرَح. ىزا فقذ ذٌ ذعشٝف  سعفاىح اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح الاعفرشاذٞع

٘اسد اىثششٝح عِ غٞشٕا ٍِ الاداساخ اىَ٘ظ٘دج داخو تاّٖا اىٖ٘ٝح اىرٜ ذَٞض اداسج اىَ

اىَْرَح ٗاىرٜ ذؽذد ٍعاه الاعَفاه اىخاطفح تٖفا، مَفا عشففد تاّٖفا اىغفشع اىفشئٞظ 

اىرففٜ ذعنففظ اىْرففشج ٗ داخففو اىَْرَففح، اىففزٛ اعففرؽذشد تغففثثٔ اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح

، ٍٗفِ َغفرقثوففٜ اى اىَ٘ععح ٗاىَؽذدج ىطثٞعح الاّشطح ٗاىَٖاً اىرفٜ عف٘ف ذقفً٘ تٖفا

اىرفٜ  اىفنشٝفح قذساخ ٍفذٝش اىَف٘اسد اىثشفشٝحاىْرائط اىَنر٘تح ىظٖح اخشٙ عشفد تاّٖا 

ٗذعطٖٞا اىخظ٘طٞح داخو اىَْرَح، مَا ذظ   ،ذَٞض ٗ ٞفرٔ عِ اى٘ ائ  الاخشٙ

 ذشمٞفضا  اىشعاىح الاعرشاذٞعٞح ٍا ذقً٘ تٔ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح تظف٘سج فعيٞفح ٗذشمفض 

الاخ اىعَيٞففح اىَخريفففح اىرففٜ ذٖففرٌ ترطثٞقٖففا فففٜ اى٘ ففد اىؽاػففش عيففٚ اىَعفف ا  ٍثارففش

ٗتفففِٞ اىشإٝفففح  تفففِٞ اىشعفففاىح الاعفففرشاذٞعٞح ا  ْٕٗفففا ٝظفففثػ اىففففش  ٗاػفففؽ ،ٗاىَغفففرقثو

الاعففرشاذٞعٞح، ار ذعثففش اىشعففاىح عففِ اى٘ا فف  اىفعيففٜ اىقاتففو ىيرطثٞففق، اٍففا اىشإٝففح فٖففٜ 

اىشعففاىح الاعففرشاذٞعٞح  عشفففدىففزا عففِ اىَغففرقثو اىَشغفف٘ب. اىفنشٝففح ذظفف٘س الاداسج 

فٜ  ىرؽقٞقٖااىَ٘اسد اىثششٝح تاّٖا اعاُ سعَٜ عِ اتشص الإذاف اىرٜ ذغعٚ  لإداسج

لاتذ اُ ذنُ٘ ٍنر٘تفح  الاعرشاذٞعٞح تاُ اىشعاىح اىرؤمٞذْٕا ذثشص إَٞح ٗ، اىقادٍح اىَذج

اٍففا اتففشص ٍنّ٘ففاخ سعففاىح اىَفف٘اسد  ىٞرغففْٚ ىيعَٞفف  الاؽففاع عيففٚ اتففشص ذفاطففٞيٖا.

 : فقذ ذٌ ذؽذٝذٕا تالاذٜالاعرشاذٞعٞح  اىثششٝح

 .اىذاخيُٞ٘ ٗاىخاسظُُٞ٘ ٘اىضتائِ اىَغرٖذف .1

 اىخذٍاخ اىرٜ ذقً٘ ترقذَٖٝا . .2

 اىَ٘اسد اىثششٝح اىَراؼح فٜ ع٘  اىعَو. .3

 اىرنْ٘ى٘ظٞا ٗاىرقْٞاخ اىَعاطشج . .4

 اىعَو.اع٘ا  اىَْ٘ ٗاىرط٘س ٗالاعرَشاس فٜ  .5

 قافٞح ٗالاخا ٞح .اىص ٗالاذعإاخ ٗاىعاداخ اىقٌٞ .6

 . ىيَْرَحاىعاٍح  اىٖ٘ٝح .7

 .ٞحىَغرقثيااىقذساخ ٗاىَٖاساخ ٗاىَعاسف ٗاىخثشاخ  .8
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إَٔٞفح اىشعفاىح الاعفرشاذٞعٞح لإداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح فٖفٜ ذَصفو الاعفاط اىفزٛ ٝغففرْذ 

تاىْغففثح ٕٗ٘ٝرٖففا عيٞففٔ فففٜ ذؽذٝففذ إففذافٖا اىَغففرقثيٞح، ٗذعَففو عيففٚ ذعشٝفف  ٍ٘ عٖففا 

َٝنفِ الاعفرْاد عيٖٞفا ففٜ مَفا ا فٜ ذؽقٞق الاعرشاذٞعٞاخ اىعاٍح ىٖا، ىيَْرَح ٗإَٞرٖ

ثففشاٍط اىرطفف٘ٝش ٗاىرففذسٝة تاىرظففٌَٞ ٗاىرْفٞففز اىاذخففار اىعذٝففذ ٍففِ اىقففشاساخ اىخاطففح 

اىفف٘ ٞفٜ ٗغٞشٕففا ٍففِ ٗاىرْففاٗب ، فؼففا  عففِ الاغْففاء ٗاىر٘عفف  ٗاىرَنففِٞٗاىرعفف٘ٝغ 

اىفزٛ ٗاىرفف٘  تفذاع ٗالاترنفاس اىقشاساخ، شفٌ ٕفٜ ذَصفو اىَؽفشك الاعاعفٜ ىعَيٞفاخ الا

اٍفا اتفشص اىْرشٝفاخ اىرفٜ َٝنفِ الاعفرْاد اىٖٞفا ففٜ طفٞاغح  ذقً٘ تٖا اىَ٘اسد اىثشفشٝح.

 فٖٜ:الاعرشاذٞعٞح اىَ٘اسد اىثششٝح  اداسجسعاىح 

اىرففٜ ذئمففذ تففاُ ٍففذٝش اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ٕفف٘ اىشففخض  ىْظسٝووت اىؼقلاّٞووت :ا .1

رٗٛ َقرشؼففاخ اىساء ٗاٟتعففذ اخففز  ،اىَغففئٗه عففِ ذؽذٝففذ سعففاىرٖا الاعففرشاذٞعٞح

ٍٗفِ اظفو ٗاىَف٘اسد ٗالاٍناّٞفاخ اىَراؼفح ىذٝفٔ،  ،ٝرعاٍفو ٍعٖفٌ ِاىفزٝ الاخرظاص

لإداسج اىَف٘اسد ٗعيٞفٔ ففاُ اىشعفاىح الاعفرشاذٞعٞح ذعرٌٞ اىَْاف  اىرٜ ذْفرط عفِ ٗ ٞفرفٔ 

 .اىثششٝح ٕٜ اّعناط ىيقشاساخ اىرٜ ٝرخزٕا ٍذٝشٕا 

ظفففاغ سعفففاىح اداسج اىَففف٘اسد اىثشفففشٝح ذٗففففق ٕفففزٓ اىْرشٝفففح  اىْظسٝوووت اىعوووي٘مٞت : .2

اىقفففٌٞ ٗاىَعفففاٝٞش الاظرَاعٞفففح  عيفففٚٝغفففرْذ  ،ٍفففِ خفففاه فشٝفففق عَفففوالاعفففرشاذٞعٞح 

ٝر٘اففق  تَفاا ف  ٗالاخا ٞح فٜ طٞاغرٖا، ٗٝئمذ عيٚ إَٞفح ذطثٞقٖفا ففٜ اسع اى٘

 .اىرٜ ذرؼَْٖا اىصقافح اىعاٍح ىيَْرَح ميٖاقٌٞ ٗاىَعاٝٞش ىٍ  ذيل ا

سعففاىح اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح  ذظففاغٗفففق ٕففزٓ اىْرشٝففح ٝففرٌ  اىْظسٝوت اىعٞاظووٞت : .3

ٝفففئششُٗ  ِالاؽفففشاف اىفففزٝ وٍففف  ٍظفففاىػ اىَْرَفففح ٗمففف الاعفففرشاذٞعٞح تَفففا ْٝغفففعٌ

ٕٗزا اىرٜ ذقً٘ تٖا ٕزٓ الاداسج،  اى٘ ائ تؤٕذافٖا الاعرشاذٞعٞح، ٗمزىل ٗٝرؤششُٗ 

ذعفاسع ئمذ ػشٗسج اىرفاٗع ٗاىَغاٍٗح ففٜ طفٞاغرٖا ىرعْفة أٛ ذؼفاسب اٗ ٝ

 .تِٞ اىَظاىػ ٍغرقثا  عْذ ذْفٞزٕا

مَففا َٝنففِ ذ٘ػففٞػ إَٞففح اىظفففٞاغح اىفاعيففح ىيشعففاىح الاعففرشاذٞعٞح لإداسج اىَففف٘اسد 

: "اىَْففففاؾ اىرْرَٞففففٜ،                      اىثشففففشٝح ٗتففففاىرشمٞض عيففففٚ استعففففح ٍعففففالاخ سئٞغففففٞح ٕٗففففٜ

اىرْفٞففز الاعففرشاذٞعٜ، الاذظففالاخ اىذاخيٞففح ٗاىخاسظٞففح، ٗاىقٞففادج ٗالاداسج"، َٗٝنففِ 

 (:5  ذفظٞو رىل فٜ اىشنو
ا
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اىسظاىت 

الاظخساحٞجٞت 

اىَ٘ازد  لإدازة

  اىبشسٝت
  

 اىقٞادة ٗالادازة : 

 دػٌ اىعي٘مٞاث الاٝجا ٞت ٗحقيٞو اىعيبٞت..1

 حذعِٞ ادازة اىَ٘ازد اىبشسٝت اىَشخسك..2

 ٗاحراذ اىقسازاث الاظخساحٞجٞت اىذسجت..3

 اىَعاػدة ىيذفاظ فٜ ادازة اه.4

 

 : الاحصالاث اىداخيٞت ٗاىرازجٞت

ت  دددٌ  الاتتدددالات الدا  ٌدددة .1
 .وال ارجٌة

 اداة فعالة ل علا ات العامة..2
ت دددددغٌل المدددددوارد الب دددددرٌة .3

بأهددددداف الم ومددددة وتوجٌدددد  
 لتحقٌقها.جهودهم 

التق ٌدددددددددددددات ت تدددددددددددددٌ  .4
 والتك ولوجٌا المعاترة .

  

 :  حْفٞر الاظخساحٞجٞت

 .تتمٌم الووائف والا ومة من م وور الم ومة.1
 .الحفاو ع ى الاستقرار اث اء التغٌٌر.2
 ت تٌ  الموارد وت وٌرها . .3
 تخ حالات القتور والا حراف ومعالجتها اول بأول ..4
  

 :اىَْار اىخْظَٜٞ

الم ومدددة وب ددداء دعدددم ثقافدددة .1
 م ا ها الت وٌمً .

تقوٌدددة العلا دددات الاجتماعٌدددة .2
 دا ل الم ومة.

تقوٌددددة سدددد وكٌات الموا  ددددة .3
 الت وٌمٌة . 

تعزٌددز ر ددا والتددزام المددوارد .4
 الب رٌة وولائهم .

التق ٌدددددددل مدددددددن التدددددددراعات .5

 والم كلات.

( اىدٗز اىرٛ حَازظٔ اىصٞاغت اىجٞدة ىيسظاىت الاظخساحٞجٞت5شنو )اى
 (27)

  

 اتيٞرٖففا ىرعضٝففض سعففاىح اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح تاىَشّٗففح  ذَرففاصٍٗففِ اىؼففشٗسٛ اُ 

ذَصفو ٕٗفٜ ، اىَغرعذاخ اىَراؼقح ففٜ اىَ٘ ف  الاعفرشاذٞعٜىيرعذٝو ٗاىرغٞٞش تؽغة 

ٝغفرْذ عيٞفٔ ففٜ ذخظفٞض اىَف٘اسد الاخفشٙ، ٗلاتفذ اُ ذنفُ٘ ذفاعيٞفح  ا  ٗاػؽ ا  ٍعٞاس

ا، فؼففا  عففِ مّٖ٘ففا ذعغففذ اىقففٌٞ ٗاىَعرقففذاخ ٗالافرشاػففاخ إٖففىر٘ؼٞففذ اىعٖفف٘د اذع

، ٍٗففِ ظٖففح اخففشٙ ذففٌ ذؽذٝففذ اتففشص  تٖففا ٗتَففا ٝر٘افففق ٍفف  شقافففح اىَْرَففحاىخاطففح 

 خظائظٖا تالاذٜ :

 خطؾ  ٗعٞاعاخ ٗتشاٍط  اتيح ىيرطثٞق. اىٚاٍناّٞح ذشظَرٖا  .1

 َْرَح.ذؽقق اىرناٍو تِٞ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ٗالاداساخ الاخشٙ داخو اى .2

 ذظاغ تعثاساخ ٗاػؽح ٍٗفٍٖ٘ح ٍِ اىعَٞ . .3

 ٍخرظشج تؽٞس ذنُ٘  اتيح ىيرزمش ٗذعيق تزِٕ اىَ٘اسد اىثششٝح. .4

 .ٍْٗرَرٖا اىَ٘اسد اىثششٝح لإداسجذئمذ اىقٌٞ ٗالاذعإاخ اىشئٞغح  .5
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 اىَووو٘ازد اىبشووووسٝت :اىغاٝووواث الاظووووخساحٞجٞت لإدازة 

خازغووت اىطسٝووس الاظووخساحٞجٞت اىخووٜ حؼخَوودٕا ادازة 

اىَوو٘ازد اىبشووسٝت فووٜ حذدٝوود ٍعووازاحٖا اىَعووخقبيٞت 

 ىخذقٞس إدافٖا . 

 

 لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت : زا ؼاً : اىغاٝاث الاظخساحٞجٞت

تعذ  ٞاً ٍذٝش اداسج اىَ٘اسد اىثشفشٝح تظفٞاغح اىشإٝفح ٗاىشعفاىح الاعفرشاذٞعٞح ىقغفَٔ، 

ىَغففرقثو ٍففِ خففاه ذؽذٝففذ لاتففذ ٍففِ ذؽذٝففذ اىخطفف٘ؽ اىعشٝؼففح ىيَشؼيففح اىقادٍففح فففٜ ا

اىَقظفف٘دج ىر٘ؼٞففذ اىعٖفف٘د ٗذ٘ظٖٖٞففا تاىَغففاساخ اىظففؽٞؽح ىي٘طفف٘ه اىففٚ  اىغاٝففاخ

ترؽقٞقٖفا ػفَِ اؽفاس اعفرشاذٞعٞح اىَْرَفح الإذاف اى٘ا عٞح اىرٜ ذشغة ٕفزٓ الاداسج 

، ْٕٗا ٍِ اىؼشٗسٛ اُ ٝرَر  ٍذٝش اىَف٘اسد اىثشفشٝح تالاعرثظفاس الاعفرشاذٞعٜ ميٖا

اىعَيٞاخ ٗاىغي٘مٞاخ اىرشاسمٞح اىرٜ ذؼَِ ذثاده اىَعشففح ٗذؽقٞفق سج اىقادس عيٚ ادا

اىرففشامٌ فٖٞففا ٍففِ اظففو اعطففاء اىظفف٘سج اى٘اػففؽح عففِ اىَغففرقثو ٗاىرعففشف عيففٚ إففٌ 

، ٗفففٜ ٕففزا اىَعففاه ٍففِ اىؼففشٗسٛ اىرؤمٞففذ عيففٚ ، شففٌ ذؽذٝففذ غاٝاذٖففا اىشئٞغففحٍعشٝاذففٔ

َصفو ؼقيفح ذفنشج سئٞغح ٕٗفٜ اُ اىغاٝفاخ 

َففففذٕا اداسج اىَفففف٘اسد اى٘طففففو اىرففففٜ ذعر

اىثشفففشٝح ىرؽقٞفففق اىرفففشاتؾ اىَْطقفففٜ تفففِٞ 

سعاىرٖا ٗتِٞ الإذاف اىرٜ ذغفعٚ اىٖٞفا، 

ىنّٖ٘ففا ذشففرق ٍْٖففا، شففٌ ذشففرق  الاعففرشاذٞعٞح اىغاٝففاخ اىرطثٞففق اىفعيففٜ ىيشعففاىح ار ذَصففو

الإذاف ٍِ ذيل اىغاٝاخ. ٗ ذ عشفد اىغاٝاخ الاعرشاذٞعٞح تاّٖا اىَشاٍٜ اىعاٍح اىرفٜ 

ٗاىرفٜ ذعفضص  فذسذٖا عيفٚ اىثقفاء  ،ذغعٚ اىٖٞا اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح فٜ الاٍذ اىط٘ٝفو

ئٞح ٗالاعرَشاس تاىعَو داخو اىَْرَاخ اىَعاطشج فٜ  و اىرشٗف اىؽشظح ٗالاعرصْا

، مَفا عشففد تاّٖفا اىخطف٘ؽ اىعاٍفح اىرفٜ ذغفعٚ اداسج اُ ذ٘اظٖٖفا ٍغفرقثا   اىرٜ َٝنِ

عيففٚ  ا  ٍثارففش ذشمٞففضا  ٗاىرففٜ ذشمففض  ،اىَفف٘اسد اىثشففشٝح اىففٚ ذؽقٞقٖففا فففٜ الاٍففذ اىط٘ٝففو

 .تالأداء، شٌ ػَاُ ذؽقٞق اىَْ٘ ٗاىشتؽٞح ىيَْرَح ميٖااىرف٘  

ذ٘ظذ ٍعاٝٞش ٍؽفذدج َٝنفِ  ح الاٍذ ٗلاٍِٗ اىؼشٗسٛ اىرؤمٞذ تاُ اىغاٝاخ ذنُ٘ ؽ٘ٝي

الاعرَففاد عيٖٞففا فففٜ  ٞففاط ّرائعٖففا ٗاَّففا ذعنففظ غاٝففاخ عاٍففح ٍصففو  اىشتؽٞففح، اىَْفف٘، 

اىثقاء، اىنفاءج، ٗاىفاعيٞح(، أٛ اّٖا ذرظ  تاىشَ٘ىٞح اىَطيقح ٗلا ذ٘ظذ ذفاطٞو د ٞقفح 

ئففذ اىرففٜ الإففذاف. ٗذ٘ظففذ ٍعَ٘عففح ٍففِ اىف٘اٖففا ٗتففِٞ ى٘طفففٖا، ْٕٗففا ٝثففشص اىفففش  تْٞ

َٝنِ ذؽقٞقٖا ٍِ خاه طٞاغح اىغاٝاخ ٕٗفٜ ػفَاُ تْفاء اىثذاٝفح اىظفؽٞؽح لأّشفطح 

 اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح، ٍِ اظو ذؽذٝذ اىَئرشاخ اىرٜ ٝغفرْذ عيٖٞفا ففٜ اداسج اىعٖف٘د
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 :لإدازة اىَ٘ازد اىبشوسٝت الإداف الاظخساحٞجٞت

اىْخووووايك اىنَٞووووت اىخووووٜ حعووووؼٚ ادازة اىَوووو٘ازد 

اىبشووووسٝت اىووووٚ حذقٞقٖووووا ٍووووِ خوووولاه اّظَخٖووووا 

 ٗػَيٞاحٖا . 

 

 ، اىرعففشف عيففٚ إففٌ اىَعففاٝٞش اىَعرَففذج فففٜ ذخظففٞض اىَففف٘اسدٖففاٗذؽشٝناىثشففشٝح 

ففٜ اذخفار اىقفشاساخ، فؼفا  عفِ مّٖ٘فا اىَظفذس  َْ  ؼفذٗز الاصدٗاظٞفحى، ٖاٗذ٘صٝع

 . ىزٛ ذشرق ٍْٔ الإذاف الاعرشاذٞعٞحااىشئٞظ 

 لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت :خاٍعاً : الإداف الاظخساحٞجٞت 

تعذ اُ ذقً٘ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ترؽذٝذ اىخطف٘ؽ اىعشٝؼفح لإفٌ اىَشاٍفٜ اىغفاعٞح 

  فاتا   ذفظفٞا  اىٖٞا ٍفِ خفاه اىرعفشف عيفٚ غاٝاذٖفا الاعفرشاذٞعٞح، لاتفذ ٍفِ ذفظفٞيٖا 

اىر٘ظفٔ  طٞاغحىيقٞاط ٗاىرطثٞق عيٚ رنو إذاف، ٕٜٗ اىَشؼيح اىشاتعح ٍِ ٍشاؼو 

. ٗ ذ عشفد الإذاف الاعرشاذٞعٞح تاّٖا اىؽاىفح اىرفٜ ذشغفة الاعرشاذٞعٜ اىخاص تٖا

اداسج اىَففف٘اسد اىثشفففشٝح اى٘طففف٘ه اىٖٞفففا ففففٜ اىَغفففرقثو ىيؽففففا  عيفففٚ ٍشمضٕفففا داخفففو 

ٖائٞفح ، مَا عشففد تاّٖفا اىْرفائط اىْاخاىَْرَ

ىلأّشففطح ٗاىَٖففاً اىَْاؽففح تففاىَ٘اسد اىثشففشٝح 

فففٜ الاٍففذ اىط٘ٝففو ٗاىرففٜ عففٞرٌ عيففٚ اعاعففٖا 

اذخففار اىقففشاساخ تشففاُ اعففرَشاسٝرٌٖ تاىعَففو 

داخو اىَْرَح ٍِ عذٍٔ، ٗعشفد مزىل تاّٖا اىْرائط اىنَٞح اىرٜ ذغفعٚ اداسج اىَف٘اسد 

ف اىَؽففذدج ٍففِ  ثففو طففاىػ الإففذافففٜ ٝظففة  تَففا اىثشففشٝح اىففٚ ذؽقٞقٖففا فففٜ اىَغففرقثو

سإٝرٖفا اىَْرَح، أٛ اّٖا اىعَيٞح اىرٜ ذقً٘ ٍِ خاىٖا اداسج اىَ٘اسد اىثشفشٝح ترشظَفح 

سعاىرٖا اىٚ ظَيح ٍِ الافرشاػاخ اىرٜ ذفغش مٞفٞح اىرعاٍو ٍ  اىففشص ٗاىرٖذٝفذاخ ٗ

اىخاطففح تٖففا. ٗذعففذ عَيٞففح طففٞاغح الإففذاف ٍففِ اطففعة اىَٖففاً اىرففٜ ذقففً٘ تٖففا اداسج 

ثشفشٝح ىنّٖ٘فا ذفشذثؾ تَعَ٘عفح ٍفِ اىخظفائض اىرفٜ ٝر٘ظفة اخفزٕا تْرفش اىَ٘اسد اى

الاىرضاٍفاخ عفِ الاعرثاس ىؼَاُ دٍَٝ٘ح ٕفزٓ اى٘ ٞففح داخفو اىَْرَفح، أٛ اّٖفا ذعثفش 

 اىَفذجخفاه  ،اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ذعفآ اىَْرَفح ٗاىَعرَف  ترؽقٞقٖفا ذرعٖذ تٖااىرٜ 

رُ ذرَصففو الإففذاف الاعففرشاذٞعٞح ىقغففٌ اىَغففرقثيٞح ٗذنففُ٘  اتيففح ىيقٞففاط ٗاىرؽيٞففو. ا

 صٍْٞح ٍؽذدج. ٍذجذؽقٞقٖا خاه عيٖٞا اىَ٘اسد اىثششٝح تاىْرائط اىْٖائٞح اىرٜ ٝر٘ظة 

ٍِٗ اىؼشٗسٛ اُ ذشاعٜ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اى٘ػف٘غ الاعفرشاذٞعٜ عْفذ ذؽذٝفذ 

اخ تاعرثففاسٓ ٝعثففش عففِ اىَففْٖط اىشففاٍو اىففزٛ ٝرعاٍففو ٍفف  اىخطففؾ ٗاىغٞاعفف ،إففذافٖا

ٍِ اظو ػَاُ ذ٘ؼٞذ اىَف٘اسد  إذافٖا الاعرشاذٞعٞحٗاىثشاٍط اىرٜ عرعرَذ فٜ ذؽقٞق 
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 لإدازة اىَوووو٘ازد اىبشووووسٝت :اىقووووٌٞ الاظووووخساحٞجٞت 

اىَبوووادل اىسيٞعوووت اىخوووٜ حعوووخْد ػيٖٞوووا ظوووي٘مٞاث 

اىَووو٘ازد اىبشوووسٝت ػْووود احرووواذ ٗحْفٞووور قسازاحٖوووا 

 . الاظخساحٞجٞت 

 

، ٍف  اىٖٞفاٗالاٍناّٞاخ ٗاىَعذاخ ٗاعفرخذاٍٖا تذسظفح ٍرَاعفنح ٍفِ اىعٖف٘د ىي٘طف٘ه 

ٗذثفشص إَٞفح الإفذاف  ٍشاعاج اىرغٞٞشاخ اىَراؼقح اىرٜ ذؽذز فٜ تٞ رٖا اىذْٝاٍٞنٞفح.

الاؽففشاف  مففو٘ؼففذ اىعٖفف٘د فففٜ اذعففآ ٗاؼففذ، ٗذْغففق تففِٞ فففٜ مّٖ٘ففا ذ حالاعففرشاذٞعٞ

ٗذعنفظ الاداء اىفعيفٜ اىفزٛ َٝنفِ الاعرَفاد عيٞفٔ  اداسج اىَ٘اسد اىثششٝحاىعاٍيح داخو 

الاداساخ الاخشٙ داخو اىَْرَح ٍٗ  اىَْرَاخ الاخشٙ مفزىل فٜ ٍقاسّح ٍغر٘آ ٍ  

 : اىثششٝح فٜ الاذٜ ، مَا ذٌ ذؽذٝذ إَٞح الإذاف الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد

 اىَ٘اسد اىثششٝح. ٞاخذشنو اىَثادة اىر٘ظٖٞٞح ىغي٘م .1

 اىَ٘اسد اىثششٝح. تبداسجذَصو اىَشرذ اىشئٞظ لاذخار اىقشاساخ اىَرعيقح  .2

 . ذَصو اىَعٞاس فٜ ذقٌٞٞ الاداء .3

 . ذعذ ٍِ ٍقاٝٞظ اىنفاءج ٗاىفاعيٞح .4

 اتيح ىيقٞاط الاعرشاذٞعٞح  ٖاذنُ٘ إذافذشاعٜ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اُ اُ  مَا ٝعة

، تٖاٍ  اىشإٝح ٗاىشعاىح الاعرشاذٞعٞح اىخاطح  حٍر٘افقٗٗاىرعثٞش عْٖا تظ٘سج مَٞح، 

مفو الافقٞح ٗاىعاٍ٘دٝح تفِٞ  ،ٞش اىشعَٞحغذ ؽثٞعح اىعا اخ اىشعَٞح ٗٝرؽذمَا ذغٌٖ ت

د عيٖٞفا َٝنِ الاعرَفا تؽٞسٗا عٞح ٗاُ ذنُ٘ اىَ٘اسد اىثششٝح اىعاٍيح داخو اىَْرَح، 

يعٖ٘د اىَثزٗىفح داخفو اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح، ٗٝغفرْذ اىٖٞفا ففٜ ىش اتح اىَراتعح ٗاىفٜ 

اذخار ٍعَ٘عح ٍِ اىقشاساخ ٍصو اىرش ٞح ٗاىرشفٞ  ٗاىَناففاج ٗاىْقفو اٗ اىفظفو ٗاّٖفاء 

 . اىخذٍاخ

 لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت : ظادظاً : اىقٌٞ الاظخساحٞجٞت

 ٗذ٘ظٞففٔىنففٜ ذؼففَِ اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ذ٘ؼٞففذ اىعٖفف٘د ٗذؽقٞففق اىرَاعففل تْٖٞففا، 

اىرٜ ذؽنٌ اّشفطرٖا ٞعٞح الاعرشاذعٞشٕا تالاذعآ اىظؽٞػ لاتذ اُ ذئمذ عيٚ إٌ اىقٌٞ 

اىر٘ظفٔ الاعفرشاذٞعٜ  طفٞاغحاىَخريفح عْفذ 

اىخففاص تٖففا، ٕٗففٜ اىَشؼيففح الاخٞففشج فٞففٔ 

ٗاىرففففٜ ذشففففٞش اىففففٚ اىَثففففادة اىرففففٜ ذؽنففففٌ 

اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح عْفذ ذْفٞفز عي٘مٞاخ 

الاّشففطح ٗاىَٖفففاً اىخاطفففح تٖفففا داخفففو اىَْرَففح ٍفففِ اظفففو اىغفففٞش تالاذعفففآ اىظفففؽٞػ 

، مَا ٝشاس اىٖٞا تاّٖا اىفيغفح اىرٜ ذعرَذٕا اداسج اىَ٘اسد اىَشظ٘ج ىي٘ط٘ه اىٚ اىْرائط

85



 دازة اىَ٘ازد اىبشسٝتاىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ لإ اىزاىذو اىفص

 

68 
 

اىثشفففشٝح عْفففذ ذْفٞفففز الاعفففرشاذٞعٞح اىخاطفففح تٖفففا ىرؽقٞفففق إفففذافٖا تاىفاعيٞفففح ٗاىنففففاءج 

، ٕٗزا اىرعشٝ  ٝئمذ اىعا ح تِٞ اىقفٌٞ الاعفرشاذٞعٞح ٗتفِٞ ٍئرفشاخ اىنففاءج اىَطي٘تح

، ٗمففزىل عشفففد تاّٖففا ٍعَ٘عففح ٍففِ اىَطيفف٘ب ٗاىفاعيٞففح ىرؽقٞففق الاداء الاعففرشاذٞعٜ

الاذعإاخ اىرٜ ذ٘ظٔ ٍذٝش اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اذعآ اىَْٖط اىظؽٞػ اىزٛ ٝر٘ظة 

ٝشفاس اىٖٞفا تاّٖفا  ٗتالاذعفآ ّفغفٔ، ٞز اّشفطرٌٖ ٍٖٗفاٌٍٖ داخفو اىَْرَفحاذثاعٔ عْذ ذْف

اداسج  ذٝشٍٛفٍعَ٘عح ٍِ الاذعإاخ ٗاىَعرقذاخ ٗالافرشاػاخ اىرٜ ذؽنٌ عفي٘مٞاخ 

. مَا ذفٌ ذعشٝف  اىقفٌٞ اشْاء ٍشاؼو اىرْفٞز الاعرشاذٞعٜ  حاىَ٘اسد اىثششٝح الاعرشاذٞعٞ

اىرفٜ ذغفاعذ اداسج  الاذعإفاخالاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح تاّٖا ٍعَ٘عح ٍِ 

عْذ ذْفٞفز الاعفرشاذٞعٞح اىخاطفح تٖفا،  ؤاىَ٘اسد اىثششٝح عيٚ ذَٞٞض اىظ٘اب ٍِ اىخط

ٞض عيٚ ظاّفة اىعذاىفح ففٜ اىرعاٍفو ٍف  اىَف٘اسد اىثشفشٝح عشففد تاّٖفا الاعفظ ٗتاىرشم

اىَفف٘اسد اىَ٘ػفف٘عٞح ٗاىعادىففح اىرففٜ ذعرَففذٕا اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عْففذ اىرعاٍففو ٍفف  

عْذ ذقٌٞٞ داخو اىَْرَح ىؼَاُ ذؽقٞق اىعذاىح ٗالاترعاد عِ اىرؽٞض ٗاىَؽاتاج  اىثششٝح

ٖففا اىق٘اعففذ الاسرففادٝح اىرففٜ ذعثففش عففِ ّرففش اداسج ، مَففا عشفففد تاّاّعففاصاذٌٖ ٗادائٖففٌ

 مففواىرففٜ ذعرَففذٕا عْففذ اىرعاٍففو ٍفف  الاعففرشاذٞعٞح  ىلأعففظ اىفيغفففٞحاىَفف٘اسد اىثشففشٝح 

عشفففد ٍٗاىٞففح الاؽفشاف راخ اىعا ففح تعَيٞاذٖففا اىَخريفففح ، ٍٗففِ ٗظٖفح ّرففش عففي٘مٞح 

عيففٚ عففي٘مٞاخ  تاّٖففا ٍعَ٘عففح ٍففِ اىقففٌٞ اىرففٜ ذعرَففذٕا اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ىيرففؤشٞش

. ٍٗففِ ظٖففح اخففشٙ عشفففد اىقففٌٞ  اىعففاٍيِٞ فففٜ اىَْرَففح ىرؽقٞففق اىرففف٘  اىَففاىٜ ىٖففا

الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح تاّٖا ٍعَ٘عفح ٍفِ اىَعفاّٜ اىرفٜ ذعرقفذ تؤَٕٞرٖفا 

ٗذْشففشٕا داخففو اىَْرَففح ٍصففو الاٍاّففح، اىظففذ ، اىعففذه، اى٘فففاء، الاىرففضاً، اىَ٘اؽْففح، 

شٗسٛ اُ ذئمففذ اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح فففٜ ٕففزٓ اىَشؼيففح ٍففِ . ٍٗففِ اىؼفف ٗغٞشٕففا

اىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ عيففٚ إَٞففح ذؽقٞففق اىر٘افففق الاعففرشاذٞعٜ، تففِٞ اىقففٌٞ اىفشدٝففح 

ٗتففِٞ اىقففٌٞ اىرففٜ ذغفف٘د داخيففٔ  ،ىيَفف٘اسد اىثشففشٝح اىعاٍيففح داخففو  غففٌ اىَفف٘اسد اىثشففشٝح

َاُ اىعَففو تظفف٘سج ٍرناٍيففح ٗ َٖٞففا، ىؼفف ميٖففاٗاىَْثصقففح ٍففِ اىصقافففح اىشئٞغففح ىيَْرَففح 

ٗعففذً ؼففذٗز اٛ ذؼففاسب اٗ ذعففاسع فَٞففا تْٖٞففا فففٜ ٗ ففد لاؼففق ٍَففا ٝرشذففة عيٞففٔ 

 .الاعرشاذٞعٞح  ٍع٘ اخ ذعش و عَيٞح ذؽقٞق الإذاف

اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ٕٗففٜ اىقففٌٞ  ذرثْإففااىرففٜ  الاعففرشاذٞعٞح ٍففِ اىقففٌٞ اّفف٘اعْٕٗففاك 

                     ٍصفففو اىؽظففف٘ه عيفففٚ الاستفففاغ يَ٘عفففح اىَاىَادٝفففح اىرفففٜ ذفففشذثؾ تاىع٘اّفففة اىَادٝفففح 
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اٗ ذخظففٞض ٍفف٘اسد امصففش ىرْفٞففز تشاٍعٖففا ٍصففو اىرففذسٝة ٗاىرطفف٘ٝش ٗطففشف اىَنافففاج 

اىَثفادة الاخا ٞفح ٗالاظرَاعٞفح  رٖفاذفشذثؾ ترؽقٞفق ٗذيثٞاىرفٜ اىقفٌٞ اىَعْ٘ٝفح ٗالامصش، 

اىَْرَفففح ٗاىرفففٜ ذؽنفففٌ  تاىغفففي٘مٞاخ ٗاىصقاففففح ٗاىقففف٘اِّٞ اىَعرَفففذج داخفففو راخ اىعا فففح

و اىغففا اٗ صففغٞففش اىَشغ٘تففح ٍ اىغففي٘مٞاخّشففطرٖا اىَخريفففح فؼففا عففِ الاترعففاد عففِ ا

اىشر٘ج ٗغٞشٕا، ْٕٗاك اىقٌٞ اىخاطح تاىغاٍح ٗاىظؽح اىَْٖٞح اىرٜ ذٖرٌ تر٘فٞش تٞ ح 

ٗاىرففٜ ذؼففَِ ىيَفف٘اسد اىثشففشٝح  ٗعَففو ٍائَففح ىيَعففاٝٞش اىذٗىٞففح ٍصففو اىعفف٘دج ٗالاٝففض

ِ اىؽفف٘ادز ذؽففف  اىَفف٘اسد اىثشففشٝح ٗذؽففاف  عيففٌٖٞ ٍفف حٍْففآاىعَففو فففٜ  ففشٗف عَففو 

، ْٕٗاك  فٌٞ الاتفذاع ٗالاترنفاس اىرفٜ ذئمفذ عيفٚ ػفشٗسج  ٞفاً ٗالاطاتاخ اشْاء اىعَو

اىرفٜ َٝنفِ الاعفرْاد عيٖٞفا ففٜ  اىَؤى٘ففحترقذٌٝ الافناس اىعذٝفذج ٗغٞفش  اىثششٝحاىَ٘اسد 

دٗسٕففا فففٜ ذؽقٞففق اعففرشاذٞعٞاذٖا  ذعضٝففضشففٌ  ،ٝففض عَيٞففاخ اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝحذعض

( ٝثففِٞ اىَقاسّففح تففِٞ ٍنّ٘ففاخ 2ّٗففذسض ادّففآ اىعففذٗه   .ٖففا ٗاعففرشاذٞعٞح اىَْرَففح مي

اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح تالاعرْاد اىٚ عرح ٍئرشاخ سئٞغٞح ٗمَا 

 ٝيٜ:  
ىسؤٝتظ اىسظاىتظ اىغاٝاثظ الإٔدافظ اىقٌٍٞقازّت  ِٞ ا( 2اىجدٗه )  

 اىغسض ىقٞاضا اىَذخ٘ٙ اىصٍِ اىخؼسٝة اىؼْصس

 اىسؤٝت
ٕفففٜ الافنفففاس اىَغفففرقثيٞح اىرفففٜ ذغفففعٚ 

 اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اىٚ ذؽقٞقٖا . 
 اعرششافٜ ؽ٘ٝو الأٍذ

غٞفففففش  اتيفففففح 

 ىيقٞاط

ذؽذٝفففففففذ الاذعفففففففآ 

 .ى داسج اىَغرقثيٜ

 اىسظاىت
اىَغفففرقثيٞح اىرفففٜ ذغفففعٚ ٕفففٜ الافنفففاس 

 اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اىٚ ذؽقٞقٖا

ؼفففففففففففففففففففاىٜ 

 ٍٗغرقثيٜ
 ذْفٞزٛ

  اتيففح ىيقٞففاط

 ظضئٞا  

ذؽذٝذ اىغشع ٍفِ 

 .الاداسج 

 اىغاٝاث

خاسؽفففح اىطشٝفففق الاعفففرشاذٞعٞح اىرفففٜ 

ذعرَفففذٕا اداسج اىَففف٘اسد اىثشفففشٝح ففففٜ 

ذؽذٝفففذ ٍغففففاساذٖا اىَغففففرقثيٞح ىرؽقٞففففق 

 إذافٖا .

 عٍَٜ٘ ؽ٘ٝو الأٍذ
  اتيففح ىيقٞففاط

 ظضئٞا  
 ذؽقٞق اىرشاتؾ

 الإٔداف

اىْرفففففائط اىنَٞفففففح اىرفففففٜ ذغفففففعٚ اداسج 

اىَ٘اسد اىثششٝح اىٚ ذؽقٞقٖا ٍِ خفاه 

 اّرَرٖا ٗعَيٞاذٖا .

 ظففففٞش اىففففٚ 

 ٍر٘عؾ الأٍذ
 ذطثٞقٜ

  اتيففح ىيقٞففاط

 ميٞا  

ّرففائط  اتيففح  ذؽقٞففق

 .ىيرْفٞز ٗاىرقٌٞٞ

 اىقٌٞ

اىَثفففادة اىشئٞغفففح اىرفففٜ ذغفففرْذ عيٖٞفففا 

عففي٘مٞاخ اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عْففذ اذخففار 

  شاساذٖا الاعرشاذٞعٞح ٗذْفٞزٕا .

 ٍغرَشج
أخا فففففففٜ / 

 شقافٜ

غٞفففففش  اتيفففففح 

 ىيقٞاط

ذ٘ظٞففففففٔ اىغففففففي٘ك 

الاىرففففففففففففففففففففففففضاً ٗ

 .الأخا ٜ
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 اظطيت اىفصو :

: ّا ا إٌ اىَشذنضاخ ٗاىر٘ظٖاخ اىفنشٝح اىرٜ اعرْذ اىٖٞا اىثفاؼصُ٘ ففٜ ذعشٝف  1ط

 اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ ٗتقذس ذعيق الاٍش تبداسج اىَ٘اسد اىثششٝح. 

 : ٗػػ ٍا اىَقظ٘د تاىَناّح الاعرشاذٞعٞح اىخاطح تبداسج اىَ٘اسد اىثششٝح.2ط

اىثفففاؼصُ٘ ففففٜ ذعشٝففف  اىشإٝفففح : ّفففا ا إفففٌ اىَْطيقفففاخ اىفنشٝفففح اىرفففٜ ذْاٗىٖفففا 3ط

 الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح، شٌ ٗػػ إَٞرٖا.

: عففذد إففٌ عففَاخ اىشإٝففح الاعففرشاذٞعٞح لإداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح، شففٌ عففذد إففٌ 4ط

 ٍشاؼو طٞاغرٖا.

: ّفففا ا اىَشذنفففضاخ اىَعشفٞفففح ففففٜ ذؽذٝفففذ ٍفٖفففً٘ اىشعفففاىح الاعفففرشاذٞعٞح لإداسج 5ط

 عذد إٌ اىَنّ٘اخ.اىَ٘اسد اىثششٝح، شٌ 

: فغش إَٞح اىشعاىح الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح، شٌ عذد إفٌ ّرشٝاذٖفا 6ط

 ٗخظائظٖا.

: ّففا ا ٍفٖففً٘ اىغاٝففاخ الاعففرشاذٞعٞح تففاىرشمٞض عيففٚ اىخطفف٘ؽ اىعشٝؼففح لإداسج 7ط

 اىَ٘اسد اىثششٝح.

اىَفف٘اسد : ٗػففػ ٍفٖففً٘ الإففذاف الاعففرشاذٞعٞح تففاىرشمٞض عيففٚ ٍؼففاٍِٞ اداسج 8ط

 اىثششٝح، شٌ ارشغ إَٞرٖا.

: عففشف اىقففٌٞ الاعففرشاذٞعٞح لإداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح، شففٌ عففذد ٍفف  اىشففشغ إففٌ 9ط

 اّ٘اعٖا.

 

  

88



 دازة اىَ٘ازد اىبشسٝتاىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ لإ اىزاىذو اىفص

 

66 
 

 إداف اىفصو : ٍساجؼت 

رؽقٞفق ى عيٚ ذؽذٝفذ اىر٘ظفٔ الاعفرشاذٞعٜ اىخفاص تٖفا ىَغاعذج اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح

داخفو اىَْرَفح ٗاىؽففا  عيفٚ  دٍَٝ٘ح تقائٖافٜ ذْفٞز ٗ ائفٖا ٗاىَغإَح عيٚ  اىْعاغ

ٝر٘افففق ٍفف  اىَغففرعذاخ  تَففا ٍ٘اسدٕففاذؽففذٝس ىففزا ذعَففو عيففٚ ، ٜدٗسٕففا الاعففرشاذٞع

يرؽففذٝاخ اىْاذعففح ى ىيرظففذٛ اىاصٍففحالاظففشاءاخ  ذرخففزشففٌ  اىَئرففش عيٖٞففا،اىَعاطففشج 

 لإداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح ٍفِ خفاهإَٞفح اىر٘ظفٔ الاعفرشاذٞعٜ  ذرٖفشٍِٗ ْٕا  .عْٖا

ٗعفْؽاٗه ففٜ يَْرَفح، تَا ٝرَارٚ ٍ  اىر٘ظٔ اىعفاً ى ىٖا، راٍيحسإٝح دٗسٕا فٜ تْاء 

 ٕزٓ اىفقشج الاظاتح عيٚ إذاف ٕزا اىفظو ٗاىرغاإلاخ اىرٜ ذؼَْرٖا : 

اىٖدف الاٗه : إٌ اىَسحنصاث اىفنسٝت اىخٜ َٝنِ الاظخْاد ػيٖٞا فٜ حؼسٝوة اىخ٘جؤ 

 .الاظخساحٞجٜ لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت

عيٖٞففا فففٜ ذؽذٝففذ ٍفٖففً٘ اىر٘ظففٔ  صْٕففاك ٍعَ٘عففح ٍففِ الاذعإففاخ اىرففٜ َٝنففِ الاسذنففا

 الاعرشاذٞعٜ لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح تالاذٜ : 

: ذشمض فٞٔ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح عيٚ ذيثٞح اؼرٞاظاخ اىضتائِ  اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىغ٘  .1

 اىذاخيِٞٞ ٗاىخاسظِٞٞ .

: ذشمض فٞفٔ اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝح عيفٚ دعفٌ الاترنفاس ٗاىرشفاسك  اىر٘ظٔ اىشٝادٛ .2

 اىَعشفٜ . 

: ذشمففض فٞففٔ اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عيففٚ اعففرخذاً ّرففٌ  اىر٘ظففٔ ّؽفف٘ اىرنْ٘ى٘ظٞففح .3

 اىَ٘اسد اىثششٝح الاىنرشّٗٞح ٗذطثٞقاذٖا . 

خ : ذشمض فٞٔ اداسج اىَ٘اسد اىثشفشٝح عيفٚ ذطف٘ٝش اىَٖفاسا اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىغي٘مٞاخ .4

 اىزاذٞح ىيَ٘اسد اىثششٝح ٍٗغاعذذٌٖ عيٚ اداسج عي٘مٌٖ . 

: ذشمض فٞٔ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح عيٚ ذشرٞذ اعرخذاً اىَف٘اسد  اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىنيفح .5

 ٍ  ذقيٞو اىٖذس .

: ذشمض فٞٔ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح عيٚ ذَْٞح ٍٖفاساخ اىعفاٍيِٞ  اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىرعيٌ .6

 اىَغرخذٍح  ٗ ذساذٌٖ ٗذنٞفٌٖ ٍ  اىَرغٞشاخ

فٞففٔ اداسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عيففٚ ذشففعٞ   : ذشمففض اىر٘ظففٔ ّؽفف٘ اىرعففاُٗ اىفف٘ ٞفٜ .7

 اىرْغٞق تِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اى٘ؼذاخ اىرْرَٞٞح اىَرْ٘عح . 

  ٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف الاٗه ىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه الاٗه ٗاػؽح .
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 اىبشسٝت.ٍفًٖ٘ اىَناّت الاظخساحٞجٞت ىيَ٘ازد اىٖدف اىزاّٜ : 

دٗسٕففا الاعففرشاذٞعٜ ٍففِ خففاه داسج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح اىَناّففح الاعففرشاذٞعٞح لإ ذثُففشص

ذؽذٝففذ ٝغففاعذ عيففٚ ذؽقٞففق اىرففف٘  ٗاىرَٞففض ىٖففا ٗىَْرَرٖففا ، مَففا ٝغففاعذ عيففٚ  اىففزٛ

اىرفٜ زمٞفح اىََاسعفاخ ٍعَ٘عح ٍِ اىٍِ خاه ذثْٜ اىخاص تٖا اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ 

ذعضٝفض اىرفاعفو  اىرشمٞفض عيفٚٗ، ىيَْرَح الاترناس الا رظادٛ ٗاىرنْ٘ى٘ظٜ ذر٘افق ٍ 

ذعرففٌٞ اىقَٞففح اىَقذٍففح تَففا ٝغففاعذ عيففٚ  الاظرَففاعٜ ٗاىَعففاهاىغففي٘ك اىثشففشٛ  تففِٞ

 ٗخاسظٖا.ع٘اء داخيٖا اٗ اىَْرَح  ىيعاٍيِٞ ٍ 

  ٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف اىصاّٜ ىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه اىصاّٜ ٗاػؽح .

 ٍفًٖ٘ اىسؤٝت الاظخساحٞجٞت لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت ٗإَٞخٖا.ٖدف اىزاىذ : اى

ذَصففو اىشإٝففح الاعففرشاذٞعٞح اىخطفف٘ج الأٗىففٚ فففٜ طففٞاغح اىر٘ظففٔ الاعففرشاذٞعٜ لإداسج 

تالاعرَففاد  الافنفاس اىَغففرقثيٞح اىرفٜ ذغفعٚ اىفٚ ذؽقٞقٖفا ذشفٞش اىفٚ، ٗ اىَف٘اسد اىثشفشٝح

الاعفرشاذٞعٞح ذؽفاٗه الاظاتفح اىشإٝح  ، أٛ اُٗذؽيٞو اىثٞ ح اىَ٘   اىَاىٜعيٚ ادساك 

 د فٜ اىَغرقثواداسج اىَ٘اسد اىثششٝح ظثػ عيٞٔ ذشٝذ أُ ذٍا اىزٛ الاذٜ :  غئاهاىعِ 

 :  إَٔٞح اىشإٝح الاعرشاذٞعٞحاٍا 

 .ٍٗقرشؼاذٖا اداسج اىَ٘اسد اىثششٝحافناس ذ٘ظٞٔ  .1

 .ىيعاٍيِٞ  دعٌ الأداء اىَرَٞض .2

 .اعرشاذٞعٞح اىَْرَح ترؽقٞقالاعٖاً  .3

 .افؼو  تنفاءجاىَراؼح اعرغاه اىَ٘اسد  .4

 ّؽ٘ ذؽقٞقٖا. الاّشطح ٗذ٘ظٖٖٞاالإٔذاف اىَغرقثيٞح ٗذؽذٝذ  طٞاغح .5

 داخو اىَْرَح. ذعضٝض ٍناّح اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح .6

 ٗاػؽح . اىصاىسىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه  اىصاىسٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف 

إووٌ اىعووَاث اىخووٜ حَخوواش  ٖووا اىسؤٝووت الاظووخساحٞجٞت لإدازة اىَوو٘ازد اىٖوودف اىسا ووغ : 

 اىبشسٝت ٗإٌ ٍسادو صٞاغخٖا.

،  اىَشّٗففح،  اىر٘ظففٔ اىَغففرقثيٜ،  اىرَاعففل،  الاّغففعاً،  اى٘ػفف٘غ إففٌ اىغففَاخ ٕففٜ : 

 ( . الاىرضاً،  اىشفافٞح،  اىطَ٘غ،  الاذظاه
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 فٖٜ :  ٍشاؼو طٞاغح اىشإٝحٗاٍا 

 .ذؽيٞو اىثٞ ح اىذاخيٞح ٗاىخاسظٞح .1

 مافح . اىعٖاخ اىَغرٖذفحٍِ ظَ  الأفناس  .2

 ىيَ٘اسد اىثششٝح .  ٗخطؾ ٍغرقثيٞح الاؽاس اىعاًٗػ   .3

 .اىَخرظِٞ ٗاطؽاب اىقشاس ٗعشػٖا عيٚ  حّٖائٞ طٞاغحطٞاغح اىشإٝح  .4

 ٗاػؽح . اىشات ىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه  اىشات ٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف 

ٍفًٖ٘ اىسظاىت الاظخساحٞجٞت لإدازة اىَ٘ازد اىبشوسٝت ٍوغ اىخؼوسف ٖدف اىراٍط : اى

 ػيٚ إٌ ٍنّ٘احٖا.

الاعرشاذٞعٞح اىرٜ ذئمفذ ذعُثش عِ اىٖ٘ٝح ، ٕٜٗ ذَصو اىَشؼيح اىصاّٞح تعذ ذؽذٝذ اىشإٝح

 اىرفٜ ذئدٖٝففا ٗاى٘ ففائ اداسج اىَفف٘اسد اىثشفشٝح، ٗذظفف  ٗا عٖفا اىؽفاىٜ اىغفشع ٍفِ 

 ٍفِ أظيفٔ اداسج اىَف٘اسد اىثشفشٝحذعنظ اىغشع اىفزٛ أُّشف د ح، أٛ اّٖا داخو اىَْرَ

 .ىثي٘غ الإذافذْفٞز اىخطؾ ٝشمض عيٞٔ ، ٗذَصو الأعاط اىزٛ داخو اىَْرَح

 فٖٜ :  ٍنّ٘اخ اىشعاىح الاعرشاذٞعٞحٗاٍا 

 .اىذاخيُٞ٘ ٗاىخاسظُٞ٘  اىضتائِ اىَغرٖذفُ٘ .1

 .ؽثٞعح اىخذٍاخ اىَقذٍح .2

 .اىَغرخذٍحاىرنْ٘ى٘ظٞا  .3

 .اىصقافٞحٗالاذعإاخ اىقٌٞ  .4

 .ىيَْرَح اىعاٍح اىٖ٘ٝح .5

 .ٗاىخثشاخاىَٖاساخ ٗاىَعاسف  .6

 ٗاػؽح . اىخاٍظىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه  اىخاٍظٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف 

إَٞوووت اىسظووواىت الاظوووخساحٞجٞت لإدازة اىَووو٘ازد اىبشوووسٝتظ ٗإوووٌ اىٖووودف اىعوووادض : 

 خصايصٖا ّٗظسٝاث صٞاغخٖا.

 لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝح تالاذٜ :  إَٔٞح اىشعاىح الاعرشاذٞعٞحذنَِ 

 .ٗذْفٞزٕا تشاٍط اىرذسٝة ٗاىرط٘ٝشذظٌَٞ  .1

 ٗذ٘ ٞفَٖا فٜ ٍعاه اىرف٘  ٗاىرَٞض .  دعٌ الإتذاع ٗالاترناس .2

91



 دازة اىَ٘ازد اىبشسٝتاىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ لإ اىزاىذو اىفص

 

67 
 

 .اىعا ح ٍ  تا ٜ الإداساخ ٗاىَغرفٞذِٝ ذقشٝش .3

 .ِ اىَْرَحػَ اىَ٘اسد اىثششٝح جالاعرشاذٞعٜ لإداسَ٘   اىذعضٝض  .4

 الاٝعاتٜ .  اىَْاؾ اىرْرَٜٞالاعٖاً تثْاء  .5

 ٗاىَغإَح فٜ ذعضٝض  شاساذٖا .  اىقٞادجدعٌ  .6

 تِٞ اىَغر٘ٝاخ اىرْرَٞٞح اىَرْ٘عح .  الاذظالاخ .7

 . اىرْفٞز الاعرشاذٞعٜذ٘فٞش اىَ٘اسد اىاصٍح ىْعاغ  .8

 فٖٜ : خظائض اىشعاىح اىفعاىحأٍا 

 .اى٘ػ٘غ ٗعٖ٘ىح اىفٌٖ .1

 .ٗعٖ٘ىح اىرزمشالاخرظاس  .2

 .اىقاتيٞح ىيرطثٞق ٗاىرؽقٞق .3

 .ٍ  الإداساخ الأخشٙ ذناٍو .4

 .ٗتشاٍطاىٚ عٞاعاخ ٗخطؾ  ذؽ٘ٝيٖااٍناّٞح  .5

 ج ٗاىَْرَح . ذعغذ اىقٌٞ ٗاىَعرقذاخ الأعاعٞح ى داس .6

 ٗاىَغرعذاخ اىَشّٗح ىَ٘امثح اىرغٞشاخ .7

 ٍِ :  ىظٞاغرٖا اىخاطحىْرشٝاخ ٗذرنُ٘ ا

اىقففذساخ اىفنشٝففح ٗاىعقيٞففح ىَففذٝش اىَفف٘اسد ذشمّففض عيففٚ : اىرففٜ  اىْرشٝففح اىعقاّٞففح .1

 اىثششٝح ٗذ٘ ٞفٖا فٜ اذخار اىقشاساخ . 

 ىَذٝش اىَ٘اسد اىثششٝح .  ىقٌٞ ٗاىَعاٝٞش الأخا ٞح: ذشمض عيٚ ا اىْرشٝح اىغي٘مٞح .2

ىَفذٝش اىَف٘اسد اىثشفشٝح ٗدٗسٓ اىرففاٗع ٍٖفاساخ عيٚ  ذشمض:  اىْرشٝح اىغٞاعٞح .3

 تِٞ الاؽشاف راخ اىعا ح .  ؼاسب اىَظاىػذفٜ ٍعاىعح 

 ٗاػؽح . اىغادطىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه  اىغادطٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف 

 ٍا اىَقص٘د  اىغاٝاث الاظخساحٞجٞت لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت.اىٖدف اىعا غ : 

خاسؽح اىطشٝق الاعرشاذٞعٞح اىرٜ ذعرَذٕا اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح فٜ ذؽذٝذ ٍغفاساذٖا 

مَفا  .ذشمفض عيفٚ اىثقفاء، اىرفف٘ ، اىَْف٘، اىشتؽٞفح، ٗاىنففاءجاىَغرقثيٞح ىرؽقٞق إفذافٖا 
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ىنّٖ٘ففا ذرظفف  غٞففش  اتيففح ىيقٞففاط فٖففٜ  .ذشُففرق ٍْٖففا الإٔففذافشففٌ ذشُففرق ٍففِ اىشعففاىح، 

 .ٗ اتيح ىيقٞاط ٗاػؽحعنظ الإٔذاف اىرٜ ذنُ٘ ، تتاىشَ٘ىٞح ٗاىعٍَ٘ٞح

 ف٘ائذ اتشصٕا :  ظٞاغح اىغاٝاخٗى

 ىيَ٘اسد اىثششٝح .  ىرخطٞؾ الاعرشاذٞعٜاىَغإَح فٜ ا .1

 ّؽٕ٘ا .  ذؽذٝذ ٍئرشاخ اىعَو ٗذ٘ظٞٔ اىعٖ٘د .2

 .ٗى٘ٝاخلأ ٗفقا  ذخظٞض اىَ٘اسد  عَيٞح ذْرٌٞ .3

 .اذخار اىقشاساخ عْذٍْ  الاصدٗاظٞح  .4

 .اف الاعرشاذٞعٞحطٞاغح الإٔذ .5

 ٗاػؽح . اىغات ىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه  اىغات ٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف 

 ٍفًٖ٘ الإداف الاظخساحٞجٞت لإدازة اىَ٘ازد اىبشسٝت ٗإَٞخٖا.اىٖدف اىزاٍِ : 

اىْرائط اىنَٞح اىرٜ ذغعٚ اداسج اىَ٘اسد اىثششٝح اىٚ ذؽقٞقٖفا ٍفِ خفاه ذْفٞفز اّشفطرٖا 

الاعفرشاذٞعٞح اىخاطفح تٖفا شظَح عَيٞح ىيشإٝح ٗاىشعفاىح ٗاىغاٝفاخ ار اّٖا ذ .ٍٖٗاٍٖا 

ذعففآ اىَْرَففح ٗاىَعرَفف   ٖففاذعنففظ اىرضاٍ اىففٚ ٍغففاساخ ذطثٞقٞففحٍففِ خففاه ذؽ٘ٝيٖففا 

 .الإذاف الاعرشاذٞعٞح ترؽقٞق 

 تالاذٜ :  إَٔٞح الإٔذاف الاعرشاذٞعٞح لإداسج اىَ٘اسد اىثششٝحٗذنَِ 

 .ٖا  ٌٞ اىَْرَح ٗاعرشاذٞعٞاذ اىثششٝح تَا ٝر٘افق ٍ اىَ٘اسد ذ٘ظٞٔ عي٘ك  .1

 .اذخار اىقشاساخ الإداسٝح اىظؽٞؽحدعٌ  .2

 .ىرقٌٞٞ الأداء ا  ذغُرخذً ٍعٞاس .3

 .أداج ىقٞاط اىنفاءج ٗاىفعاىٞح .4

 ٗاػؽح . اىصاٍِىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه  اىصاٍِٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف 

الاظووخساحٞجٞت ٗإووٌ اّ٘اػٖووا  اىْعووبت لإدازة اىَوو٘ازد ٍفٖووً٘ اىقووٌٞ اىٖوودف اىخاظووغ : 

 اىبشسٝت.

اىَثففادة الاعاعففٞح اىرففٜ ذغففرْذ اىٖٞففا عففي٘مٞاخ اىَفف٘اسد اىثشففشٝح عْففذ اذخففار اىقففشاساخ 

الاذعإفاخ ٗاىَعرقفذاخ اىرفٜ ذؽنفٌ عفي٘مٞاخ الاعرشاذٞعٞح ٗذْفٞزٕا، أٛ اّٖا ذرؼفَِ 

اىرَٞٞفض تفِٞ  عيفٚغفاعذ ذٍعفاٝٞش خ فٖفٜ ىيَٖفاً ٗاى٘اظثفا أشْاء اىرْفٞز اىَ٘اسد اىثششٝح
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اىشخظٜ ،  ٗذعْة اىرؽٞضّ اىعذاىح اىَ٘ػ٘عٞحذؽقٞق ىؼَاُ  ، ٗاعاطٗاىخطؤ اىظػ

ّغفاّٞح ٍصفو: الأٍاّفح، اىعفذه، اىظفذ ، الاىرفضاً، ٍفِ اىَثفادة الإٍعَ٘عح ٗذرنُ٘ ٍِ 

 .اى٘فاء، ٗاىَ٘اؽْح

 فٖٜ :  د اىثششٝحاىرٜ ذرثْإا اداسج اىَ٘اسالاعرشاذٞعٞح أّ٘اع اىقٌٞ اٍا 

 .ذرعيق تاىَنافآخ، اىرذسٝة، اىَ٘اسد، ٗاىشتؽٞح  : ٌٞ ٍادٝح .1

ذفففشذثؾ تاىغفففي٘مٞاخ الأخا ٞفففح ٗالاظرَاعٞفففح ٍصفففو ذعْفففة اىغفففا :   فففٌٞ ٍعْ٘ٝفففح .2

 .ٗاىشر٘ج

 .ذ٘فٞش تٞ ح عَو آٍْح ٗفق ٍعاٝٞش اىع٘دج  : ٌٞ اىغاٍح ٗاىظؽح اىَْٖٞح .3

الأفنففاس اىعذٝففذج ىرعضٝففض مفففاءج اىَفف٘اسد اىثشففشٝح  ذشففعٞ  : ففٌٞ الإتففذاع ٗالاترنففاس .4

 .ٗذؽقٞق إٔذاف الإداسج ٗاىَْرَح

 ٗاػؽح . اىراع ىيفظو ذظثػ الاظاتح عيٚ اىرغاإه  اىراع ٗتعذ ذؽقٞق اىٖذف 
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  ؼط ٍصطيذاث اىفصو :

 

 اىَصطيخ الاّنيٞصٛ اىَصطيخ اىؼس ٜ ث

 Strategic direction اىخ٘جٔ الاظخساحٞجٜ 1

 Strategic thinking اىخفنٞس الاظخساحٞجٜ 2

 Strategic position اىَناّت الاظخساحٞجٞت 3

 The strategic mind اىؼقو الاظخساحٞجٜ 4

 Strategic vision اىسؤٝت الاظخساحٞجٞت 5

 Strategic capabilities اىقدزاث الاظخساحٞجٞت 6

  The strategic mission اىسظاىت الاظخساحٞجٞت 7

 Strategic intelligence اىرما  الاظخساحٞجٜ 8

 Strategic Orientalism الاظخشسا  الاظخساحٞجٜ 9

 Strategic goals اىغاٝاث الاظخساحٞجٞت 11

 Strategic foresight الاظخبصاز الاظخساحٞجٜ 11

  Strategic objective الإداف الاظخساحٞجٜ 12

 Strategic clarity اى٘ظ٘ح الاظخساحٞجٜ 13

 Strategic values اىقٌٞ الاظخساحٞجٞت 14

 Strategic behavior اىعي٘ك الاظخساحٞجٜ 15

 Strategic alignment اىخ٘افس الاظخساحٞجٜ 16
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 ٍصادز اىفصو :

( اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ ٗأششٓ فٜ ٍعالاخ اىرغٞٞش : دساعح 2005أت٘ سدُّ ، اَٝاُ تشٞش محمد ٍظطفٚ   .1

اظغرٞش ، ميٞح الاداسج تعغ اىششماخ اىظْاعٞح فٜ ٍذْٝح اىَ٘طو ، سعاىح ٍاعرطاعٞح فٜ 

 ، ظاٍعح اىَ٘طو ، تؽس غٞش ٍْش٘س .ٗالا رظاد

( اعرَاد اىرعٖٞذ اىعَاعٜ فٜ ذفعٞو الاعرثظاس الاعرشاذٞعٜ 2019اىعث٘سٛ، عاء اؼَذ ؼغِ   .2

ىيقٞادج الاداسٝح، ٍعيح اىعيً٘ ىيقٞاداخ ّؽ٘ اخرٞاس اعرشاذٞعٞح ى طاغ الاداسٛ : دساعح ٍقرشؼح 

، اىظفؽاخ 115، اىعذد 25ظاٍعح تغذاد، اىَعيذ  –الا رظادٝح ٗالاداسٝح، ميٞح الاداسج ٗالا رظاد 

113-132. 

اىَقذساخ اىذْٝاٍٞنٞح اىرغ٘ٝقٞح فٜ اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ : دساعح  ذؤشٞش( 2020ؼغِ، اٍاه ٍْظ٘س   .3

غذاد، ٍعيح اىعيً٘ الا رظادٝح ٗالاداسٝح، ميٞح الاداسج اعرطاعٞح ىعذد ٍِ اىَظاسف الإيٞح / ت

 .254-235، اىظفؽاخ 117، اىعذد 26ظاٍعح تغذاد، اىَعيذ  –ٗالا رظاد 

( دٗس سعاىح اىَْرَح الاعرشاذٞعٞح فٜ ّعاغ 2016ؼغِٞ، ؼغِٞ ٗىٞذ ٗؼاف ، عثذ اىْاطش عيل   .4

 .266 – 636، اىظفؽاخ 50ح اىعاٍعح، اىعذد اىثشاٍط اىرذسٝثٞح ىيَ٘اسد اىثششٝح، ٍعيح اىنيٞح الاعاٍٞ

( دٗس اىعقو الاعرشاذٞعٜ ىَذساء اىَ٘اسد اىثششٝح 2020ؼغِٞ، ؼغِٞ ٗىٞذ ٗعثذ اىؽغِ، تر٘ه مشٌٝ   .5

ظاٍعح تغذاد،  –فٜ اّعشاف الاعرشاذٞعٜ، ٍعيح اىعيً٘ الا رظادٝح ٗالاداسٝح، ميٞح الاداسج ٗالا رظاد 

 .211-200، اىظفؽاخ 117، اىعذد 25اىَعيذ 

( دٗس اىزماء الاعرشاذٞعٜ فٜ ذؽقٞق اىَٞضج 2019اىؽَٞشٛ، تشاس عثاط ٗعثذ اىَٖذٛ، عيٜ ٍرٖش   .6

اىرْافغٞح اىَغرذاٍح: دساعح اعرطاعٞح ذؽيٞيٞح ٟساء عْٞح ٍِ اىعاٍيِٞ فٜ رشمح اىراٍِٞ اىعشا ٞح 

–ىَاىٞح، ميٞح الاداسج ٗالا رظاد اىعاٍح، ٍعيح ميٞح الاداسج ٗالا رظاد ىيذساعاخ الا رظادٝح ٗالاداسٝح ٗا

 .459- 432، اىظفؽاخ  2، اىعذد 11ظاٍعح تاتو، اىَعيذ 

( اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ ٗاششٓ فٜ الاداء اىَئعغٜ : دساعح اعرطاعٞح فٜ 2018خَٞظ، ىَٚ ٕادٛ   .7

ح الاداسج اىَذٝشٝح اىعاٍح ىيَْإط / ٗصاسج اىرشتٞح اىعشا ٞح، ٍعيح اىعيً٘ الا رظادٝح ٗالاداسٝح، ميٞ

 .282-254، اىظفؽاخ 108، اىعذد 24ظاٍعح تغذاد، اىَعيذ  –ٗالا رظاد 

( اّعناعاخ اىر٘ظٔ اىغرشاذٞعٜ عيٚ الاداء اىَْرَٜ: تؽس 2019ععذ، عيٜ ٍ٘اخ ّٗاطش، محمد ظاعٌ   .8

لا رظاد ذطثٞقٜ فٜ ٗصاسج اىذفاع/ دائشج اىَفرا اىعاً، ٍعيح اىعيً٘ الا رظادٝح ٗالاداسٝح، ميٞح الاداسج ٗا

 .107-84، اىظفؽاخ 112، اىعذد 25ظاٍعح تغذاد، اىَعيذ  –

خظائض اىشإٝح الاعرشاذٞعٞح فٜ ٍشاؼو اداسج الاصٍح : تؽس  ذؤشٞش( 2014عيَاُ ، تعذ عثذ عاتش   .9

، 34تغذاد، ٍعيح ميٞح اىشافذِٝ اىعاٍعح ىيعيً٘ ، اىعذد –اعرطاعٜ فٜ اىششمح اىعاٍح ىيظْاعاخ اىعيذٝح 

 .116-86اىظفؽاخ 

( ذؤشٞش عٞاعاخ ٍْرَح اىرعاسج اىعاىَٞح عيٚ طٞاغح الاعرشاذٞعٞح 2004اىشعٞثٜ ، محمد اىظغٞش  اعٌ   .11

اىشاٍيح ىَْرَاخ طْاعح الأدٗٝح : دساعح اعرطاعٞح عيٚ عْٞح ٍِ اىَذٝشِٝ فٜ رشماخ الأدٗٝح 

 غٞش ٍْش٘س . الأسدّٞح ، اؽشٗؼح دمر٘سآ ، ميٞح الاداسج ٗالا رظاد ، ظاٍعح اىَ٘طو ، تؽس

( اىرْاعٌ تِٞ ٍَاسعاخ ّرشٝح اىف٘ػٚ ٗاىر٘ظٔ 2016اىطائٜ، عيٜ ؼغُ٘ ٗاعَاعٞو، فشاط محمد   .11

الاعرشاذٞعٜ: تؽس ٍٞذاّٜ ىعْٞح ٍِ اىقٞاداخ اىعيٞا فٜ ٗصاسج اىرعيٌٞ اىعاىٜ ٗاىثؽس اىعيَٜ، ٍعيح 
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، اىظفؽاخ 109، اىعذد 39اىغْح اىعاٍعح اىَغرْظشٝح،  -الاداسج ٗالا رظاد،   ميٞح الاداسج ٗالا رظاد

78-98. 

( ذ٘ ٞ   ذساخ 2018اىطائٜ، فظو عي٘اُ ٗاىؽغْاٗٛ، ؼغِٞ ؼشٝعح ٗغاصٛ، عثاط عي٘اُ   .12

الاعرشعاس اىثٞ ٜ فٜ ذعضٝض اىَناّح الاعرشاذٞعٞح ىيَْرَح: تؽس ذؽيٞيٜ ٟساء عْٞح ٍِ اىعاٍيِٞ فٜ 

 .56-22، اىظفؽاخ 55، اىعذد 14َعيذ رشماخ الاذظاه، اىَعيح اىعشا ٞح ىيعيً٘ الاداسٝح، اى
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 الفصل الرابغ

 الاختُبر الاضتراتُجٍ لإدارة المىارد البشرَت

 

 اهداف الفصل:

 ذرّصً ا٘ذاف اٌفقً فٟ ِغاعذج اٌماسا عٍٝ ِعشفح ا٢ذٟ :

 ِا اٌّمقٛد تالاخر١اس الاعرشاذ١عٟ لإداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح. .1

 اُ٘ اٌّؤؽشاخ اٌّعرّذج ِٓ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٕذ اخر١اس اعرشاذ١ع١رٙا. .2

 ا١ّ٘ح الاخر١اس الاعرشاذ١عٟ لإداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح. .3

 اُ٘ اٌّذاخً اٌّعرّذج فٟ اخر١اس اعرشاذ١ع١ح اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح. .4

 اعرشاذ١ع١رٙا.ٟ ذٕفز٘ا اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٕذ اخر١اس اُ٘ اٌّشاؼً اٌر .5

 تعل اٌخ١اساخ الاعرشاذ١ع١ح اٌّراؼح اِاَ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح. .6

 اُ٘ اٌعٛاًِ اٌّؤششج فٟ لذسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٍٝ اخر١اس اعرشاذ١ع١رٙا. .7
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هووى اوورار دبضووه تت وو ي  الاضووتراتُجٍ: مفهووىا الاختُووبر

إدارة المىارد البشرَت لاختُبر أوطب اضتراتُجُت تتُورمه 

الأهووداف الربووري إلووً خنووىاث تىفُ َووت  ببلاػتمووبد ػ ووً 

المصوبلخ  وتيُوُه تذ ُل البُئت  ودشد المىارد  وتىافق 

 .البدائل الممرىت بمب َ دا وجبح المىظمت
 

 الميدمت

فييٟ  ييً ِٕتٍميياخ اٌرٛظييٗ الاعييرشاذ١عٟ اٌييزٞ ذييُ ذؽذ٠ييذٖ لإداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح فييٟ 

ّرغ١ييشاخ اٌث١ ييح اٌذاخ١ٍييح ٚاٌخاسظ١ييح اٌخافييح تٙييا  ذؽذ٠ييذ ٌ رفغيي١شاٌرؽ١ٍييً ٚاٌاهيياس 

ذتث١مٙيا عٍيٝ  ٠ّىيٓالاعرشاذ١ع١ح اٌرٟ ذعرّذ٘ا فٟ ذشظّح ختتٙا اٌيٝ أؾيتح ِٚٙياَ 

اسك اٌٛالع  شُ ذؽ٠ًٛ سعاٌرٙا الاعرشاذ١ع١ح ٚا٘ذافٙا اٌٝ ٔرائط لاتٍيح ٌٍم١ياط  ٚ٘يزٖ 

قي١ٓ ِعيٗ ذ١ٌٛيذ ِعّٛعيح ِيٓ اٌع١ٍّح ذرتٍة ِٓ ِذ٠ش اداسج اٌّٛاسد اٌثؾيش٠ح ٚاٌّخر

٠عات١اخ لااٌرٟ ذرٕاعة ِع اعرشاذ١ع١ح إٌّظّح  شُ اٌّماسٔح ت١ٓ ا حاٌثذائً الاعرشاذ١ع١

ٚعييٕؽاٚي فييٟ ٘ييزا اٌفقييً  .ىييً ِٕٙييا اٞ ذم٠ّٛٙييا لاخر١يياس الافنييً ِٕٙيياٌغييٍث١اخ اٌٚ

اٌرعشف عٍٝ اُ٘ اٌشوائض اٌّعشف١ح اٌخافح تالاخر١اس الاعرشاذ١عٟ ٚوّا فيٟ اٌفميشاخ 

 الاذ١ح :

 : لإدارة المىارد البشرَت ولا: مفهىا الاختُبر الاضتراتُجٍا

اٌرٛظٗ الاعيرشاذ١عٟ اٌخافيح تٙيا فيٟ  ف١اغحعٕذِا ذٕرٟٙ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ِٓ 

اهييياس ذؽ١ٍيييً ِرغ١يييشاخ اٌث١ رييي١ٓ اٌذاخ١ٍيييح ٚاٌخاسظ١يييح  ذغيييعٝ اٌيييٝ ذؽذ٠يييذ اٌخ١ييياس 

ٌيذ٠ٙا  ِيٓ اظيً ذؽ٠ٛيً  الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ٠رٕاعية ِيع الاِىا١ٔياخ ٚاٌّيٛاسد اٌّراؼيح

اٌيييٝ ٔريييائط ٠ّىيييٓ ذٍّغيييٙا ٚل١اعيييٙا. ٚذّصيييً ع١ٍّيييح الاخر١ييياس  الاعيييرشاذ١ع١ح ا٘يييذافٙا

الاعييرشاذ١عٟ اؼييذٜ ِشاؼييً الاداسج الاعييرشاذ١ع١ح اٌرييٟ ذّصييً إٌرييائط إٌٙائ١ييح ٌع١ٍّييح 

ٔرميياي ِييٓ خ ٌٙييا اٌييٝ ِشؼٍييح اٌرٕف١ييز لاٚالاداج اٌرييٟ ٠ّىييٓ ا  اٌرختيي١و الاعييرشاذ١عٟ

١عٟ ِيييٓ خييي ي ذٛمييي١ػ ا٘يييُ الاعيييرشاذ

ِغيياساخ اٌعّييً اٌرييٟ ٠رٛظيية عٍييٝ اداسج 

اٌمادِح   اٌّذجاٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ذٕف١ز٘ا فٟ 

اخر١يياس الاعييرشاذ١ع١ح ع١ٍّييح ٚلييذ عشفييد 

ذؽم١يك اٌرٛافيك تي١ٓ اٌيٝ اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح تأٙا اٌع١ٍّيح اٌريٟ ذغيعٝ ِيٓ خ ٌٙيا  لإداسج

٠نّٓ عذَ ؼقٛي اٞ ذعاسك اٚ ذنياسب تاٌّقياٌػ  ٚتّا  وافح افؽاب اٌّقاٌػ

الاعرشاذ١ع١ح اٌخافح تٙا  وّا عشفد تأٙيا ع١ٍّيح ؽي١ٌّٛح ذؽىّٙيا  عٕذ ذٕف١زِغرمث ً 

اداسج غيرٕذ ا١ٌٙيا ذاٌريٟ  ِعّٛعح ِرٕٛعح ِٓ اٌعٛاًِ ٚاٌّرغ١شاخ اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١يح
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١ع١ح ٘ييٛ الافنييً فييٟ اذخييار اٌمييشاساخ ؼييٛي اٞ اٌثييذائً الاعييرشاذاٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح 

  ٚ٘زا اٌرعش٠ف اوذ ا١ّ٘ح اعير١عاب اٌّرغ١يشاخ ٌٍرتث١ك فٟ اٌّشؼٍح اٌّغرمث١ٍح اٌمادِح

. ٚارا اٌذاخ١ٍييح ٚاٌخاسظ١ييح عٕييذ ذؽذ٠ييذ الاعييرشاذ١ع١ح الافنييً لإداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح

ٔظشٔا اٌٝ اٌّؾى خ اٌرٟ ذٛاظٗ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ف١ّىٓ ذعش٠ف ع١ٍّح الاخر١اس 

رشاذ١عٟ تأٙا ع١ٍّح اٌّماسٔح ت١ٓ ِعّٛعيح ِيٓ اٌثيذائً الاعيرشاذ١ع١ح اٌريٟ ذعرّيذ الاع

اؼذ٘ا ٌّعاٌعح اٌّؾى خ اٌرٟ ذٛاظٙٙا عٕذ ذٕف١ز ٚ ائفٙا اٌّخرٍفح ٚذع١ك لذسذٙا عٍٝ 

ذؽم١ييك ا٘ييذافٙا الاعييرشاذ١ع١ح  اٞ أٙييا اٌع١ٍّييح اٌرييٟ ذؽييذد ِييٓ خ ٌٙييا اداسج اٌّييٛاسد 

عرّذ٘ا ٌرؽم١ك اٌر١ّض ٚاٌرفٛق فيٟ إٌّظّيح اٌريٟ ذعّيً ميّٕٙا اٌثؾش٠ح اٌّفاذ١ػ اٌرٟ ذ

ِٓ خ ي اذخيار اٌميشاساخ اٌ صِيح لاخر١ياس اٌثيذ٠ً الاعيرشاذ١عٟ الافنيً ِيٓ اٌثيذائً 

 .اٌّراؼح اِاِٙا الاخشٜ

اداسج اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح الاعيرشاذ١ع١ح اٌريٟ ذير  َ  ذخرياس ٟٚ٘ اٌع١ٍّح اٌرٟ ِٓ خ ٌٙا

الاعيرشاذ١ع١ح ٠ّىٕٙيا ِيٓ ذؽ٠ٛيً ا٘يذافٙا  تّيا  د اٌّراؼيح ٌيذ٠ٙاِع الاِىا١ٔاخ ٚاٌّيٛاس

ط فع١ٍح  ٚتاٌرشو١ض عٍٝ ع١ٍّح ذؽم١يك الا٘يذاف الاعيرشاذ١ع١ح اٌخافيح تيئداسج ئاٌٝ ٔرا

ِييٓ  اسْاٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح عشفييد ع١ٍّييح الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ تأٙييا اٌع١ٍّييح اٌرييٟ ذميي

اٌّراؼيح اِاِٙيا ٌثيذائً الاعيرشاذ١ع١ح خ ٌٙا اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح تي١ٓ ِعّٛعيح ِيٓ ا

فٟ اهاس ٔماه اٌميٛج ٚاٌنيعف اٌخياؿ تٙيا  شيُ اخر١ياس الافنيً ِٕٙيا ٚتّيا ٠رغيك ِيع 

ً  ٚتالاذعاٖ ٔفغٗا٘ذافٙا الاعرشاذ١ع١ح   عشفد ع١ٍّح الاخر١اس الاعرشاذ١عٟ تأٙيا  ذمش٠ثا

  ثؾييش٠حع١ٍّييح اخر١يياس اٌٙييذف إٌٙييائٟ اٌييزٞ ذييُ الاذفيياق ع١ٍييٗ ِييٓ ِييذ٠ش اٌّييٛاسد اٌ

ٚتاٌرٕغيي١ك ِييع الاهييشاف راخ اٌع لييح وافييح ِييٓ اظييً ذٕف١ييز اٌختييو الاعييرشاذ١ع١ح شييُ 

. ٕٚ٘يان ِعّٛعيح ِيٓ اٌّؤؽيشاخ ٍٙيادٚس٘ا فٟ أعاص اعرشاذ١ع١ح إٌّظّح و حِّاسع

اٌرٟ ٠رٛظية عٍيٝ اداسج اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح ِشاعاذٙيا عٕيذ   (1أظش اٌؾىً )ٚاٌّعا١٠ش 

 : ّٕاعة ٌٙا ٌعً ِٓ اتشص٘ااخر١اس اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌ
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 المؤشراث والمؼبَُر اختُبر البدَل الاضتراتُجٍ( 1شرل )ال

اٌّؽ١تح تئداسج اٌّٛاسد وافح : اٞ أٗ ٠رٛافك ِع اٌّرغ١شاخ الاعرشاذ١ع١ح  الأغعاَ .1

 اٌثؾش٠ح.

اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح داسج : اٞ أٗ ٠رغك ِع الا٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح اٌخافح تيئ اٌرٕاعك .2

 .ٙاٍٚإٌّظّح و

: اٞ اِىا١ٔييح ذؽم١مييٗ ِييٓ خيي ي اٌّييٛاسد ٚالاِىا١ٔيياخ اٌّراؼييح ٌييذٜ اداسج  اٌٛالع١ييح .3

 اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح.

: اٞ أٗ ٠غُٙ فٟ ِغاعذج اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٍٝ ذؽم١ك اٌرفشد ٚاٌر١ّض  اٌرفشد .4

 تا٤دا .

اٌثؾيش٠ح عٍيٝ ذؽم١يك اٌيذٚس إٌّياه تٙيا : اٞ أٗ ٠عضص ليذسج اداسج اٌّيٛاسد  إٌعاغ .5

 تإٌغثح ٌٍّٕظّح.

 ص١ِٕح ِؽذدج. أٚلاخ: اٞ اِىا١ٔح ل١اط إٌرائط اٌّرشذثح ع١ٍٗ خ ي  اٌضِٓ .6
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ٛ ييائف ت: اٞ ٠عىييظ اٌخ١يياس الاعييرشاذ١عٟ اٌّعييالاخ راخ اٌع لييح وافييح  اٌؾيي١ٌّٛح .7

 .ٙاٍعٓ ِٛلعٙا ٚدٚس٘ا داخً إٌّظّح واداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح  فن ً 

راخ اٌع لييح تييئداسج وافييح : اٞ ٕ٘ييان دعييُ ٚلثييٛي ٚامييػ ِييٓ الاهييشاف  اٌمثييٛي .8

 اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٕذ ذؽذ٠ذ اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌّ ئُ ٌٙا.

اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح اداسج ِٚٓ خ ي ذٛم١ػ ا١ّ٘يح الاخر١ياس الاعيرشاذ١عٟ فيٟ ِغياعذج 

عشفييد ع١ٍّييح   عٍييٝ ذٕف١ييز دٚس٘ييا وؾييش٠ه اعييرشاذ١عٟ داخييً إٌّظّيياخ اٌّعافييشج

الاخر١اس الاعرشاذ١ع١ح تأٙا اٌع١ٍّح اٌرٟ ذعرّذ٘ا اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٌرفع١يً دٚس٘يا 

الاعرشاذ١عٟ فٟ ِغاعذج إٌّظّح اٌرٟ ذعًّ مّٓ ؼذٚد٘ا عٍٝ ذؽم١ك الاعيرشاذ١ع١ح 

اٌخافيييح تٙيييا  ٚعٍيييٝ ٚفيييك ِيييذخً اذخيييار اٌميييشاساخ فميييذ عشفيييد ع١ٍّيييح الاخر١ييياس 

غٍح ِٓ اٌمشاساخ اٌرٟ ذمَٛ تاذخار٘ا اداسج اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح ِيٓ الاعرشاذ١ع١ح تأٙا عٍ

شيُ   ٙاٚعيٍث١اذ اظً اٌٛلٛف عٍٝ ا٠عات١اخ وً اٌخ١اساخ الاعيرشاذ١ع١ح اٌّراؼيح اِاِٙيا

اخر١اس الافنً ِٕٙا ٚاٌزٞ ٠رٕاعة ِع اٌذٚس الاعرشاذ١عٟ إٌّاه تٙا  اٞ أٙا اٌع١ٍّح 

ؾش٠ح ترشف١ٓ ِٛلعٙا داخً إٌّظّح ِٓ خي ي اٌرٟ ذمَٛ ِٓ خ ٌٙا اداسج اٌّٛاسد اٌث

ٚتيي١ٓ اٌييذٚس الاعييرشاذ١عٟ   َ تيي١ٓ الاِىا١ٔيياخ ٚاٌّييٛاسد اٌّراؼييح ٌييذ٠ٙاؤذؽم١ييك اٌيير 

تٙييا  وّييا عشفييد تأٙييا اٌع١ٍّييح اٌرييٟ ذغييرٕذ ف١ٙييا اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح اٌييٝ  إٌّيياه

١ح اٌرييٟ ِعّٛعييح ِييٓ اٌّعييا١٠ش ٚاٌّؤؽييشاخ اٌّؽييذدج ِغييثماً فييٟ ذؽذ٠ييذ الاعييرشاذ١ع

ذرشافف ِع اٌرٛظٗ الاعرشاذ١عٟ اٌخاؿ تٙا  اٞ أٙا اٌع١ٍّح اٌريٟ ذخرياس ف١ٙيا اداسج 

اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح الاعيرشاذ١ع١ح اٌخافيح تٙيا ٚاٌريٟ ذرٛافيك ِيع الاؼر١اظياخ ٚالا١ٌٚياخ 

رٙييا اٌخاسظ١ييح. ِٚييٓ خيي ي  اٌرٕافغيي١ح اٌرييٟ ذغييعٝ ِٕظّرٙييا اٌييٝ ذؽم١مٙييا فييٟ اهيياس ت١

الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ذغعٝ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح اٌٝ ذؽم١ميٗ تي١ٓ  اٌرشو١ض عٍٝ اٌرٛاصْ

ِيٓ  ذؽيذدت١ ر١ٙا اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح  عشف الاخر١اس الاعيرشاذ١عٟ تأيٗ اٌع١ٍّيح اٌريٟ 

خ ٌٙا اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ إٌّاعة ٌٙيا فيٟ اهياس ٔريائط ذؽ١ٍيً 

ذمش٠ثياً ٚتاٌرٕاعيك ِيع الافىياس اٌغياتمح ذيُ ٔفغيٗ ٖ الاذعاٚتاٌث١ ر١ٓ اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح  

ذعش٠ييف الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ تأييٗ ع١ٍّييح اخر١يياس اٌثييذ٠ً الاعييرشاذ١عٟ الافنييً تعييذ 

اٌم١اَ تذساعرٗ ٚذم٠ّٛٗ ِٓ اظً ذؽم١ك اٌريٛاصْ تي١ٓ اٌث١ يح اٌذاخ١ٍيح اٌخافيح تياٌّٛاسد 

شيُ  ف١يٗك الادا  اٌّشغيٛب اٌث١ ح اٌخاسظ١ح اٌّؽ١تح تّٕظّرٙا  ِٓ اظً ذؽم١ٚاٌثؾش٠ح 

 ذؽم١ك سعاٌرٙا ٚا٘ذافٙا الاعرشاذ١ع١ح.
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 : ثبوُبً : اهمُت الاختُبر الاضتراتُجٍ لإدارة المىارد البشرَت

 ذؽذ٠ييييذ هث١عييييح اٌرٛظٙيييياخ ٚاٌمييييشاساخ ذغييييُٙ ع١ٍّييييح الاخر١يييياس الاعييييرشاذ١عٟ فييييٟ

تيي١ٓ ٔميياه  اٌيير ؤَالاعييرشاذ١ع١ح اٌرييٟ ذمييَٛ اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح تاذخار٘ييا  ٌرؽم١ييك 

ٟ ذعىيييظ اٌّٛليييف اٌرييي اٌخاسظ١يييح ٚاٌفيييشؿ ٚاٌرٙذ٠يييذاخ اٌذاخ١ٍيييح  اٌنيييعف ٚاٌميييٛج

 اٌظييشٚفتٙييا  شيُ ِغيياعذذٙا عٍييٝ اعييرّشاس٠ح اٌعّيً فييٟ اهيياس  الاعيرشاذ١عٟ اٌخيياؿ

اٌّعمييذج ٚاٌرغ١١ييشاخ ٚاٌّغييرعذاخ اٌّر ؼمييح اٌرييٟ ٠ّىييٓ اْ ذرعييشك ٌٙييا  ٚع١ٍييٗ فٙييٛ 

سعييٗ اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح ِييٓ اظييً ذؽم١ييك سعيياٌرٙا ٠ّصييً اٌييذٚس اٌعم ٔييٟ اٌييزٞ ذّا

ٚا٘ذافٙا ٌٍؽفا  عٍٝ اٌّشويض اٌرٕافغيٟ اٌخياؿ تّٕظّرٙيا. وّيا ذّيد الاؽياسج اٌيٝ اْ 

اٌثؾيش٠ح ٌىٛٔٙيا ذّىٕٙيا  ِشؼٍح الاخر١اس الاعيرشاذ١عٟ ذّصيً ٔمتيح ليٛج لإداسج اٌّيٛاسد

ذّصيً الاداج ٘يٟ ُ شيالأؾتح ٚاٌٛ يائف إٌّاهيح تٙيا عٍيٝ اسك اٌٛاليع   حِٓ ِّاسع

اٌرٟ ٠ّىٓ الاعرٕاد ع١ٍٙا فٟ ذؽم١ك اٌىفا ج عٕذ اعرصّاس اٌّٛاسد ٚالاِىا١ٔاخ اٌّراؼيح 

ٌرشظّييح اٌختييو اٌييٝ ِعّٛعييح ِييٓ الأؾييتح ٚاٌّٙيياَ  شييُ ذؽم١ييك اٌفاع١ٍييح ترؽ٠ٛييً 

الا٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح اٌٝ ٔرائط ٠ّىٓ ل١اعيٙا  ٚذؽريً ِشؼٍيح الاخر١ياس الاعيرشاذ١ع١ح 

ج لإداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح  فٟٙ ذؤوذ ا١ّ٘ح ٚظٛد٘ا داخً إٌّظّح ٚدسظيح ا١ّ٘ح وث١ش

اعٙاِٙا فٟ ذؽم١ك الاعرشاذ١ع١ح اٌشئ١غح ٌٙا  وّا ٠ّىٓ ِٓ خ ي ٘زٖ اٌّشؼٍح اٌيشتو 

ِييع اٌتّٛؼيياخ   تيي١ٓ اٌّامييٟ ٚالأعيياصاخ اٌغيياتمح ِييع الاِىا١ٔيياخ ٚاٌّييٛاسد اٌؽا١ٌييح

ّيا أٙيا ذغيُٙ فيٟ ذ١ّٕيح الادسان اٌّعشفيٟ ٌيذٜ ٚاٌشؤ٠ح اٌّغرمث١ٍح اٌرٟ ذغعٝ ا١ٌٙا  و

ِيييذ٠ش اداسج اٌّيييٛاسد اٌثؾيييش٠ح ٚاٌيييزٞ ٠غييياعذٖ عٍيييٝ اٌرعاِيييً ِيييع اٌّٛاليييف اٌؽشظيييح 

٘ٛ ٠عىيظ ِغير٠ٛاخ ٔعاؼيٗ فيٟ الاِيذ اٌت٠ٛيً اوصيش شُ ٚالاعرصٕائ١ح تقٛسج ِرىاٍِح  

ذعٍيك  ِٕٗ فٟ الاِذ اٌمق١ش  ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ ذٍخ١ـ ا١ّ٘ح الاخر١اس الاعيرشاذ١عٟ ٚتميذس

 الاِش تئداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح تالاذٟ :

الاداج اٌرييٟ ذعرّييذ٘ا اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح ٌرٕف١ييز ختتٙييا الاعييرشاذ١ع١ح ٚذؽم١ييك  .1

 سعاٌرٙا ٚا٘ذافٙا.

ذّصييً اؼييذٜ اٌّفيياذ١ػ اٌشئ١غييح اٌرييٟ ذييرّىٓ ِييٓ خ ٌٙييا اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح ِييٓ  .2

 ذؽم١ك اٌر١ّض ٚإٌعاغ فٟ ٚ ائفٙا.
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ٚاٌعمييً الاعييرشاذ١عٟ اٌخيياؿ تّييذ٠ش اداسج اٌّييٛاسد ٚل١ّرييٗ ذعىييظ ٔرييائط اٌرفى١ييش  .3

 اٌثؾش٠ح.

تيي١ٓ ِرغ١ييشاخ اٌث١ ييح اٌذاخ١ٍييح اٌخافييح تييئداسج اٌّييٛاسد  اٌيير ؤَذغييُٙ فييٟ ذؽم١ييك  .4

 اٌثؾش٠ح ٚذٍه اٌخاسظ١ح اٌّؽ١تح تٙا.

ا ذييشذثو تع لييح ِثاؽييشج تّغييرمثً اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح ِٚييذٜ اعييرّشاس٠ح عٍّٙيي .5

 داخً إٌّظّح.

 ثبلثبً : مداخل الاختُبر الاضتراتُجٍ المؼتمدة مه ابل ادارة المىارد البشرَت

فييٟ  رٕذ ع١ٍٙييا اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠حٟ ٠ّىييٓ اْ ذغييٕ٘ييان ِعّٛعييح ِييٓ اٌّييذاخً اٌريي

ٞ ٠رشافف ِع ِٛاسد٘ا ٚاِىا١ٔاذٙا  ٠ّٚىٕٙا ِٓ ذٕف١يز اخر١اس اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌز

ٌرؽ٠ًٛ ا٘ذافٙا اٌٝ ٔرائط ٍِّٛعح  شيُ ذؽم١يك سعياٌرٙا الاعيرشاذ١ع١ح  ختتٙا اٌ صِح 

 :(1أظش اٌعذٚي ) ِٚٓ اتشص ِذخً الاخر١اس الاعرشاذ١عٟ الاذٟ

 مداخل الاختُبر الاضتراتُجٍ( 1جدول )ال

 الشرح  الاضتراتُجٍ المدخل ث

 ِذخً اٌمشاس  .1

عٍغييٍح ِييٓ اٌمييشاساخ ٠ٕظييش ٘ييزا اٌّييذخً اٌييٝ ع١ٍّييح الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ تأٙييا 

اٌرييٟ ذمييَٛ تٙييا اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح تعييذ ل١اِٙييا تذساعييح الاِىا١ٔيياخ   اٌعم ١ٔييح

 ذ١ع١ح شييُ اذخييار اٌمييشاس اٌخيياؿٚذؽذ٠ييذ ا٘ييذافٙا الاعييرشا  ٚاٌّييٛاسد اٌّراؼييح ٌييذ٠ٙا

  ٠ٕٚمٍٙا اٌٝ ختو ِىرٛتح اٌٝ ت١ٕٙا اٌر ؤَتاخر١اس اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ٠ؽمك 

  . فع١ٍحٔرائط 

 اٌّذخً اٌرؽ١ٍٍٟ  .2

ٚفك ٘زا اٌّذخً فاْ ع١ٍّح الاخر١اس الاعيرشاذ١عٟ عثياسج عيٓ ع١ٍّيح ذؽ١ٍ١ٍيح ذميَٛ 

ِييٓ خيي ي ذؽ١ٍييً ٔميياه اٌمييٛج ٚاٌنييعف فييٟ اٌّييٛاسد   اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح تٙييا

اخ اٌرييٟ شييُ ذؽ١ٍييً ِعييالاخ اٌفييشؿ ٚاٌرٙذ٠ييذ  ٚالاِىا١ٔيياخ اٌذاخ١ٍييح اٌرييٟ ذّرٍىٙييا

  شيُ اهياس اٌّٛليف اٌيزٞ ذؽيذدٖ ذميَٛ تع١ٍّيح اٌخاسظ١يح٠ّىٓ اْ ذٛاظٙٙا فٟ ت١ رٙا 

ذؽ١ًٍ ٚدساعح اٌثذائً الاعرشاذ١ع١ح اٌّراؼح اِاِٙا ِٓ اظً اٌرعشف عٍٝ ا٠عات١اخ 

 ٚعٍث١اخ وً ِٕٙا ِٚٓ شُ اخر١اس الافنً اٌزٞ ٠ر  َ ِعٙا .

 ِذخً اٌّغاِٚح  .3
داسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح تالاعييرفادج ِييٓ ٔفييٛرٖ داخييً ٚفييك ٘ييزا اٌّييذخً ٠مييَٛ ِييذ٠ش ا

إٌّظّييييح ٚع لاذييييٗ ِييييع الاداسج اٌع١ٍييييا ٚالاداساخ الاخييييشٜ فييييٟ اخر١يييياس اٌثييييذ٠ً 

 الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ٠ر  َ ِع ذٛظٙاذٗ اٌم١اد٠ح.

 اٌّذخً اٌّعشفٟ  .4
ٚفييك ٘ييزا اٌّييذخً ذمييَٛ اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح تعّييع اٌّعٍِٛيياخ عييٓ اٌّرغ١ييشاخ 

ِٚعاٌعرٙيا تؽ١يس ذٌٛيذ اٌّعشفيح اٌىاف١يح ٌذساعيرٙا شيُ  ٚاٌّؤششج ع١ٍٙيا  تٙااٌّؽ١تح 

 اعرّاد٘ا فٟ اخر١اس اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌّ ئُ ٌٙا .
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 الشرح  الاضتراتُجٍ المدخل ث

 اٌّذخً اٌّع١اسٞ  .5

ذؽاٚي اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚفيك ٘يزا اٌّيذخً اخر١ياس الاعيرشاذ١ع١ح إٌّاعيثح ٌٙيا 

ؽ١تييح تٙييا ٚاعييثاتٙا ٚا٘ييُ إٌرييائط ِّييٓ خيي ي دساعييح اٌع ليياخ تيي١ٓ اٌّرغ١ييشاخ اٌ

ح ف١ّييا ت١ٕٙييا ٚاعرّاد٘ييا ث١خ اٌغييثاٌّرشذثييح ع١ٍٙييا  شييُ اٌرعييشف عٍييٝ هث١عييح اٌع لييا

 ٌرؽذ٠ذ اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ الافنً. اً ِع١اس

 اٌّذخً اٌٛففٟ  .6
فٟ ٘زا اٌّذخً ذقف اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح اٌؽاٌيح اٌش٠اد٠يح ٚاٌّصا١ٌيح اٌريٟ ذتّيػ 

أداج الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ٠ّىيٓ اعرّيادٖ  شُ اخر١اس اٌثذ٠ً  ٌّغرمثًاٌٛفٛي ا١ٌٙا فٟ ا

 ٌرؽم١ك رٌه.
 

  رابؼبً : مرادل الاختُبر الاضتراتُجٍ مه ابل ادارة المىارد البشرَت

لثييً اٌرعييشف عٍييٝ ا٘ييُ اٌعٛاِييً اٌرييٟ ذييؤشش عٍييٝ اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح فييٟ اخر١يياس 

ختييٛاخ  الاؽيياسج اٌييٝ اْ ٕ٘ييان شيي زٌنييشٚسٞ الاعييرشاذ١ع١ح اٌّ ئّييح ٌٙييا  ِييٓ ا

  اٚي ختيٛج ذشويض ٌٙيا ٠رٛظة اعرّاد٘ا ِٓ اظً ذؽذ٠ذ اٌثيذ٠ً الاعيرشاذ١عٟ الافنيً

 عٍييٝ دساعييح الاعييرشاذ١ع١ح اٌؽا١ٌييح لإداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح ٚاٌٛلييٛف عٍييٝ ذفافيي١ٍٙا

  اِا اٌختيٛج اٌصا١ٔيح فرشويض عٍيٝ دساعيح الاِىا١ٔياخ ٚاٌّيٛاسد اٌّراؼيح ٌيذ٠ٙا فيٟ وافح

 ذيتذٟاٌٛلد اٌؽامش ٚهث١عح ِٛلعٙا مّٓ ا١ٌٙىيً اٌرٕظ١ّيٟ اٌعياَ ٌٍّٕظّيح  ٚاخ١يشاً 

اٌختٛج اٌصاٌصح اٌرٟ ٠رُ ف١ٙا اخر١اس اٌثيذ٠ً الاعيرشاذ١عٟ اٌيزٞ ٠ير  َ ِيع ِٛليف اداسج 

ذؽذ٠يذ٘ا ِيٓ ظٙيح اخيشٜ ذٖ فٟ اٌختٛج اٌغاتمح  وّا ذيُ اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح اٌزٞ ذُ سف

  ٟٚ٘ :( 11وّا فٟ اٌؾىً )ِشاؼً  ا٠ناً تص ز
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: فييٟ ٘ييزٖ اٌّشؼٍييح ذغييعٝ اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح اٌييٝ  ذ١ٌٛييذ اٌثييذائً الاعييرشاذ١ع١ح .1

فيييٟ اهييياس اٌّيييٛاسد   اٌماتٍيييح ٌٍرتث١يييكذ١ٌٛيييذ ِعّٛعيييح ِيييٓ اٌثيييذائً الاعيييرشاذ١ع١ح 

ٚالاِىا١ٔاخ اٌّراؼح ٌذ٠ٙا  وّا أٙا ذٕغعُ ِع ختتٙا الاعرشاذ١ع١ح ٌٚيذ٠ٙا اٌميذسج 

 عٍٝ ذٕف١ز الا٘ذاف اٌرٟ ذغعٝ ا١ٌٙا.

ماسٔيح : فٟ ٘زٖ اٌّشؼٍح ذمَٛ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح تاٌّ ذم٠ُٛ اٌثذائً الاعرشاذ١ع١ح .2

ىييً ِٕٙييا عٍييٝ ٚفييك ٌغييٍث١اخ ا٠ٌعات١يياخ ٚلاؼ١ييس اِييٓ  تيي١ٓ اٌثييذائً اٌّراؼييح ٌييذ٠ٙا

اْ ذّيد الاؽياسج ا١ٌٙيا فيٟ اٌفميشج الاٌٚيٝ ِيٓ ٚاٌرٟ عيثك  اٌّؤؽشاخِعّٛعح ِٓ 

 ٘زا اٌفقً  ِٓ اظً ذؽذ٠ذ الافنً تإٌغثح ا١ٌٙا .

: فٟ ٘زٖ اٌّشؼٍح ذمَٛ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح تاذخار اٌميشاس  الاخر١اس الاعرشاذ١عٟ .3

الافنيً ٌٙيا  ٚذيرّىٓ ِيٓ ذٕف١يزٖ عٍيٝ اسك اٌٛاليع ِيٓ اظيً ؼٛي اٞ اٌثذائً ٘ٛ 

اشاس٘ا تإٌغثح  ٓ ل١اطذؽ٠ًٛ ختتٙا ٚا٘ذافٙا اٌٝ ٔرائط اعرشاذ١ع١ح ٍِّٛعح ٠ّٚى

 . ا١ٌٙا ٚاٌٝ ِٕظّرٙا

 تبدت امبا ادارة المىارد البشرَتالاضتراتُجُت الم اثخبمطبً : اوىاع ال ُبر

ٕ٘ان ِعّٛعح ِرٕٛعح ِٓ اٌخ١اساخ الاعرشاذ١ع١ح اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ذعرّذ٘ا إٌّظّح فٟ 

ذٕف١ز ختتٙا ٚا٘ذافٙا الاعرشاذ١ع١ح  ٌٚىٓ ِٓ اٌنشٚسٞ اٌرتو١ذ عٍيٝ ٔمتيح سئ١غيح  

ٟٚ٘ اْ اعرشاذ١ع١ح اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح ٘يٟ اؼيذٜ الاعيرشاذ١ع١اخ اٌٛ ١فيح اٌريٟ ذٕثصيك 

اٌخ١ييياس الاعيييرشاذ١عٟ اٌخييياؿ تٙيييا ٠رؽيييذد ٚفيييك  ِيييٓ اعيييرشاذ١ع١ح إٌّظّيييح  ٌيييزا فييياْ

 :   ِٚٓ ٕ٘ا ٠ّىٓ ذؽذ٠ذ اّ٘ٙا تالاذٟوٍٙااعرشاذ١ع١ح إٌّظّح 

: ذغييييعٝ اداسج اٌّييييٛاسد اٌثؾييييش٠ح اٌييييٝ اخر١يييياس اٌثييييذ٠ً  اعييييرشاذ١ع١ح الاعييييرمشاس .1

ِٚٛلعٙا  داخً إٌّظّح  الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ٠ؽافظ عٍٝ اٌٛمع اٌؽاٌٟ اٌخاؿ تٙا

ا  اٞ ذغ١١يشاخ ظٛ٘ش٠يح  تاعرثياس اْ ِٕظّرٙيا ذعّيً فيٟ ت١ يح اٌرٕظ١ّٟ تذْٚ اظش

 ِّىٕح . ِذجاْ ؼممرٙا ٤هٛي ي اٌؽفا  عٍٝ إٌعاؼاخ اٌرٟ عثك ٚذؽاٚ جِغرمش

: ٚفك ٘زٖ الاعرشاذ١ع١ح ذمَٛ إٌّظّح ترم١ًٍ ختيٛه الأرياض  اعرشاذ١ع١ح الأىّاػ .2

اسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح اٚ اٌفييشٚا الأراظ١ييح ٚاٌعغشاف١ييح اٌخافييح تٙييا  ٌييزا ذؽيياٚي اد

ذمٍيي١ـ عييذد اٌٛ ييائف شييُ ذمٍيي١ـ عييذد  الاعييرشاذ١ع١ح اٌرييٟ ٠ييرُ ِييٓ خ ٌٙييااخر١يياس 

110



 الاختُبر الاضتراتُجٍ لإدارة المىارد البشرَت الرابغل الفص

 

222 
 

اٌعا١ٍِٓ ٚذغش٠ػ اٌثعل ُِٕٙ  تاٌؾيىً اٌيزٞ ٠رٛافيك ِيع اٌرٛظٙياخ الاعيرشاذ١ع١ح 

 اٌشئ١غح ٌٍّٕظّح.

: ٕ٘ا ذميَٛ إٌّظّيح ترقيف١ح اعّاٌٙيا ٚغٍيك ِعاٍِٙيا ٚختيٛه  اعرشاذ١ع١ح اٌرقف١ح .3

الأراض اٌخافح تٙيا  ٕ٘يا ذميَٛ اداسج اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح تاعرّياد اعيرشاذ١ع١ح ذنيّٓ 

ش٠ؽُٙ ِيٓ غٌٍعا١ٍِٓ داخً إٌّظّح اٌؽذ الادٔٝ ِٓ اٌنّاْ الاظرّاعٟ فٟ ؼاٌح ذ

 خ ي اداسج اٌع لاخ ِع اٌعٙاخ اٌّؤششج.

ى١ً : ٕ٘ا ذغعٝ إٌّظّح اٌٝ الأذِاض ِع ِٕظّيح اخيشٜ ٚذؾي اعرشاذ١ع١ح الأذِاض .4

  ٕٚ٘ا ذشوض اعرشاذ١ع١ح اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٍيٝ ميّاْ ؼقيٛي جِٕظّح ظذ٠ذ

اٌعيييا١ٍِٓ عٍيييٝ ٚ يييائف ذرٕاعييية ِيييع اِىا١ٔييياذُٙ ٚعيييذَ اٌرخٍيييٟ عيييُٕٙ اٚ ذىٍييي١فُٙ 

 تٛ ائف لا ذٕاعثُٙ.

اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح اعرشاذ١ع١ح ذشوض عٍيٝ  ذرثٕٝ:  اعرشاذ١ع١ح ذت٠ٛش إٌّرعاخ .5

اٌميذساخ الاترىاس٠يح ٚالاتذاع١يح  ٚذٕف١يز ِعّٛعيح ِرٕٛعيح  اعرمتاب اٌّٛا٘ة راخ

ِييٓ اٌثييشاِط اٌرذس٠ث١ييح ٚاٌرت٠ٛش٠ييح ِييٓ اظييً ذفع١ييً دٚس٘ييُ فييٟ دعييُ اعييرشاذ١ع١ح 

 اٌرٟ ذشوض عٍٝ ذت٠ٛش ِٕرعاذٙا . وٍٙاإٌّظّح 

: فٟ ٘زٖ اٌؽاٌح ذشوض اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٍٝ ذثٕٟ  اعرشاذ١ع١ح ذغٍغً الاعٛاق .6

ّييٛاسد اٌٚاٌرعاِييً ِييع   عع عٍييٝ اٌعّييً فييٟ  ييً اٌرٕييٛا اٌصمييافٟاعييرشاذ١ع١ح ذؾيي

اٌثؾش٠ح ِٓ خٍف١اخ شماف١ح ٚذع١ّ١ٍح ِرٕٛعيح  فني ً عيٓ ذؽف١يضُ٘ عٍيٝ الاغريشاب 

اٌٛ ١فٟ  ٌرٍث١ح اؼر١اظاخ اعيرشاذ١ع١ح إٌّظّيح ِيٓ اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح فيٟ إٌّياهك 

 اٌعغشاف١ح اٌّرٕٛعح.

ض اعييرشاذ١ع١ح اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح عٍييٝ : ٕٚ٘ييا ذشويي اعييرشاذ١ع١ح ل١ييادج اٌرىٍفييح .7

 اعرمتاب اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح راخ اٌّٙاساخ إٌّخفنح ٚالاظٛس إٌّخفنح .

: ذشوض اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٍٝ اعيرمتاب اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح  اعرشاذ١ع١ح اٌرّا٠ض .8

ذغييُٙ فييٟ ذض٠ٚييذ إٌّظّييح تاٌييذِا    راخ اٌّٙيياساخ الاتذاع١ييح ٚاٌش٠اد٠ييح اٌّر١ّييضج

 . ذ٠ذج ِٓ اظً ذعض٠ض ِٛلعٙا فٟ فٕاعرٙااٌع
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المووىارد البشوورَت ػ ووً اختُووبر ادارة ضبدضووبً : الؼىاموول المووؤثرة فووٍ اوودرة 

 : اضتراتُجُتهب

ع١ٍّييح اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح عٕييذ ذٕف١ييز ِييٓ اتييشص اٌّعٛليياخ اٌرييٟ ٠ّىييٓ اْ ذٛاظييٗ 

ٓ عييالاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ ٘ييٟ اٌّعٍِٛيياخ ٚاٌٛلييد ٚاٌرىييا١ٌف اٌخافييح تٙييا  فنيي ً 

  تّيذ٠ش٠ُٙلٕٛاخ الاذقالاخ اٌخافح ٚلذساخ الادسان ٚاٌخ١ياي ٚاٌرقيٛس ٚاٌخياؿ 

ً ارْ ٕ٘ان ِعّٛعح ِرٕٛعح ِيٓ اٌعٛاِيً اٌريٟ ذغيُٙ  فيٟ ليذسج اٌّيٛاسد  اً ِيؤشش اعيٙاِا

اٌخافيح تٙيا  اٌيثعل ِٕٙيا ٠رعٍيك تاٌث١ يح اٌذاخ١ٍيح اٌثؾش٠ح عٍيٝ اخر١ياس الاعيرشاذ١ع١ح 

ف١ييشذثو تاٌث١ ييح اٌخاسظ١ييح اٌّؽ١تييح  خييشا داخييً إٌّظّييح  اِييا اٌييثعل ا٢اٌخافييح تٙيي

 :تّٕظّرٙا  ٌٚعً ِٓ اتشص ٘زٖ اٌعٛاًِ الاذٟ

: ٌىٛٔٙييا ذّصييً الاعيياط اٌييزٞ اعييرٕذخ ع١ٍييٗ اداسج اٌّييٛاسد  الاعييرشاذ١ع١اخ اٌغيياتمح .1

اٌثؾييش٠ح فييٟ ذم١يي١ُ ِٛلفٙييا الاعييرشاذ١عٟ اٌؽيياٌٟ  ٚاٌٛلييٛف عٍييٝ ا٘ييُ إٌعاؼيياخ 

اٌّامي١ح  ٚتّيا اْ ع١ٍّيح الاداسج الاعيرشاذ١ع١ح  اٌّيذجٚالاعرثاساخ اٌرٟ ؼممرٙا فٟ 

اٌعٛاًِ اٌّؤششج فٟ   ٌزا ذّصً الاعرشاذ١ع١اخ اٌغاتمح ٚاؼذج ِٓ اُ٘ جع١ٍّح ِغرّش

 لذسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٍٝ اخر١اس اعرشاذ١ع١رٙا اٌؽا١ٌح .

: ٠رٛظيية اخر١يياس اٌثييذ٠ً الاعييرشاذ١عٟ اٌييزٞ ٠ّىييٓ اداسج  الا٘ييذاف الاعييرشاذ١ع١ح .2

اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ِٓ اعرصّاس اٌّيٛاسد ٚالاِىا١ٔياخ اٌّراؼيح ٌيذ٠ٙا  ٌرؽ٠ٛيً ا٘يذافٙا 

 ٌٍم١اط ٚذعىظ الادا  اٌعٛ٘شٞ اٌخاؿ تٙا . حالاعرشاذ١ع١ح اٌٝ ٔرائط فع١ٍح لاتٍ

: ذغيياعذ اٌّعٍِٛيياخ اٌّراؼييح ٌييذٜ اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح فييٟ اخر١يياس  اٌّعٍِٛيياخ .3

اٌثييذ٠ً الاعييرشاذ١عٟ  ِييٓ خيي ي ِغيياعذذٙا عٍييٝ دساعييح ٘ييزٖ اٌثييذائً ٚذميي٠ُٛ ٔميياه 

اٌمٛج ٚاٌنعف اٌخاؿ تٙيا  ِٚيٓ شيُ اِىا١ٔيح اٌّماسٔيح ت١ٕٙيا ٚاٌرعيشف عٍيٝ ا٠ّٙيا 

 الافنً ٌٙا .

 وٍٙييا: ذييؤشش ذٛظٙيياخ الاداسج اٌع١ٍييا عٍييٝ شمافييح إٌّظّييح  ذٛظٙيياخ الاداسج اٌع١ٍييا .4

ٚفٍغفرٙا فيٟ الاداسج  ٚا٘يُ الاعيرشاذ١ع١اخ اٌريٟ ذشغية فيٟ ذث١ٕٙيا خي ي اٌفريشاخ 

اؼيذٜ الاعيرشاذ١ع١اخ ذّصً اعرشاذ١ع١ح اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚاٌّغرمث١ٍح اٌمادِح  

 .ِٕٙااٌٛ ١ف١ح إٌّثصمح 
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: ذعىظ ٘يزٖ اٌّرغ١يشاخ ٔمياه اٌميٛج ٚاٌنيعف اٌريٟ ذرّريع  ِرغ١شاخ اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح .5

ٚاٌريٟ ٠ّىيٓ الاعيرٕاد ع١ٍٙيا فيٟ ذؽذ٠يذ   تٙا اٚ ذعيأٟ ِٕٙيا اداسج اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح

 رٕاعة ِعٙا .٠اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ 

ِعييالاخ : ٚاٌرييٟ ٠ّىييٓ ِييٓ خ ٌٙييا اٌرعييشف عٍييٝ ا٘ييُ  ِرغ١ييشاخ اٌث١ ييح اٌخاسظ١ييح .6

اٌفيييشؿ اٚ اٌرٙذ٠يييذاخ  شيييُ اخر١ييياس الاعيييرشاذ١ع١ح اٌريييٟ ِيييٓ ؽيييأٙا ِغييياعذج اداسج 

 اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٍٝ اعرصّاس اٌفشؿ ٚذفادٞ اٌرٙذ٠ذاخ.

: ذّصييً اٌّييٛاسد اٌّراؼييح ٌييذٜ اداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح ا٘ييُ  اٌّييٛاسد ٚالاِىا١ٔيياخ .7

ذيير  َ ِييع ا٘ييذافٙا اٌعٛاِييً اٌّييؤششج فييٟ لييذسذٙا عٍييٝ ذؽذ٠ييذ الاعييرشاذ١ع١ح اٌرييٟ 

ٚهّٛؼاذٙا  ٌىٛٔٙا ذّصيً الادٚاخ اٌريٟ عي١رُ اعرّاد٘يا فيٟ ِشؼٍيح اٌرٕف١يز ٌيزا ِيٓ 

 اٌنشٚسٞ اخز٘ا تٕظش الاعرثاس ٕ٘ا ٌرعٕة ؼذٚز اٞ ِؾىٍح ِغرمث ً. 

: اٞ ذؽذ٠ييذ اٌفرييشاخ اٌض١ِٕييح اٌرييٟ ذغييرغشق فييٟ ذٕف١ييز الاعييرشاذ١ع١ح اٌرييٟ  اٌرٛل١ييد .8

ٌٍرعيشف عٍيٝ دسظيح ٔعاؼٙيا اٚ فؾيٍٙا فيٟ ذؽم١يك   ٠حذعرّذ٘ا اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش

 الا٘ذاف اٌرٟ ذغعٝ ا١ٌٙا ٚذٕف١ز ختتٙا وّا ٠شغة تٙا.

: ار ٠يشذثو ؼعيُ إٌّظّيح تقيٛسج ِثاؽيشج تتث١عيح الاداسج اٌّعرّيذج  ؼعُ إٌّظّح .9

ف١ٙا  عٛا  وأد ِشوض٠ح اَ غ١ش ِشوض٠ح  ِٚٓ شُ وٍّا وثش ؼعيُ إٌّظّيح صادخ 

اسد اٌثؾيييش٠ح فييٟ اخر١يياس الاعيييرشاذ١ع١ح اٌرييٟ ذرٕاعيية ِيييع فيي ؼ١اخ ِييذ٠ش اٌّييٛ

 ذٛظٙاذٗ تقٛسج اوثش.

اٌخافيييح  : ذريييتشش اداسج اٌّيييٛاسد اٌثؾيييش٠ح تّعّٛعيييح ِيييٓ اٌمييي١ُ اٌؾخقييي١ح اٌمييي١ُ .11

عٕييذ ذؽذ٠ييذ  اٌغييائذج داخييً إٌّظّييح اٌرٕظ١ّ١ييح  ٚوييزٌه تيياٌم١ُ ِٚ واذٙييا تّييذ٠ش٠ٙا

 لاخ ل١ح ٚا١ٌّٕٙح اٌخافح تٙا .اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ٠ر  َ ِع اٌرٛظٙاخ ا
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 اضئ ت الفصل :

 

: ٕ٘ان ِعّٛعيح ِيٓ اٌرٛظٙياخ اٌريٟ ٠ّىيٓ الاعيرٕاد ع١ٍٙيا فيٟ ذعش٠يف الاخر١ياس 1ط

 الاعرشاذ١عٟ ِٓ ٚظٙح ٔظش اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح  ٔالؼ رٌه.

: عذد ِع اٌؾشغ اُ٘ ِؤؽشاخ الاخر١اس الاعرشاذ١عٟ اٌّعرّذج ِيٓ اداسج اٌّيٛاسد 1ط

 اٌثؾش٠ح.

ّييٛاسد اٌثؾييش٠ح  شييُ ٌخييـ رٌييه : ٔييالؼ ا١ّ٘ييح الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ لإداسج ا3ٌط

 .تٕماه

 : عذد ِع اٌؾشغ اُ٘ ِذاخً الاخر١اس اعرشاذ١ع١ح اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح.4ط

ز٘ا اداسج اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح  عيذد : ٕ٘ان ش ز ِشاؼً ٌ خر١ياس الاعيرشاذ١عٟ ذٕفي5ط

 ِع اٌؾشغ.

اٌخ١ييياساخ الاعيييرشاذ١ع١ح اٌّراؼيييح اِييياَ اداسج اٌّيييٛاسد اٌثؾيييش٠ح  شيييُ : عيييذد ا٘يييُ 6ط

 اؽشؼٙا.

: ٔييالؼ ا٘يييُ اٌعٛاِيييً اٌّيييؤششج فيييٟ ليييذسج اداسج اٌّيييٛاسد اٌثؾيييش٠ح عٍيييٝ اخر١ييياس 7ط

 اعرشاذ١ع١رٙا.
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 :  اهداف الفصلمرامؼت 

اٌذاخ١ٍيح ذؽ١ٍيً اٌث١ يح ذعًّ إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح  اعرٕاداً إٌٝ ذٛظٙٙا الاعرشاذ١عٟ ٚ

عٍييٝ اخر١يياس الاعييرشاذ١ع١ح إٌّاعييثح ٌرشظّييح ختتٙييا إٌييٝ أٔؾييتح لاتٍييح  ٚاٌخاسظ١ييح

ٌٍرتث١ك ٚذؽ٠ًٛ سعاٌرٙا ٚأ٘يذافٙا إٌيٝ ٔريائط لاتٍيح ٌٍم١ياط. ٠ٚرتٍية رٌيه ِيٓ اٌّيذ٠ش 

ٚفش٠مٗ ذ١ٌٛذ تذائً اعرشاذ١ع١ح ِرعذدج  شُ ذم١١ّٙا تّماسٔح إ٠عات١اذٙا ٚعٍث١اذٙا لاخر١اس 

ف ٘زا اٌفقً إٌٝ ذٛم١ػ اٌشوائض اٌّعشف١يح اٌريٟ ٠ميَٛ ع١ٍٙيا الاخر١ياس ا٤ٔغة. ٠ٚٙذ

 .الاعرشاذ١عٟ

 مب الميصىد ببلاختُبر الاضتراتُجٍ لإدارة المىارد البشرَت.الهدف الاول : 

ع١ٍّح ِٕٙع١ح ذمَٛ تٙا إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح لاخر١اس اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ ا٤ٔغة  ٘ٛ

تؽ١ييس ٠رٛافييك ٘ييزا اٌخ١يياس ِييع الإِىا١ٔيياخ ٚاٌّييٛاسد ِييٓ تيي١ٓ ِعّٛعييح ِييٓ اٌثييذائً  

اٌّراؼح  ٠ُّٚىٓ الإداسج ِٓ ذؽ٠ًٛ أ٘ذافٙا الاعرشاذ١ع١ح إٌٝ ٔرائط ع١ٍّح لاتٍح ٌٍم١اط  

٠ٚفُٙيُ ِيٓ اٌيٕـ أْ  .ٚرٌه تالاعرٕاد إٌٝ ذؽ١ًٍ دل١ك ٌٍّرغ١يشاخ اٌذاخ١ٍيح ٚاٌخاسظ١يح

 : ٘زٖ اٌع١ٍّح ذؾًّ اٌعٛأة اٌرا١ٌح

يذ :  خت١و ٚاٌرٕف١زاٌشتو ت١ٓ اٌر .1 ّٙ ٟ٘ اٌّشؼٍح اٌرٟ ذٍٟ اٌرخت١و الاعرشاذ١عٟ ٚذُّ

 .ٌٍثذ  فٟ اٌرٕف١ز

ذغييعٝ ٌرؽم١ييك الأغييعاَ تيي١ٓ اٌعٙيياخ اٌّع١ٕييح :  اٌرٛافييك تيي١ٓ أفييؽاب اٌّقيياٌػ .1

 .ٌرفادٞ أٞ ذناسب أشٕا  ذٕف١ز الاعرشاذ١ع١ح

ٚاخر١يياس ذعرّييذ عٍييٝ ِماسٔييح ِعّٛعييح ِييٓ اٌثييذائً الاعييرشاذ١ع١ح :  ذؽ١ٍييً اٌثييذائً .3

 .ا٤ٔغة ٌّعاٌعح اٌّؾى خ ٚذؽم١ك ا٤٘ذاف

ذرتشش تعٛاًِ داخ١ٍح )ِصً اٌمذساخ ٚاٌّٛاسد( ٚخاسظ١يح :  ِشاعاج اٌث١ ح اٌرٕظ١ّ١ح .4

 ( .)ِصً اٌرغ١شاخ فٟ اٌغٛق أٚ اٌرؾش٠عاخ

ذٙيذف إٌيٝ ذؽذ٠يذ الاعيرشاذ١ع١ح اٌريٟ ذؽميك اٌرفيٛق ٚاٌر١ّيّض :  اٌرٛظٗ ٔؽيٛ اٌر١ّيض .5

 .اٌّؤعغٟ

 ٚامؽح . الاٚيٌٍفقً ذقثػ الاظاتح عٍٝ اٌرغاؤي  الاٚيك اٌٙذف ٚتعذ ذؽم١
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اهووه المؤشووراث المؼتموودة مووه ادارة المووىارد البشوورَت ػىوود اختُووبر الهوودف الثووبوٍ : 

 اضتراتُجُتهب.

اٌّؤؽشاخ اٌّعرّذج ِٓ إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٕذ اخر١ياس اعيرشاذ١ع١رٙا  ٘يٟ ِعيا١٠ش 

ٚذرّصً ٘زٖ اٌّؤؽشاخ فٟ  اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌّمرشغ ِح ذغاعذ عٍٝ ذم١١ُ ِذٜ ِ 

            ( اٌمثييٛي  اٌؾيي١ٌّٛح  اٌييضِٓ  إٌعيياغ  اٌرفييشد  اٌٛالع١ييح  اٌرٕاعييك  الأغييعاَ)  ِييا ٠ٍييٟ

ذعُذ ٘زٖ اٌّؤؽشاخ تّصاتح ِعا١٠ش ذم١١ُ ِٛمٛع١ح ذغاعذ إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح فٟ ار 

ٝ ذٛافيك داخٍيٟ ٚخياسظٟ  ٠ٚعيضص فيشؿ اذخار لشاس اعرشاذ١عٟ ِذسٚط ِٚثٕٟ عٍي

 .إٌعاغ ٚاٌرٕف١ز اٌفعاّي

 ٚامؽح . اٌصأٌٍٟفقً ذقثػ الاظاتح عٍٝ اٌرغاؤي  اٌصأٟٚتعذ ذؽم١ك اٌٙذف 

 اهمُت الاختُبر الاضتراتُجٍ لإدارة المىارد البشرَت.الهدف الثبلث : 

 : إٌماه اٌرا١ٌح ٠ّىٓ ذٍخ١ـ أ١ّ٘ح الاخر١اس الاعرشاذ١عٟ لإداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح فٟ

 : أولاً: الأهمُت الؼم ُت والتىفُ َت

٠ّصييً الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ اٌٛعيي١ٍح اٌرييٟ ذعرّييذ٘ا :  أداج ٌرٕف١ييز الاعييرشاذ١ع١ح .1

إداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح ٌرشظّييح ختتٙييا إٌييٝ أٔؾييتح ِٚٙيياَ ٚالع١ييح  ٚذؽم١ييك 

 . سعاٌرٙا ٚأ٘ذافٙا اٌرٕظ١ّ١ح

٠غيييُٙ فيييٟ اعيييرصّاس اٌّيييٛاسد ٚالإِىأييياخ اٌّراؼيييح :  ذؽم١يييك اٌىفيييا ج ٚاٌفاع١ٍيييح .1

 . أِصً  ِّا ٠ٕعىظ عٍٝ ذؽم١ك إٌرائط اٌماتٍح ٌٍم١اط اعرصّاساً 

 : ثبوُبً: الأهمُت التىبفطُت والتىظُمُت

٠عُييذ ِييٓ اٌّفيياذ١ػ ا٤عاعيي١ح ٌرؽم١ييك اٌر١ّييض فييٟ أدا  :  ذؽم١ييك اٌر١ّييض ٚإٌعيياغ .1

 .ٚ ائف اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح

٠غُاعذ فٟ ِٛاظٙيح اٌرؽيذ٠اخ ٚاٌّرغ١يشاخ  ِّيا :  ٌرٕافغٟاٌؽفا  عٍٝ اٌّشوض ا .1

 .٠ّىٓ إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ِٓ الاعرّشاس٠ح فٟ ت١ ح د٠ٕا١ِى١ح ِٚعمذج

٠ثُيشص ل١ّييح ٚظييٛد إداسج اٌّييٛاسد  :إشثياخ اٌييذٚس الاعييرشاذ١عٟ ٌٍّيٛاسد اٌثؾييش٠ح .3

 .اٌثؾش٠ح داخً إٌّظّح ٚدٚس٘ا فٟ ذؽم١ك الاعرشاذ١ع١ح اٌعاِح ٌٍّٕظّح
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 : ثبلثبً: الأهمُت الفررَت والإدارَت

٠عىييظ لييٛج اٌرفى١ييش ٚاٌرؽ١ٍييً الاعييرشاذ١عٟ ٌييذٜ :  ذفع١ييً اٌرفى١ييش الاعييرشاذ١عٟ .1

ِييذ٠ش اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح  ٠ٚظُٙييش لذسذييٗ عٍييٝ اذخييار لييشاساخ ِذسٚعييح ذؽمييك 

 .إٌعاغ ه٠ًٛ ا٤ِذ

ِييٓ ٠ّىّييٓ الإداسج ِييٓ الاعييرفادج :  اٌييشتو تيي١ٓ اٌّامييٟ ٚاٌؽامييش ٚاٌّغييرمثً .1

الإٔعاصاخ اٌغاتمح  ٚاعرغ ي الإِىأياخ اٌؽا١ٌيح  ٚاٌعّيً ٔؽيٛ سؤ٠يح ِغيرمث١ٍح 

 .هّٛؼح

٠غُياعذ عٍيٝ ذؽم١يك الأغيعاَ تي١ٓ ٔمياه اٌميٛج ٚاٌنيعف :  ذؽم١ك اٌر ؤَ اٌث١ ٟ .3

 .اٌذاخ١ٍح ٚاٌفشؿ ٚاٌرٙذ٠ذاخ اٌخاسظ١ح  ِّا ٠عضص الاعرعاتح اٌفعاٌّح ٌٍرغ١شاخ

 : مطتيب ٍرابؼبً: الاضتدامت والىجبح ال

اٌّ ئّح عٕقشاً ؼاعّاً فيٟ ٠عرثش اخر١اس الاعرشاذ١ع١ح  :٠شذثو تّغرمثً الإداسج

 .داخً إٌّظّح عٍٝ اٌّذٜ اٌثع١ذٙا ٔعاؼٚ إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠حتما  

 :ال لاصت

الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ ٌيي١ظ ِعييشد لييشاس ذخت١تييٟ  تييً ٘ييٛ أداج ؼ٠ٛ١ييح ذُّىّييٓ إداسج 

ذؽم١ك اٌرىاًِ ت١ٓ اٌشؤ٠ح  ٚالإِىأياخ  ٚاٌرؽيذ٠اخ  تّيا ٠نيّٓ اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ِٓ 

 ً ِغياُ٘ أعاعيٟ فيٟ ٔعياغ ٤ٔيٗ ٠عضص ِٓ ل١ّيح اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح  أدا  ِر١ّضاً ِٚغرذاِا

 .إٌّظّح

 ٚامؽح . اٌصاٌسٌٍفقً ذقثػ الاظاتح عٍٝ اٌرغاؤي  اٌصاٌسٚتعذ ذؽم١ك اٌٙذف 

 اختُبر اضتراتُجُت ادارة المىارد البشرَت.اهه المداخل المؼتمدة فٍ الهدف الرابغ : 

أُ٘ اٌّذاخً اٌرٟ ذعرّذ٘ا إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٕذ اخر١اس اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ  اْ

 :  تّا ٠رٛافك ِع ِٛاسد٘ا ٚإِىأاذٙا ٌرؽم١ك أ٘ذافٙا  عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ

ذ٠ييذ ٠عرّييذ عٍييٝ اذخييار لييشاساخ عم ١ٔييح تعييذ دساعييح اٌّييٛاسد ٚذؽ:  ِييذخً اٌمييشاس .1

ا٤٘ذاف  لاخر١اس اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ ا٤ٔغة ٌرؽم١ك اٌر ؤَ ٚذؽ٠ًٛ اٌختو إٌيٝ 

 .ٔرائط
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٠شذىييض عٍييٝ ذؽ١ٍييً ٔميياه اٌمييٛج ٚاٌنييعف اٌذاخ١ٍييح  ٚاٌفييشؿ :  اٌّييذخً اٌرؽ١ٍٍييٟ .1

ٚاٌرٙذ٠ييذاخ اٌخاسظ١ييح  شييُ ذم١يي١ُ اٌثييذائً الاعييرشاذ١ع١ح ٚاخر١يياس ا٤ٔغيية تٕيياً  عٍييٝ 

 .ىً ِٕٙاٌع١ٛب اٌّضا٠ا ٚاٌ

٠غرٕذ إٌٝ ٔفٛر ِيذ٠ش اٌّيٛاسد اٌثؾيش٠ح ٚع لاذيٗ داخيً إٌّظّيح :  ِذخً اٌّغاِٚح .3

 .ٌٍرتش١ش فٟ اخر١اس اٌثذ٠ً اٌزٞ ٠رّاؽٝ ِع ذٛظٙاذٗ

ٌرىي٠ٛٓ ِعشفيح  رٙياِٚعاٌع٠عرّذ عٍٝ ظّع اٌّعٍِٛاخ اٌّؽ١تح :  اٌّذخً اٌّعشفٟ .4

 .واف١ح ذغاعذ فٟ اخر١اس اٌثذ٠ً اٌّ ئُ

عٍٝ دساعح اٌع لاخ تي١ٓ اٌّرغ١يشاخ ٚأعيثاتٙا ٚٔرائعٙيا   ٠مَٛ:  اٌّذخً اٌّع١اسٞ .5

 .ِعا١٠ش ٌرؽذ٠ذ الاعرشاذ١ع١ح ا٤فنًعٍٝ أٔٙا ٚاعرخذاَ ٘زٖ اٌع لاخ 

٠قييف اٌؽاٌيح اٌّغييرمث١ٍح اٌّصا١ٌييح اٌريٟ ذتّييػ إ١ٌٙييا الإداسج  شييُ :  اٌّيذخً اٌٛفييفٟ .6

 .ذخراس اٌثذ٠ً الاعرشاذ١عٟ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؽمك ٘زا اٌتّٛغ

 :ال لاصت

 وييً ِييذخً ِييٓ ٘ييزٖ اٌّييذاخً ٠ّصييً صا٠ٚييح ِخرٍفييح ٌفٙييُ اٌخ١يياس الاعييرشاذ١عٟ ا٤ِصييً

  ٚذغُرخذَ ٘زٖ اٌّذاخً ٚفماً ٌتث١عيح إٌّظّيح  ٚٚالعٙيا اٌيذاخٍٟ ٚاٌخياسظٟ  ٖٚذؽذ٠ذ

 .ٚدسظح ٔنط الإداسج الاعرشاذ١ع١ح ف١ٙا

 . ٚامؽح اٌشاتعٌٍفقً ذقثػ الاظاتح عٍٝ اٌرغاؤي  اٌشاتعٚتعذ ذؽم١ك اٌٙذف 

تىفوو هب ادارة المووىارد البشوورَت ػىوود اختُووبر  التووٍاهووه المرادوول الهوودف ال ووبمص : 

 اضتراتُجُتهب.

 :ذّش إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح تص ز ِشاؼً فٟ ع١ٍّح الاخر١اس الاعرشاذ١عٟ

إعذاد ِعّٛعح ِٓ الاعرشاذ١ع١اخ اٌّّىٕح ٚاٌّرٛافميح ِيع ِٛاسد٘يا :  ذ١ٌٛذ اٌثذائً .1

 .ٚختتٙا

ٚفييك ِؤؽييشاخ ِؽييذدج ٌٍىؾييف عييٓ ِضا٠ا٘ييا عٍييٝ ِماسٔييح اٌثييذائً :  ذميي٠ُٛ اٌثييذائً .1

 .ٚع١ٛتٙا

اذخيييار اٌميييشاس تتفنيييً تيييذ٠ً ٚذٕف١يييزٖ ٌرؽم١يييك ا٤٘يييذاف  : الاخر١ييياس الاعيييرشاذ١عٟ .3

 .ٚذؽ٠ٍٛٙا إٌٝ ٔرائط لاتٍح ٌٍم١اط

 ٚامؽح . اٌخاِظٌٍفقً ذقثػ الاظاتح عٍٝ اٌرغاؤي  اٌخاِظٚتعذ ذؽم١ك اٌٙذف 
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 ال ُبراث الاضتراتُجُت المتبدت امبا ادارة المىارد البشرَت. بؼضالهدف الطبدش : 

ذؽذد اعرشاذ١ع١ح اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚفماً لاعرشاذ١ع١ح إٌّظّح ا٤َ  ٠ّٚىٓ أْ ذرخز عذج 

 :خ١اساخ سئ١غح  أّ٘ٙا

 .اٌؽفا  عٍٝ اٌٛمع اٌؽاٌٟ دْٚ ذغ١١شاخ ظٛ٘ش٠ح:  الاعرمشاس .1

 .٠رٕاعة ِع ذم١ًٍ الإٔراض أٚ اٌفشٚا ذم١ٍـ اٌٛ ائف ٚاٌعا١ٍِٓ تّا:  الأىّاػ .1

 .إغ ق ا٤ٔؾتح ِع مّاْ اٌؽذ ا٤دٔٝ ِٓ ؼمٛق اٌعا١ٍِٓ:  اٌرقف١ح .3

 .دِط اٌمٜٛ اٌعاٍِح ٚمّاْ ذٛافك اٌٛ ائف ِع إِىا١ٔاذُٙ:  الأذِاض .4

 .اعرمتاب اٌّثذع١ٓ ٚذٕف١ز تشاِط ذذس٠ث١ح ٌذعُ الاترىاس:  ذت٠ٛش إٌّرعاخ .5

 .رٕٛا اٌصمافٟ ٚذؽف١ض اٌعا١ٍِٓ ٌٍعًّ فٟ ت١ اخ ِخرٍفحإداسج اٌ:  ذغٍغً ا٤عٛاق .6

 .الاعرّاد عٍٝ ِٛاسد تؾش٠ح ِٕخفنح اٌّٙاسج ٚا٤ظٛس:  ل١ادج اٌرىٍفح .7

 .اٌىفا اخ اٌش٠اد٠ح ٚالإتذاع١ح ٌرعض٠ض ذٕافغ١ح إٌّظّح ظزب:  اٌرّا٠ض .8

 ٚامؽح . اٌغادطٌٍفقً ذقثػ الاظاتح عٍٝ اٌرغاؤي  اٌغادطٚتعذ ذؽم١ك اٌٙذف 

اهووه الؼىاموول المووؤثرة فووٍ اوودرة المووىارد البشوورَت ػ ووً اختُووبر الهوودف الطووببغ : 

 اضتراتُجُتهب.

ذٛاظييٗ إداسج اٌّييٛاسد اٌثؾييش٠ح ِعٛليياخ عذ٠ييذج عٕييذ ذٕف١ييز الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ ِصييً 

ٔمـ اٌّعٍِٛياخ ٚاٌٛليد ٚاٌرىيا١ٌف ٚميعف لٕيٛاخ الاذقياي  إميافحً إٌيٝ اٌميذساخ 

 :١ٍّح الاخر١اس تعٛاًِ داخ١ٍح ٚخاسظ١ح  أتشص٘ا. ٚذرتشش عٌٍّذ٠ش٠ٓاٌفشد٠ح 

ذؾيييىً أعييياط اٌرم١ييي١ُ اٌؽييياٌٟ ٚذٛظيييٗ الاعيييرشاذ١ع١اخ :  الاعيييرشاذ١ع١اخ اٌغييياتمح .1

 .اٌعذ٠ذج

 .٠عة أْ ذرؽٛي إٌٝ ٔرائط فع١ٍح لاتٍح ٌٍم١اط:  ا٤٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح .1

 .مشٚس٠ح ٌذساعح اٌثذائً ِٚماسٔرٙا:  اٌّعٍِٛاخ .3

 .ذؽذد فٍغفح إٌّظّح ٚخ١اساذٙا اٌّغرمث١ٍح:  ذٛظٙاخ الإداسج اٌع١ٍا .4

 .ذعىظ ٔماه اٌمٛج ٚاٌنعف:  اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح .5

 .ذىؾف عٓ اٌفشؿ ٚاٌرٙذ٠ذاخ:  اٌث١ ح اٌخاسظ١ح .6

 .ذّصً أدٚاخ اٌرٕف١ز اٌؽاعّح:  اٌّٛاسد ٚالإِىا١ٔاخ .7

 ٙا .أٚ فؾٍ ٠ؽذد ٔعاغ الاعرشاذ١ع١ح:  اٌرٛل١د .8
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 .اٌّشوض٠ح ٚف ؼ١اخ اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح٠شذثو تذسظح :  ؼعُ إٌّظّح .9

أٚ اٌميي١ُ اٌرٕظ١ّ١ييح  ذييؤشش فييٟ اخر١يياس الاعييرشاذ١ع١ح  اٌّييذ٠ش٠ٓعييٛا  ليي١ُ  : اٌميي١ُ .11

 .ا٤ٔغة

  ٚامؽح . اٌغاتعٌٍفقً ذقثػ الاظاتح عٍٝ اٌرغاؤي  اٌغاتعٚتعذ ذؽم١ك اٌٙذف 
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 بؼض مصن ذبث الفصل :

 

 المصن خ الاور ُسٌ المصن خ الؼربٍ ث

 Strategic choice الاضتراتُجٍالاختُبر   .1

 Strategic indicators المؤشراث الاضتراتُجُت  .2

 Strategic realism الىااؼُت الاضتراتُجُت  .3

 Strategic singularity التفرد الاضتراتُجٍ  .4

 Strategic harmony الاوطجبا الاضتراتُجٍ  .5

 The strategic role الدور الاضتراتُجٍ  .6

 Strategic balance الاضتراتُجٍالتىازن   .7

 Strategic position المىاف الاضتراتُجٍ  .8

 The strategic alternative البدَل الاضتراتُجٍ  .9

 Strategic stability الاضتيرار الاضتراتُجٍ  .11

 Strategic merger الاودمبج الاضتراتُجٍ  .11

 Strategic failure الفشل الاضتراتُجٍ  .12

 Strategic capabilities الاضتراتُجُتالامربوُبث   .13

 Strategic ability اليدرة الاضتراتُجُت  .14
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 مصبدر الفصل :

( اشييش خقييائـ اٌرفى١ييش الاعييرشاذ١عٟ فييٟ عٛاِييً الاخر١يياس 1119اٌث١يياذٟ  ت١ييذا  عييراس ٚؼّييذٞ  اعيي١ً ) .1

ٚاٌثؽس اٌعٍّٟ  ِعٍح  الاعرشاذ١عٟ : تؽس اعرت عٟ ٢سا  ع١ٕح ِٓ اٌّغؤ١ٌٚٓ فٟ د٠ٛاْ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ

 .43-16  اٌقفؽاخ 1  اٌعذد 7ظاِعح وشت   اٌع١ٍّح   اٌّعٍذ 

فييٟ ذؽذ٠ييذ اٌخ١يياس ذىٌٕٛٛظ١ييا اٌّعٍِٛيياخ ( اشييش 1111ظييٛاد  عثيياط ؼغيي١ٓ ٚالاعييذٞ  عثييٛد عثييذ   ) .2

ظاِعييح الاعييرشاذ١عٟ ٌٍّٕظّييح  ِعٍييح و١ٍييح الاداسج ٚالالرقيياد ٌٍذساعيياخ الالرقيياد٠ح ٚالاداس٠ييح ٚاٌّا١ٌييح  

 .115-5  اٌقفؽاخ 1  ٌعذد 1تاتً  اٌّعٍذ 

( ذيتش١ش اٌخ١ياس الاعيرشاذ١عٟ فيٟ أتعياد ا١ٌٙىيً اٌرٕظ١ّيٟ : 1116اٌؾا٘شٞ   ِظفش اؼّذ ؼغ١ٓ عي١ٍّاْ ) .3

دساعح ١ِذا١ٔح  فٟ ع١ٕح ِٓ ؽيشواخ اٌمتياا اٌقيٕاعٟ اٌخياؿ فيٟ ِؽافظيح اٌريت١ُِ   سعياٌح ِاظغير١ش   

 اٌّٛفً   تؽس غ١ش ِٕؾٛس .و١ٍح الاداسج ٚالالرقاد   ظاِعح 

( الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ ٌٍّؾيياس٠ع 1116اٌؾييّشذٟ  ؼاِييذ عييعذ ٔييٛس ٚاتييٛ سغ١ييف  وفييا  عٍييٟ ع١غييٝ ) .4

اٌقغ١شج ٚاٌّرٛعيتح ٚاشيشٖ فيٟ ذؽذ٠يذ دٚسٖ ؼ١ياج اٌّؾيشٚا تاعيرخذاَ الاعيا١ٌة اٌى١ّيح : دساعيح ذؽ١ٍ١ٍيح 

اٌعاِعييح  –لرقيياد  و١ٍييح الاداسج ٚالالرقيياد ٌع١ٕييح ِييٓ اٌّؾيياس٠ع الأراظ١ييح ٚاٌخذ١ِييح  ِعٍييح الاداسج ٚالا

 .97-75  اٌقفؽاخ  118  اٌعذد 39اٌّغرٕقش٠ح  اٌغٕح 

( دٚس اٌخ١يياس الاعييرشاذ١عٟ فييٟ ذؽم١ييك ا١ٌّييضج اٌرٕافغيي١ح : دساعييح ؼاٌييح ٌّؤعغييح 1116ؽييٕٙاص  ؼٛؼييٛ ) .5

رقيياد٠ح تغييىشج  سعيياٌح ِاظغيير١ش  و١ٍييح اٌعٍييَٛ الال ENICABاٌٛه١ٕييح ٌقييٕاعح اٌىٛاتييً ظٕييشاي واتييً 

 ٚاٌرعاس٠ح ٚعٍَٛ اٌرغ١١ش  ظاِعح محمد خ١نش تغىشج  ظّٙٛس٠ح اٌعضائش.

( عٛاِييً الاخر١يياس الاعييرشاذ١عٟ ٚذاش١ش٘ييا فييٟ ظييٛدج 1118اٌتييائٟ  عٍييٟ ؼغييْٛ ٚسؤٚف   محمد عّيياد ) .6

  14ظاِعييح تغييذاد  اٌّعٍييذ  -اٌرعٍيي١ُ اٌعيياٌٟ  ِعٍييح اٌعٍييَٛ الالرقيياد٠ح ٚالاداس٠ييح  و١ٍييح الاداسج ٚالالرقيياد

 .54- 36  اٌقفؽاخ 113اٌعذد 

( رويا  الاعّياي ٚاشيشٖ فيٟ ذؽذ٠يذ اٌخ١ياس الاعيرشاذ١عٟ : دساعيح اعيرت ع١ح 1118عثاط  عياِٟ اؼّيذ ) .7

تغيذاد  –٣ٌسا  ع١ٕح ِٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌؾشوح اٌعاِح ٌٍقٕاعاخ اٌىٙشتائ١ح اٌراتعح ٌٛصاسج اٌقٕاعح عيشاق 
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 انخبيش انفصم

 اصزرارَدَبد رعٍََ انًوارد انجشرٍخ

 

 اهذاف انفصم:

 رزّضً ا٘ذاف اٌفظً فٟ ِغبعذح اٌمبسة عٍٝ ِعشفخ ا٢رٟ :

اٌّمظٛد ثبعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف، ِٚب ٟ٘ اثشص اٌّغبلاد اٌزٟ ٠زُ عّع ِب  .1

 اٌّعٍِٛبد عٕٙب.

اعةةزشار١غ١خ اداسح ا١ّ٘ةةخ اعةةزشار١غ١خ رؾ١ٍةةً اٌٛظةةبئف لاعةةزشار١غ١خ إٌّ ّةةخ ٚ .2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚالاعزشار١غ١بد اٌفشع١خ الاخشٜ إٌّجضمخ عٕٙب.

 اثشص اٌّشاؽً ٚاٌّذاخً اٌّعزّذح فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف. .3

 ِفَٙٛ اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚا١ّ٘زٙب فٟ إٌّ ّبد اٌّعبطشح. .4

 اُ٘ ا٘ذاف اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌٛظبئف. .5

 .ٚأ١ّ٘زٙب غ١خ رٛط١ف اٌٛظبئفِفَٙٛ اعزشار١ .6

 اُ٘ اٌششٚؽ اٌزٟ رشوض ع١ٍٙب اعزشار١غ١خ رٛط١ف اٌٛظبئف. .7

 ِفَٙٛ اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا١ّ٘زٙب. .8

 ِشاؽً رٕف١ز اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاُ٘ رؾذ٠برٙب. .9

 ِفَٙٛ اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا١ّ٘زٙب. .11

 زطج١ك اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.ٌخطٛاد ٌاّظبدس ٚاٌاُ٘  .11

 اُ٘ ِجبدة اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌعٛاًِ اٌّئصشح ف١ٙب. .12

 اُ٘ اٌّذاخً اٌفىش٠خ اٌّعزّذح فٟ رعش٠ف اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. .13

 اُ٘ اٌخطٛاد اٌزٟ رزؼّٕٙب اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. .14

اٌعٛاًِ اٌّئصشح عٍٝ اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌّشىلاد اٌزةٟ اُ٘  .15

 رٛاعٙٙب.
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عًهَتتتخ يُةدَتتتخ  اصتتتزرارَدَخ رسهَتتتم انو تتتب   :

رسذٍتذ ويٍ اختم ندًع ورسهَم يعهويبد انو ب   

ثًتتتتب ٍُضتتتتدى يتتتتع رُفَتتتت هب يةبيةتتتتب ويزتهجبرةتتتتب 

 .اصزرارَدَخ انًُظًخ

اهتتتتى يتتتتُةح يتتتتُظى ٍستتتتذد فجَعتتتتخ انو تتتتب   واً 

يزتهجبرةب نضًبٌ انًواءيخ ثٍَ شتبلهَةب وههتذاف 

 .انًُظًخ

 : انًقذيخ

دٚس٘ةب فةٟ  ِّٚبسعةخٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِةٓ رٕف١ةز اٌّٙةبَ إٌّبؽةخ ثٙةب ىٌىٟ رزّ

رؾزةةبط اٌةةٝ ِةةٛاسد ثشةةش٠خ رزّزةةع  فٙةةٟرٕف١ةةز اعةةزشار١غ١خ إٌّ ّةةخ ٚرؾم١ةةك ا٘ةةذافٙب، 

عبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌمذساد إٌةبدسح ٚاٌم١ّةخ اٌزةٟ رعةضص ١ِةضح إٌّ ّةخ ثبٌّٙبساد ٚاٌّ

ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٌٙةب، ِٚةٓ اعةً رؾم١ةك رٌةه ٠زٛعةت عّةع اٌّعٍِٛةبد ؽةٛي ؽج١عةخ 

اٌّٙبَ اٌزٟ ٠زٛعت اٌم١بَ ثٙب ِٚب ٘ةٟ اٌّةئ٘لاد اٌّطٍٛثةخ ٌٙةب ِةٓ خةلاي اعةزشار١غ١خ 

ثعةذ٘ب  ١فةخ ٚاؽةذح اٞ رظة١ّّٙب،رؾ١ًٍ اٌٛظبئف، صُ رغ١ّع اٌّٙةبَ ٚاٌٛاعجةبد فةٟ ٚظ

٠زُ رؾذ٠ذ اثشص اٌّٙبساد ٚاٌّئ٘لاد ٚاٌمذساد اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ شةبلٍٟ اٌٛظةبئف 

٠ةةزُ رؾذ٠ةةذ الاؽز١بعةةبد  ، صةةُاٌزٛطةة١ف اٌةةٛظ١فٌّّٟبسعةةزٙب ِةةٓ خةةلاي اعةةزشار١غ١خ 

ٚرطج١ةةةك اٌلاصِةةةخ ِةةةٓ اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ٌزٕف١ةةةز٘ب ِةةةٓ خةةةلاي اعةةةزشار١غ١خ اٌزخطةةة١ؾ، 

الافؼةةً  بعةةزمطبثُٙ ِةةٓ اٌّظةةبدس اٌّزٕٛعةةخ، ١ٌةةزُ ثعةةذ٘ب اخز١ةةبسطةةخ ثاعةةزشار١غ١خ خب

، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػة١ؼ ٌٙةزٖ الاعةزشار١غ١بد اٌفشع١ةخ ُِٕٙ ِٓ خلاي اعزشار١غ١خ الاخز١بس

 اٌٛاعت رٕف١ز٘ب ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌزع١١ٓ، ٚوّب فٟ اٌفمشاد الار١خ :

  اولا: اصزرارَدَخ رسهَم انو ب  

ِةٓ ا٘ةُ الاعةزشار١غ١بد اٌفشع١ةخ اٌزةٟ رٕجضةك  ١ً اٌٛظبئف ٚاؽذحرشىً اعزشار١غ١خ رؾٍ

عٓ اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ، ٌىٛٔٙةب رّضةً الاعةبط ٌظة١بلخ اعةزشار١غ١برٙب 

، فؼةةةلان عةةةٓ ٘بٚرٕف١ةةةز اٌفشع١ةةةخ الاخةةةشٜ

وٛٔٙب رعضص علالخ اداسح اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ 

الاعةةزشار١غ١خ ٚرٛػةةؼ دٚس٘ةةب فةةٟ رٕف١ةةز 

رشةةىً ِخشعةةبد ٚ. وٍٙةةباٌعبِةةخ ٌٍّٕ ّةةخ 

 اٌّةةةذخلاد رؾ١ٍةةةً اٌٛظةةةبئف اعةةةزشار١غ١خ

ع١ٍٙةةةب اعةةةزشار١غ١خ  اٌزةةةٟ رغةةةزٕذ اٌشئ١غةةةخ

 ٠ؾذد٠ٚزٛعت عٍٝ ِذ٠ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّخزظ١ٓ عٕذِب  ،رظ١ُّ اٌٛظبئف

اعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف الاعبثةخ عٍةٝ اٌزغةبإلاد الار١ةخ: ِةب ٘ةٟ ؽج١عةخ اٌٛظةبئف 

ِةب ٘ةٟ الاعةجبة اٌزةٟ رمةف  ،؟ و١ف ٠غت اْ رٕفز فٟ اٌّغزمجً ،؟ اٌؾب١ٌخ فٟ إٌّ ّخ
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. ٚلةذ ؟ اد ٚاٌّةئ٘لاد اٌّطٍٛثةخ ٌزٕف١ةز٘بِٚب ٟ٘ اٌّٙةبس ،؟ ٚساء رٕف١ز ٘زٖ اٌٛظبئف

 رئد٠ٙةةبعشفةذ اعةزشار١غ١خ رؾ١ٍةً اٌٛظةةبئف ثبٔٙةب عٍغةٍخ ِةٓ اٌع١ٍّةةبد إٌ ب١ِةخ اٌزةٟ 

عجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌزةٟ رزؼةّٕٙب اُ٘ اٌٛا ٌغّع ِعٍِٛبد عٓاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌٛظ١فةةخ، صةةُ رؾذ٠ةةذ ؽج١عةةخ اٌّٙةةبساد ٚاٌّعةةبسف اٌّطٍٛثةةخ ٌزٕف١ةةز٘ب ثبلاعةةزملا١ٌخ اٌزةةٟ 

ِٓ خلاٌٙب اداسح اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ  رغّعرزلاءَ ِع ِغئ١ٌٚبرٙب، اٞ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ 

وّةب  .خٟ ٠زٛعةت اٌم١ةبَ ثٙةب داخةً إٌّ ّةاٌّعٍِٛبد عةٓ ؽج١عةخ الأشةطخ ٚاٌّٙةبَ اٌزة

 ثغّةع ِعٍِٛةبد عةٓعشفذ اعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ثبٔٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٙةزُ 

ٌٍؾفةبظ عٍةٝ ِشوةضُ٘ اٌةٛظ١فٟ  أداء٘بالاعشاءاد اٌزٟ ٠زٛعت عٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

، ِٚٓ عٙخ اخشٜ عشفذ ثبٔٙب اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙةب مجًداخً إٌّ ّخ فٟ اٌّغز

ٌزؾذ٠ةذ ؽج١عةخ اٌّٙةبَ اٌخبطةخ ثٙةب فةٟ اٌٛلةذ اٌؾبػةش عّع ِعٍِٛبد عةٓ اٌٛظةبئف 

ن عشفةذ ثبٔٙةب ٔفغٗ بلارغبٖ ٚث، وٍٙب٠زغك ِع اعزشار١غ١خ إٌّ ّخ ثّب  ٚاٌّغزمجً رمش٠جةب

ٌّٕبعةت ثٛػةع اٌشةخض ااٌّزعٍمخ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠غزٕذ اٌٝ ٔزبئغٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد 

بٔٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٙزُ ، ٠ّٚب ٠زٛافك ِع رٌه عشفذ ثفٟ اٌّىبْ ٚاٌٛلذ إٌّبعت

اٌّعٍِٛةةبد اٌّزعٍمةةخ ثٛظ١فةةخ ِؾةةذدح ِةةٓ ؽ١ةةش ٚاعجبرٙةةب ِٚغةةئ١ٌٚبرٙب،  وةةًثّعبٌغةةخ 

. ار اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ شةبلٍٙبٚٔطبق الاششاف اٌخبص ثٙب، صُ رؾذ٠ذ اُ٘ اٌّزطٍجبد 

 ؽج١عةخ اٌّعٍِٛةبد اٌخبطةخ ثبطٔشةطخرشوض اعةزشار١غ١خ رؾ١ٍةً اٌٛظةبئف عٍةٝ رؾذ٠ةذ 

ٓ ِٙةبساد ِٚعةبسف ٌٍٛظ١فخ ١ٌزُ فٟ اؽبس٘ب رؾذ٠ذ اُ٘ ِٛاطفبد شةبلٍٙب ِةاٌّىٛٔخ 

. اِب اثشص اٌّغبلاد اٌزٟ رشوض ع١ٍٙب اعةزشار١غ١خ رؾ١ٍةً اٌٛظةبئف ِٚمذساد ل١ش رٌه

 : عٕذ عّع اٌّعٍِٛبد ف١ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ثبلارٟ

 اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظ١فخ داخً إٌّ ّخ. .1

 خ اٌّغزٜٛ الاداسٞ اٌزٞ رعًّ ػّٕٗ.اٌّغزٜٛ اٌزٕ ١ّٟ اٌزبثعخ ٌٗ، اٞ ؽج١ع .2

 رظ١ٕف فئخ اٌٛظ١فخ فٕٟ اٚ اداسٞ اٚ ل١ش٘ب . .3

 اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌٛظ١فخ. .4

 لاد اٌلاصِخ ٌزٛف١ش٘ب .ا٢اٌ شٚف اٌّبد٠خ ٚاٌّعذاد ٚ .5

 ِعذلاد الاداء اٌّزٛلعخ ِٕٙب . .6

 ٟ رزشرت عٍٝ رٕف١ز٘ب .زٌّخبؽش اٌا .7

 .ٌزٕف١ز٘ببساد ٚاٌّعبسف ٚاٌّئ٘لاد اٌٛاعت رٛفش٘ب اٌّٙ .8
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اداسح اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ فةٟ اٌزعبِةً ِةع ّةذ٠ش ٕٚ٘ب رجشص ا١ّ٘ةخ اٌزفى١ةش الاعةزشار١غٟ ٌ

اٌّعٍِٛبد إٌبرغخ عٓ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف، ِٓ اعً ػّبْ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح ِةٓ 

ّٓ رم١ٍةً اٌّخةبؽش ٠ؼة ٚثّةبٚفك الاعةظ ٚاٌّعةب١٠ش اٌّؾةذدح، عٍٝ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ 

خظبئض سئ١غخ رّزبص ثٙب اعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ  رغخ عٕٙب فٟ اٌّغزمجً. ٕٚ٘بن خّظإٌب

اٌٛظبئف ٟٚ٘ رشوض عٍٝ رٕٛع اٌّٙبساد، رؾذد ٠ٛ٘ةخ اٌٛظةبئف، رؾةذد دسعةخ ا١ّ٘ةخ 

اٌٛظ١فةةخ لاعةةزشار١غ١خ إٌّ ّةةخ اٌعبِةةخ، رئوةةذ عٍةةٝ الاعةةزملا١ٌخ، ٚاخ١ةةشان رةةٛفش ر ز٠ةةخ 

وّةب ،  فةٟ اداسح اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ فمةؾٌٚة١ظ وٍٙةب عبٍِخ فٟ إٌّ ّخ لإداسح اٌٌعىغ١خ 

ثبْ اعةزشار١غ١خ رؾ١ٍةً اٌٛظ١ف١ةخ ٘ةٟ اٌزةٟ رؾمةك اٌزىبِةً ثة١ٓ اعةزشار١غ١بد  رُ اٌزؤو١ذ

 ثّةةب، وٍٙةةباداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ الاخةةشٜ ٚثةة١ٓ الاداء اٌزٕ ١ّةةٟ اٌخةةبص ثبٌّٕ ّةةخ 

٠ّٚىةٓ رؤو١ةذ  ، اٌزفٛق ٚاٌز١ّض فٟ اٌعًّ ٠ّىٕٙب ِٓ اعزضّبس ِٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك

ا١ّ٘ةةخ اعةةزشار١غ١خ رؾ١ٍةةً اٌٛظةةبئف ٚرؤص١ش٘ةةب عٍةةٝ الاعةةزشار١غ١بد اٌفشع١ةةخ الاخةةشٜ 

 ( :1لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌشىً )
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 ( اهًَخ اصزرارَدَخ رسهَم انو ب   ثبنُضجخ نهو ب   الاخرى لإدارح انًوارد انجشرٍخ1شكم )ان
(11)

 

 : رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ثضلاس ٔمبؽ سئ١غخرؾذ٠ذ ا١ّ٘خ اعزشار١غ١خ ٠ّٚىٓ 

اٌخبطخ ثؤٔشطخ اداسح اٌّةٛاسد وبفخ ٕطٍك ِٕٗ الاعزشار١غ١بد ررّضً الاعبط اٌزٞ  .1

 اٌجشش٠خ.

 ث١ٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّىٍفخ ثزٕف١ز٘ب . اٌزلاإَرؾم١ك  .2

 رؾذ٠ذ ٔطبق اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٚبد داخً إٌّ ّخ. .3

ٌؼةّبْ ٔغةبػ اعةزشار١غ١خ رؾ١ٍةً اٌٛظةبئف ثٙةب اٌّشاؽً اٌزةٟ ٠زٛعةت اٌم١ةبَ  اِب اثشص

  : فٟٙ

 ك عًّ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌزخظض ثّغبي رؾ١ًٍ اٌٛظبئف.٠رشى١ً فش .1

اٌّٛعةةٛدح داخةةً إٌّ ّةةخ ٚفةةٟ اٌّغةةز٠ٛبد اٌزٕ ١ّ١ةةخ وبفةةخ اٌزٕغةة١ك ِةةع الاداساد  .2

 وبفخ.

 اصزرارَدَخ رسهَم انو ب  
  

اصزقتبة انًوارد 

 انجشرٍخ واخزَبرهب
  

رختَط انًوارد 

 انجشرٍخ
  

 رصًَى انو ب   :

 انًةبو..1

 انواخجبد..2

 انًضؤونَبد..3

  

 رصًَى انو ب   :
 .انخجراد.1

 .انًةبراد .2

 .انًعبرف.3

  

رذرٍت انًوارد 

 انجشرٍخ ورتوٍرهب
  

رقََى انًوارد 

 انجشرٍخ
  

رعوٍض انًوارد 

 انجشرٍخ ورسفَزهب
  

علاقبد انًوارد 

 انجشرٍخ
  

رسضٍَ خودح 

 الاَزبج
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 رؾذ٠ذ ؽج١عخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زٛعت عّعٙب . .3

 ٕٙب.ٌِّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزٙذفخ ٌغّع اٌج١بٔبد رؾذ٠ذ ا .4

 ِعبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ّٙب ثظ١ خ ِعٍِٛبد ٌّذ٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . .5

رُ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّشاؽً ثؤسثعخ ٟٚ٘ اٌزخط١ؾ لإعشاء ع١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ،  ِٚٓ عٙخ اخشٜ

بد ر١ٙئخ اٌّغةزٍضِبد اٌٛاعةت رٛفش٘ةب ٌزٕف١ةز اٌزؾ١ٍةً، اعةشاء اٌزؾ١ٍةً ٚعّةع اٌّعٍِٛة

. ١فةخ ٚا٘ةُ اٌّؾةذداد اٌّةئصشح ع١ٍٙةباٌّطٍٛثخ، ٚاخ١شان اعذاد رمش٠ةش ِزىبِةً عةٓ اٌٛظ

١ز اعزشار١غ١خ رؾ١ٍةً اٌٛظةبئف ٕٚ٘بن صلاصخ ِذاخً سئ١غخ ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٙب فٟ رٕف

ٟ٘ٚ: 

: ٠شوض ٘زا اٌّذخً فٟ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف عٍٝ صلاصخ ِغبلاد  دساعخ اٌعًّ اٌٛظ١فٟ .1

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رمَٛ ثٗ، ٚاٌ شٚف اٌّبد٠خ اٌّؾ١طخ سئ١غخ ٟٚ٘ اٌج١بٔبد، ٚ

 . ثبٌٛظ١فخ

: ٠ةةزُ اٌزشو١ةةض عٍةةٝ خّغةةخ ِغةةبلاد فةةٟ رؾ١ٍةةً اٌٛظةةبئف ٚ٘ةةٟ  رؾ١ٍةةً اٌّٛلةةع .2

شٚف اٌج١ئ١ةةخ  ةةِزطٍجةةبد اٌّغةةئ١ٌٚخ الاعزّبع١ةةخ، اٌّٙةةبساد اٌّطٍٛثةةخ ٌزٕف١ةةز٘ب، اٌ

ِةةبد اٌٛاعةةت رٛفش٘ةةب اٌّؾ١طةةخ ثٙةةب، اٌّعةةذاد ٚا٢لاد اٌّطٍٛثةةخ ٌزٕف١ةةز٘ب، اٌّعٍٛ

 لارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثٙب.

: ٠زُ ٚفك ٘زا اٌّذخً رطج١ك اعةزشار١غ١خ رؾ١ٍةً اٌٛظةبئف ِةٓ خةلاي  رم٠ُٛ اٌعًّ .3

ٚثةة١ٓ  ،اٌّمبسٔةةخ ثةة١ٓ اٌّٙةةبساد ٚاٌخجةةشاد ٚاٌّعةةبسف اٌّطٍٛثةةخ ٌزٕف١ةةز اٌٛظ١فةةخ

 ٙب.زٟ رمذَ ِمبثٍالاعٛس ٚاٌّىبفآد اٌ

  ثبََبً : اصزرارَدَخ رصًَى انو ب 

رّضةةً اعةةزشار١غ١خ رظةة١ُّ اٌٛظ١فةةخ اٌؾظةة١ٍخ إٌٙبئ١ةةخ لاعةةزشار١غ١خ رؾ١ٍةةً اٌٛظةةبئف 

ثٕ ةش الاعزجةبس، ٚ٘ةٟ وبفخ ٚرشوض عٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛظبئف ثؤخز اٌّغزغذاد اٌّعبطشح 

٠زٛافةةك ِةةع  ثّةةبرشوةةض عٍةةٝ رؾذ٠ةةذ ا٘ةةُ اٌخطةةٛاد اٌٛاعةةت رطج١مٙةةب ٌزٕف١ةةز اٌٛظ١فةةخ 

ٟٙ الاعةزشار١غ١خ اٌزةٟ رغةعٝ اٌةٝ رؾذ٠ةذ ا٘ةُ . فاعزشار١غ١خ إٌّ ّخ ٚا٘ذافٙب اٌشئ١غخ

أغةبص ٚظ١فةخ ِؾةذدح داخةً  اٌٛاعجبد ٚاٌّغةئ١ٌٚبد اٌزةٟ ٠زٛعةت اٌم١ةبَ ثٙةب ِةٓ اعةً

اٌزةٟ رشوةض عٍةٝ ثبٔٙب الاعةزشار١غ١خ ٚلذ عشفذ اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ، إٌّ ّخ

فةٟ ّعٙةب ِةع ل١ش٘ةب اٌزةٟ ٠زٛعةت عٚاٌٛاعجةبد ارخبر لشاساد ؽةٛي ؽج١عةخ اٌّّٙةبد 
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 عًهَتتتتخ رُظًََتتتتخ اصتتتتزرارَدَخ رصتتتتًَى انو تتتتب   :

وانواخجتتتبد داختتتم ًةتتتبو انرةتتتذف نزسذٍتتتذ  يختتتتتخ

يتتع ههتتذاف  ٍزوايتت نو تتب   ثكفتتبءح ويبعهَتتخ ثًتتب ا

 زةب.واصزرارَدَ انًُظًخ

سزتتتتوى انو تتتتب   يتتتتُةح ٍستتتتذد وٍتتتتتور يهً اَةتتتتب 

ثَئتتخ  رسقَتت  انزتتوايٌ ثتتٍَرُفَتت هب نضتتًبٌ  وفرا تت 

 .هًُظًخادارح انًوارد انجشرٍخ نانعًم واصزرارَدَخ 

٠مَٛ ثٗ فش٠ك ِٓ اٌّخزظة١ٓ فةٟ اداسح  ، ٚعشفذ وزٌه ثبٔٙب ٔشبؽ رٕٟ٘خٚظ١فخ ِع١ٕ

٠زؼّٓ ارخةبر عٍغةٍخ ِةٓ اٌمةشاساد ٌزؾذ٠ةذ ِغةبس اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،

ٓ خةةلاي لةةذسرُٙ عٍةةٝ داخةةً إٌّ ّةةخ ِةة

، أٞ أٙةةةب الاعةةةزشار١غ١خ رٕف١ةةةز ٚظةةةبئفُٙ

١ٓ اٌزةةةٟ رغةةةعٝ اٌةةةٝ رؾم١ةةةك اٌزىبِةةةً ثةةة

شٚف ظةلاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١ٓ ِئ٘

ث١ئخ اٌعًّ ٚث١ٓ اٌٛظةبئف اٌزةٟ ٠زٛعةت 

ِٓ اعً رؾم١ةك  اٌم١بَ ثٙب داخً إٌّ ّخ

. ٚثبٌزشو١ض عٍٝ ِذخً اٌفبع١ٍخ ٚاٌىفبءح عشفةذ اعةزشار١غ١خ رظة١ُّ اٌٛظةبئف ا٘ذافٙب

رغةعٝ اٌةٝ اعةزضّبس اٌّةٛاسد اٌّزبؽةخ ٌةذٜ إٌّ ّةخ فةٟ رٕف١ةز اٌزةٟ ثبٔٙب الاعةزشار١غ١خ 

، ٚعٍٝ ٚفك ِذخً ارخبر اٌمشاساد عشفةذ ثبٔٙةب بئفٙب ثؤفؼً وفبءح ٚفبع١ٍخ ِّىٕخٚظ

عٍغةةٍخ ِةةٓ اٌمةةشاساد اٌزةةٟ رمةةَٛ ثٙةةب اداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ٌزمٍةة١ض اٌٛلةةذ ٚاٌغٙةةذ 

اٌّجةةزٚي فةةٟ رٕف١ةةز اٌٛظةةبئف ِةةٓ خةةلاي رؾذ٠ةةذ ا٘ةةُ الاعةةشاءاد ٚاٌخطةةٛاد اٌٛاعةةت 

، ِٚةةٓ ٚعٙةةخ ٔ ةةش عةةٍٛو١خ وٍٙةةبإٌّ ّةةخ ٚثمةةذس رعٍةةك الاِةةش ثبعةةزشار١غ١خ  اعزّبد٘ةةب

عشفذ ثبٔٙب اؽذٜ إٌّب٘ظ الاعزّبع١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ رعزّذ٘ب اداسح اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ 

اٌّةٛاسد الاخةشٜ ِةٓ اعةً  لإداسح ث١ٓ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚث١ٓ ٚظبئفُٙ اٌزلاإٌَزؾم١ك 

ب الاعةزشار١غ١خ . اِب ثبٌزشو١ض عٍٝ اٌغبٔت الاداسٞ فمذ عشفذ ثبٔٙرؾم١ك اعزشار١غ١زٙب

الادٚاد ٚاٌّعةةذاد اٌلاصِةةخ ٌزٕف١ةةز ٚظ١فةةخ ٚ الاعةةشاءاد اٌزةةٟ ٠ةةزُ ِةةٓ خلاٌٙةةب رؾذ٠ةةذ

ن عشفةذ ٔفغٗ بلارغبٖ ٚث، ّغئ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد إٌّبؽخ ثٙبِؾذدح فٟ اؽبس اٌ رمش٠جةب

ؾذ٠ةذ اٌٛظبئف ِٓ خةلاي ر لإٔغبصؽش٠مخ افؼً ٌزٟ رؾبٚي رؾذ٠ذ اثبٔٙب الاعزشار١غ١خ 

، ِٚةةٓ عٙةةخ اخةةشٜ عشفةةذ ثبٔٙةةب الاعةةزشار١غ١خ اٌزةةٟ غٍغةةً رٕف١ةةز٘با٘ةةُ خطٛارٙةةب ٚر

رؾبٚي ِٓ خلاٌٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؾم١ةك اعةزشار١غ١خ إٌّ ّةخ ِةٓ خةلاي رٍج١ةخ 

 . ٕف١ز٘ب ٌؼّبْ ٔغبؽٙب فٟ اٌّغزمجًاؽز١بعبرٙب ِٓ اٌٛظبئف اٌٛاعت ر

ُ الاعةزشار١غٟ عٕةذ ٠ٚزٛعت عٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اْ رؤخز ثع١ٓ الاعزجةبس اٌةضخ

رظ١ُّ اٌٛظبئف، ٌىٛٔٗ ٠ّضةً اؽةذ اٌةذعبَ الاعبعة١خ ٌّٛاوجةخ اٌز ١١ةش رٕف١ز اعزشار١غ١خ 

ٚاٌّغزغذاد فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، وّب أٗ ٠ّبسط رؤص١ش ا٠غةبثٟ عٍةٝ اٌةشٚػ 

اٌّع٠ٕٛخ ٌٍعب١ٍِٓ داخً إٌّ ّخ ٠ٚعضص دسعخ رّبعىُ ثٙب، فٙةٛ ِفٙةَٛ ِعبطةش ٠ئوةذ 
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اصزرارَدَخ 

ادارح انًوارد 

 انجشرٍخ
  

راس انًبل 

انجشرً 

 الاصزرارَدٌ
  

رصًَى انو َفخ 

 الاصزرارَدٌ
  

 انًقذراد الاصزرارَدَخ
  

رواي  رصًَى انو َفخ 

 رَدٌالاصزرا
  

 انًقذراد الاصزرارَدَخ
  

بػ ٚالاثزعةبد عةٓ اٌزفى١ش فٟ ؽشق اٌعّةً ٚالاعةشاءاد اٌلاصِةخ ٌزؾم١ةك إٌغةػشٚسح 

 . اٌشوٛد اٌزٕ ١ّٟ

 ان ِجبشةش رشو١ةضان ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ا١ّ٘خ اعةزشار١غ١خ رظة١ُّ اٌٛظةبئف فةٟ وٛٔٙةب رشوةض 

ن ِّٙ ان ٟ٘ رّبسط دٚسصُ عٍٝ الأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ا١ٌٙىً اٌفعٍٟ ٌٍٛظ١فخ،   ب

بث١خ فٟ اٌعًّ ٚرؾذد عٙبد الارظبي اٌزٟ ٠عزّةذ٘ب الافةشاد عٕةذ فٟ اٌمؼبء عٍٝ اٌؼج

، وّةةب أٙةةب رغةةُٙ فةةٟ رٍج١ةةخ اؽز١بعةةبد ٚظةةبئفُٙ اٌةةجعغ فةةٟ رٕف١ةةزِةةع اٌزعبِةةً ثعؼةةُٙ 

، ٚرةةذِظ ثةة١ٓ اِىب١ٔةةبد اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ خ ٚاٌىفةةبءح ٚاٌفبع١ٍةةخ ِةةٓ اٌٛظةةبئفالأزبع١ةة

اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ عٍةةٝ رؾم١ةةك  أٔٙةةب رغةةبعذ اداسحصةةُ ، ٠ٕفةةزٚٔٙبٚؽج١عةةخ اٌٛظةةبئف اٌزةةٟ 

رغةةبٖ إٌّ ّةةخ، ٚالاٌزةةضاَ ثبٌّعةةب١٠ش الاخلال١ةةخ ٌّغةةئ١ٌٚخ الاعزّبع١ةةخ اٌخبطةةخ ثٙةةب ا

ُ ٠زغك ِعٙب ٠ٚةذع ثّب، ٌىٛٔٙب رمَٛ ثزظ١ُّ ٚظبئف ٌذ٠ٙباٌّعزّذح ٚالأ ّخ اٌمب١ٔٛٔخ 

 .رطج١مٙب ثٕغبػ

١ٓ ٚرعض٠ةةض دسعةةخ سفةةع اٌةةشٚػ اٌّع٠ٕٛةةخ ٌٍعةةبٍِٚع١ٍةةٗ رغةةبعذ ٘ةةزٖ الاعةةزشار١غ١خ عٍةةٝ 

إٌّ ّةةةخ ِةةةٓ ِٛاوجةةةخ اٌز ١ةةةشاد ٚأزّةةةبإُ٘ ٌٍّٕ ّةةةخ ، وّةةةب أٙةةةب رّىةةةٓ رّبعةةةىُٙ 

 زٙبفةةٟ ٔغةةبػ اعةةزشار١غ١، ٚرٛظةةف رٌةةه ٚاٌّغةةزغذاد فةةٟ ث١ئزٙةةب اٌذاخ١ٍةةخ ٚاٌخبسع١ةةخ

 .ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ

خ ٠ّٚىةةٓ رٛػةة١ؼ ؽج١عةةخ اٌعلالةةخ ثةة١ٓ اعةةزشار١غ١خ اداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ٚاعةةزشار١غ١

 (:2)غ١خ اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ِٓ خلاي اٌشىًالاعزشار١ اٌّمذسادرظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ اؽبس 

 

 ههًَخ اصزرارَدَخ رصًَى انو ب  ( 2شكم )ان
(34)
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رؾم١مٙةب ِةٓ خةلاي رجٕةٟ اٌةٝ صلاصخ ا٘ذاف سئ١غخ رغعٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  نٕٚ٘ب

اٌةةٝ رؾغةة١ٓ  اٌزةةٟ رٙةةذف الاهتتذاف الاقزصتتبدٍخ: اعةةزشار١غ١خ رظةة١ُّ اٌٛظةةبئف ٚ٘ةةٟ 

ِغةةز٠ٛبد عةةٛدح اٌخةةذِبد اٌزةةٟ رمةةذِٙب إٌّ ّةةخ اٌةةٝ اٌّغزّةةع صةةُ رؾغةة١ٓ عةةّعزٙب 

اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ افؼةً  خالاهذاف انزكُونوخَ .ٚؽظزٙب اٌغٛل١خ ٌزعض٠ض اسثبؽٙب

اٌةزٞ  ّباٌّعذاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ رىٌٕٛٛع١ب فٟ رٕف١ز اٌٛظبئف اٌخبطخ ثبٌّٕ ّخ ٚث

ٚاخ١ةشان  .اٌزمبدَ ِمبسٔخ ثبٌّٕ ّبد الاخةشٜ، ٚعذَاٌّغزغذاد  ٠ّىٕٙب ِٓ ِٛاوجخ ٘زٖ

ث١ٓ ِئ٘لاد اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ ٚثة١ٓ  اٌزلاإَاٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك  الاهذاف انضهوكَخ

لاٌزةةضاَ اٌخبطةةخ ثةةٗ رغةةبٖ ٠عةةضص ِةةٓ عةةٍٛو١بد اٌّٛاؽٕةةخ ٚا ثّةةبِزطٍجةةبد اٌٛظ١فةةخ 

 : ظ١ُّ اٌٛظبئف ثبلارٟر رٕف١ز اعزشار١غ١خ . ٚلذ رُ رؾذ٠ذ اثشص خطٛادإٌّ ّخ

 رؾذ٠ذ خظبئض اٌٛظ١فخ. .1

 رؾذ٠ذ ؽج١عخ الأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ِٕٙب. .2

 رؾذ٠ذ عّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚو١ف١خ رؾف١ضُ٘.  .3

 ٚاخ١شان اٌزعشف عٍٝ الاصبس اٌّزشرجخ عٍٝ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ لاعزشار١غ١خ إٌّ ّخ. .4

ٌزطج١ةك اعةزشار١غ١خ اٌزظة١ُّ  اِب اثشص اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

فززّضةةً ثةةبلارٟ: اٌّٙةةبَ ٚالأشةةطخ اٌٛاعةةت رٕف١ةةز٘ب، اٌّةةئ٘لاد اٌّطٍٛثةةخ لإٔغبص٘ةةب، 

بد ٚاٌعلالةةةبد الاداس٠ةةةخ اٌّغةةةئ١ٌٚبد ٚاٌظةةةلاؽ١بد اٌخبطةةةخ ثٙةةةب، ؽج١عةةةخ الاسرجبؽةةة

١خ ػةةّٓ ١٘ىةةً إٌّ ّةةخ، ظةةشٚف اٌعّةةً اٌّبد٠ةةخ اٌّطٍٛثةةخ ٌزٕف١ةةز٘ب، ٚاخ١ةةشان فشةةشاالا

 .مٛق اٌزٟ ٠ّزبص ثٙب شبلً اٌٛظ١فخٚاٌؾ الاِز١بصاد

 

 ثبنثبً : اصزرارَدَخ روصَ  انو ب  

ثعةةذ الأزٙةةبء ِةةٓ رٕف١ةةز اعةةزشار١غ١خ رظةة١ُّ اٌٛظةةبئف ٚاٌزعةةشف عٍةةٝ ا٘ةةُ الأشةةطخ 

٠غةُٙ فةٟ رؾم١ةك اعةزشار١غ١خ  ثّةبٚاٌّٙبَ اٌزةٟ ٠زٛعةت اْ رزؼةّٕٙب ِةٓ اعةً رٕف١ةز٘ب 

، لاثةةةذ ِةةةٓ رظةةة١ُّ اعةةةزشار١غ١خ وٍٙةةةب ّةةةخ اداسح اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ٚاعةةةزشار١غ١خ إٌّ

ف ٚاٌّةةئ٘لاد ٌزٛطةة١ف اٌٛظةةبئف ِةةٓ اعةةً اٌزعةةشف عٍةةٝ ا٘ةةُ اٌّٙةةبساد ٚاٌّعةةبس

ٚلةذ عشفةذ اعةزشار١غ١خ رٛطة١ف   ٠ةزُ اخز١ةبسٖ ٌ ةشع شة ٍٙب.اٌٛاعت رٛفش٘ب فة١ّٓ 

اٌٛظةةبئف ثبٔٙةةب الاعةةزشار١غ١خ اٌزةةٟ رمةةَٛ ثزؾذ٠ةةذ ا٘ةةُ اٌّزطٍجةةبد اٌز١ٕ٘ةةخ ٚاٌغغةةذ٠خ 
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عًهَتتتخ رستتتذد اصتتتزرارَدَخ روصتتتَ  انو تتتب   : 

انًتهوثتخ نشت م وانًقتذراد انًؤهلاد وانًةتبراد 

انو تتتتتب   ثًتتتتتب ٍُضتتتتتدى يتتتتتع ههتتتتتذاف انًُظًتتتتتخ 

 .واصزرارَدَزةب

ان هَُتخ يتُةح ٍستذد انًزتهجتبد وانًعتبٍَر هً اَةب 

انلاييتتتخ نشتتتبلهٌ انو تتتب   نضتتتًبٌ واندضتتتذٍخ 

 .يع اززَبخبد انًُظًخ الاصزرارَدَخروايقةى 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِةٓ اعةً رٕف١ةز الأشةطخ ٚاٌّٙةبَ اٌزةٟ رزؼةّٕٙب  ٌذٜ٘ب اٌٛاعت رٛفش

ٚظبئفُٙ، وّب عشفذ ثبٔٙب اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ا٘ةُ اٌّةئ٘لاد اٌّطٍٛثةخ 

٠زشاطف ِع رٛعٙبرٙب  ثّب، ٌش ً اٌٛظبئف داخً إٌّ ّخِٚمذسح ِٓ ِعشفخ ِٚٙبسح 

، ِٚةةٓ عٙةةخ اخةةشٜ عشفةةذ الاعةةزشار١غ١خ

الاعزشار١غ١خ اٌزةٟ رزؼةّٓ ِغّٛعةخ ثبٔٙب 

ِٓ الاعظ ٚاٌّعةب١٠ش اٌزةٟ رؾةذد اٌشةشٚؽ 

جشش٠خ ٌش ً اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ اٌّٛاسد اٌ

، اٞ أٙةةةةةةب اٌٛظةةةةةةبئف داخةةةةةةً إٌّ ّةةةةةةخ

اٌزةةةةةٟ رغةةةةةزٕذ اٌةةةةةٝ ٔزةةةةةبئظ الاعةةةةزشار١غ١خ 

زٟ رؾ١ٍةةً اٌٛظةةبئف ٚرظةة١ّّٙب، ٚرؾةةذد ا٘ةةُ اٌشةةشٚؽ اٌٛاعةةت رٛفش٘ةةب فةةٟ ١اعةةزشار١غ

. ِٚةٓ اٌؼةشٚسٞ اْ عّةً داخةً إٌّ ّةخ ٚرٕف١ةز ٚظبئفٙةبمجةٌُٛٙ ثبٌاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌ

رشوض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عٕةذ رظة١ُّ ٚرٕف١ةز اعةزشار١غ١خ رٛطة١ف اٌٛظةبئف عٍةٝ 

اٌزٟ رئوذ عٍٝ اٌزى١١ف ِةع اٌّغةزغذاد اٌخبسع١ةخ ثظةٛسح  بد إٌغبػ الاعزشار١غٟاثع

اٌجمةبء فةٟ إٌّ ّةخ  صةُ خزٍفةخٛ فٟ اٌع١ٍّبد ٚالأشةطخ اٌِّغزّشح، ٌؼّبْ رؾم١ك إٌّ

 .ٕخِّى ِذحطؽٛي 

ٚف١ّب ٠خةض ا١ّ٘ةخ اعةزشار١غ١خ رٛطة١ف اٌٛظةبئف فةبْ اٌعذ٠ةذ ِةٓ اٌجةبؽض١ٓ ٠ئوةذْٚ 

ثبٔٙب اٌؾغش الاعبط اٌزٞ رٕطٍك ِٕٗ اٌٛظبئف الاخشٜ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٟٚ٘ 

ت رٛفش٘ةب اٌّغئٌٚخ عٓ رؾذ٠ذ اُ٘ اٌّٙبساد ٚاٌّعبسف ٚاٌّئ٘لاد ٚاٌخجشاد اٌٛاعة

ِٓ اعً رؾم١ك الاداء اٌّزفٛق ٌٍّٕ ّخ، وّب ٠ّىٓ ِةٓ خةلاي رٛطة١ف اٌٛظ١فةخ رم١ٍةً 

إٌضاعبد ٚاٌظشاعبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾذس ِغزمجلان، صُ الاعٙبَ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس 

وّب رُ رؾذ٠ذ اثشص  .ٍك ثّمذاس الاعٛس اٌزٟ رشرجؾ ثٙباٌٛظ١فٟ، ٚثشىً خبص ف١ّب ٠زع

 :بلارٍٟٝ اعزشار١غ١خ رٛط١ف اٌٛظبئف ثاٌفٛائذ اٌّزشرجخ ع

 رؾغ١ٓ اٌشٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .1

 رؾغ١ٓ اٌعلالخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚالاداسح. .2

 عٍٝ ل١بط الاداء اٌّغزمجٍٟ. اٌّذ٠ش٠ٓرؾغ١ٓ لذسح  .3

 اداح ٌلأؼجبؽ اٌمبٟٔٛٔ ٚرؾم١ك اٌعذاٌخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. .4

 .اٌزمبعذ اٌٝبٌزُٙ اداح ٌلاعز ٕبء عٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِضً اؽ .5

135



 اصزرارَدَبد رعٍََ انًوارد انجشرٍخ انخبيشم انفص

 

636 
 

 .اداح ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌم١ّخ .6

ٌزٟ ِٓ اٌؼشٚسٞ رٛفش٘ةب ٌٕغةبػ رطج١ةك اعةزشار١غ١خ إ٘بن ِغّٛعخ ِٓ اٌّعٍِٛبد 

رٛط١ف اٌٛظبئف ٟٚ٘ ؽج١عخ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجةبد اٌزةٟ رزؼةّٕٙب اٌٛظ١فةخ، اٌّةئ٘لاد 

ّخٌٛةةخ ا١ٌٙةةب، ؽج١عةةةخ اٌّطٍٛثةةخ ٌزٕف١ةةز٘ب، اٌّغةةئ١ٌٚبد إٌّبؽةةخ ثٙةةب ٚاٌظةةلاؽ١بد اٌ

شٚف اٌعّةةةً اٌّؾ١طةةةخ ثٙةةةب، ا٘ةةةُ ظةةة١خ ٚالاداس٠ةةةخ اٌخبطةةةخ ثٙةةةب، فاالاسرجةةةبؽ الإشةةةش

. ِٚةةةٓ اٌؼةةةشٚسٞ اْ رزؼةةةّٓ  رزّزةةةع ثٙةةةب ٚاٌؾمةةةٛق اٌّمبثٍةةةخ ٌٙةةةب الاِز١ةةةبصاد اٌزةةةٟ

زةٟ ٠ّىةٓ اعزشار١غ١خ رظة١ُّ اٌٛظةبئف ا٘ةُ اٌشةشٚؽ اٌٛاعةت رٛفش٘ةب فةٟ شةبلٍٙب ٚاٌ

 : رؾذ٠ذ٘ب ثبٌعٕبطش الار١خ

ٕ٘ةةب ٠ةةزُ اٌزشو١ةةض عٍةةٝ ا٘ةةُ اٌّةةئ٘لاد اٌع١ٍّةةخ اٌزةةٟ ٠زّزةةع ثٙةةب :  ٌةةزعٍُ ٚاٌّعشفةةخا .1

ِٚةةةب ٘ةةةٟ اٌّعٍِٛةةةبد اٌشخظةةة١خ اٌزةةةٟ ٠ّزٍىٙةةةب ٚثمةةةذس رعٍةةةك الاِةةةش  ،اٌّٛظةةةف

 ثبٌٛظبئف داخً إٌّ ّخ.

: اٞ اِةةزلان اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ اٌمةةذساد اٌجذ١ٔةةخ ٌزٕف١ةةز اٌٛظ١فةةخ  اٌمةةذساد اٌغغةةذ٠خ .2

 اٚ اِشاع ِغزذ٠ّخ. ٚعذَ اشزىبئُٙ ِٓ عب٘بد

١ةةخ اٌزةةٟ ٠زّزةةع ثٙةةب اٌّةةٛسد : رزؼةةّٓ اٌخجةةشح الاداس٠ةةخ اٚ ا١ٌّذأ اٌخجةةشاد اٌغةةبثمخ .3

إٌّ ّةةبد  فةةٟ إٌّ ّةةخ اٚ داخةةًاْ ٔفةةز٘ب اٌجشةةشٞ ٔز١غةةخ اٌٛظةةبئف اٌزةةٟ عةةجك 

 الاخشٜ.

: اٞ اٌّٙةةبساد اٌف١ٕةةخ ٚاٌفىش٠ةةخ ٚاٌم١بد٠ةةخ ٚل١ش٘ةةب ِةةٓ اٌّٙةةبساد اٌزةةٟ  اٌّٙةةبساد .4

 ِب ٠ٕبؽ ثٗ ِٓ ِٙبَ ٚٚاعجبد داخً اٌٛظ١فخ. رّىٕٗ ِٓ رٕف١ز

: ٕ٘بن ِغّٛعخ ِٓ اٌغّبد رشرجؾ ثغٍٛو١بد اٌّٛسد اٌجشةشٞ  اٌغّبد اٌشخظ١خ .5

٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ خلاي ثعغ الاخزجبساد ِضً اٌظذق، الاِبٔخ، اٌزوبء، 

 اٌّ ٙش، اٌطّٛػ..... ٚل١ش٘ب.

 راثعبً : اصزرارَدَخ رختَط انًوارد انجشرٍخ 

اداسح اٌّةٛاسد  أ١زٟ رؾ١ٍةً اٌٛظةبئف ٚرظة١ّّٙب رجةذلأزٙبء ِٓ رظة١ُّ اعةزشار١غثعذ ا

خ ثةةاٌجشةش٠خ ثزظةة١ُّ اعةةزشار١غ١خ رخطة١ؾ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ِٚةٓ اٌؼةةشٚسٞ ٕ٘ةةب الاعب

و١ةةف ٠ّىةةٓ اٌؾظةةٛي  ،عٍةةٝ اٌزغةةبإلاد الار١ةةخ: ِةةب و١ّةةخ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ اٌّطٍٛثةةخ؟

ِةةب ٘ةةٟ اٌٛظةةبئف  ،داخةةً إٌّ ّةةخ؟ِزةةٝ ٠غةةت رٛف١ش٘ةةب ٌٍعّةةً  ،عٍةةٝ ٘ةةزٖ اٌّةةٛاسد؟
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عًهَخ رزُجت  اصزرارَدَخ رختَط انًوارد انجشرٍخ : 

َوعتبً  انًوارد انجشرٍخثبلاززَبخبد انًضزقجهَخ يٍ 

 .وكًبً ووقزبً ثًب ٍُضدى يع اصزرارَدَخ انًُظًخ

يتتُةح ٍستتذد وٍتتوايٌ ثتتٍَ عتتر  وفهتتت هً اَةتتب 

نضتتتًبٌ روايرهتتتب ويتتت  ههتتتذاف  انًتتتوارد انجشتتترٍخ

 .ًُظًخ الاصزرارَدَخان

 

اٌّئٍ٘ةةخ ٌٍعّةةً داخٍٙةةب؟. ٚ٘ةةٟ الاعةةةزشار١غ١خ اٌزةةٟ رشوةةض عٍةةٝ رؾذ٠ةةذ الاؽز١بعةةةبد 

اٌّغةةةزمج١ٍخ ِةةةٓ اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ثةةةبٌىُ 

ٚإٌةةةٛع ٚاٌٛلةةةذ إٌّبعةةةج١ٓ، فةةةٟ اؽةةةبس 

، ٚا٘ةةذافٙب اٌشئ١غةةخ اعةةزشار١غ١خ إٌّ ّةةخ

أٞ أٙةةةب الاعةةةزشار١غ١خ اٌزةةةٟ رغةةةعٝ اٌةةةٝ 

١ٓ اٌعشع ٚاٌطٍت عٍةٝ رم١ٍض اٌفغٛح ث

ف١ّةب ٠خةض اعةزشار١غ١خ اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ 

، ٚرٙةةزُ ثزؾذ٠ةةذ الاؽز١بعةةبد ِةةٓ اٌّةةٛاسد اٌفزةةشاد اٌّغةةزمج١ٍخ اٌمبدِةةخ إٌّ ّةةخ خةةلاي

. وّةةب الالزظةةبد٠خ ٚالاعزّبع١ةةخ ٌٍّٕ ّةةخ ِةةع الا٘ةةذاف ك٠زٛافةة ثّةةبرم١١ّٙةةب ٚاٌجشةةش٠خ 

 ا١ٌٙةةب شار١غ١خ اٌزةةٟ رغةةزٕذعشفةةذ اعةةزشار١غ١خ رخطةة١ؾ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ثبٔٙةةب الاعةةز

رؾم١ك اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌخبطةخ عٍٝ اعزشار١غ١خ إٌّ ّخ فٟ الاِذ اٌط٠ًٛ ٚرغبعذ٘ب 

، ثٕةبء ساط اٌّةبي اٌجشةشٞ اٌخةبص ثٙةبثٙب ٚاٌؾفبظ عٍةٝ ١ِضرٙةب اٌزٕبفغة١خ ِةٓ خةلاي 

عشفذ ثبٔٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؾبٚي اٌزؤوذ ِٓ اِىب١ٔخ رض٠ٚذ إٌّ ّةخ  ٔفغٗ ٚالارغبٖ

، وّةب عشفةذ فٟ اٌّغةزمجً ٌزٕف١ز ٚظبئفٙب الاعزشار١غ١خ بٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾزبعٙبث

ثبٔٙب اٌع١ٍّخ اٌزٟ رغعٝ اٌٝ اٌزٕجةئ ثبؽز١بعةبد إٌّ ّةخ ِةٓ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ اٌلاصِةخ 

، ارْ اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ ٌزٕف١ز أشطزٙب ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب

غزّشح اٌزٟ رؾبٚي رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اعذاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌعبٍِةخ رعىظ اٌع١ٍّخ اٌّ

 .٠زٕبعك ِع اعزشار١غ١خ إٌّ ّخثّب  داخً إٌّ ّخ ٚث١ٓ اٌّغزغذاد اٌّؾ١طخ ثٙب

٠ٚزٛعت عٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عٕذ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ ٌلاؽز١بعةبد ِةٓ 

اٌةزٞ ٠عىةظ عٍغةٍخ ِةٓ الاعةشاءاد  غٟاْ رشاعٟ إٌّطك الاعزشار١ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٚالأشطخ اٌزةٟ رعةضص اٌم١ّةخ اٌّؼةبفخ ٌٍّٕ ّةخ ٚرعةضص لةذسرٙب عٍةٝ رؾم١ةك الا٘ةذاف

ثّةب ٚاِىب١ٔبرٙب وبفةخ ِٛاسد٘ب  ٙبِٓ خلاي ل١بدح ٚرٛع١ٙ اٌزٟ رغعٝ ا١ٌٙب الاعزشار١غ١خ

( رٛػة١ؼ ل١ٌةخ رطج١ةك اعةزشار١غ١خ رخطة١ؾ ٠ٚ3ّىٓ ِٓ خةلاي اٌشةىً ). اٌّطٍٛة ٘ٛ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚوّب ٠ؤرٟ : 
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 ختواد رختَط انًوارد انجشرٍخ
  

الاعذاد انًسزًم اٌ 

 رزرك انعًم
  

 الاززَبخبد انًزوقعخ
  

 الاززَبخبد انكهَخ
  

الاضبيبد انًزوقعخ َزَدخ انزرقَبد 

 وانزذرٍت وانعودح يٍ انخبرج
  

انًوارد انجشرٍخ انًزبزخ 

 يعلاً 
  

 الاززَبخبد انكهَخ
  

1 2 

3 

4 

6 

5 

 

 ( ختواد رُفَ  اصزرارَدَخ رختَط انًوارد انجشرٍخ3شكم )ان
(3)

 

 : ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلار٠ّٟٚىٓ رٍخ١ض ا١ّ٘خ اعزشار١غ

 ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ضرؾذ٠ذ ِمذاس اٌفبئغ اٚ اٌعغ .1

 فٟ اٌّغزمجً.رمذ٠ش اؽز١بعبد إٌّ ّخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزٕف١ز اعزشار١غ١زٙب  .2

 اٌغ١طشح عٍٝ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّ ّخ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. .3

 رعض٠ض لذسح إٌّ ّخ عٍٝ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٟ رغعٝ ا١ٌٙب . .4

رٕف١ز اعزشار١غ١خ رخطة١ؾ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ  عٕذاِب اثشص اٌّشاؽً اٌزٟ ٠زٛعت ارجبعٙب 

 : ٠ذ٘ب ثبلارٟف١ّىٓ رؾذ

 ١غ١خ إٌّ ّخ ٚا٘ذافٙب ٚع١بعبرٙب ٚثشاِغٙب اٌّخزٍفخ.ِشاععخ اعزشار .1

 اٌّز ١شاد اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٌىًاعشاء اٌّغؼ اٌج١ئٟ  .2

 رؾذ٠ذ اٌفبئغ اٚ اٌعغض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. .3

ه ِةةٓ اعةةً رٛع١ةةٗ اعةةزشار١غ١خ ذ٠ّةةٗ لإداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ثةةزٌاعةةذاد رمش٠ةةش ٚرم .4

 الاعزمطبة ٔؾٛ٘ب.

ز اعةزشار١غ١خ رخطة١ؾ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ثبٌظةٛسح ١ةد اٌزةٟ رع١ةك رٕفِٚٓ اثشص اٌزؾذ٠ب

لٍخ الا٘زّبَ ٚاٌذعُ ِٓ الاداسح اٌع١ٍةب، ٚرشو١ض٘ةب عٍةٝ الاِةذ اٌمظة١ش  : اٌّطٍٛثخ فٟٙ
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عًهَتتخ اصتتزرارَدَخ اصتتزقتبة انًتتوارد انجشتترٍخ : 

انًتتتوارد انجشتتترٍخ انًؤههتتتخ ورويَرهتتتب  اصتتتزقتبة

ثتتبنكى وانُتتول وانوقتتذ انًُبصتتت نزسقَتت  ههتتذاف 

 .انًُظًخ الاصزرارَدَخ

واخزَتتبر هيضتتم  لاصتتزقتبةيتتُةح ٍةتتذف هً اَتت  

يتتتتٍ صتتتتول انعًتتتتم نزهجَتتتتتخ  انجشتتتترٍخ انكفتتتتبءاد

 .خ وانًضزقجهَخاززَبخبد انًُظًخ انسبنَ

 

اوضش ِٕٗ عٍٝ الاِذ اٌط٠ًٛ، ٚعةذَ رض٠ٚةذ٘ب ثبٌّعٍِٛةبد اٌىبف١ةخ اٌزةٟ رؾزبعٙةب ٌٍزٕجةئ 

وّب رشىً لٍخ ٌٚٛاعت رٕف١ز٘ب خلاٌٗ، اٛلذ ثبٌّز ١شاد اٌّغزمج١ٍخ، فؼلان عٓ ػ١ك اٌ

. ِٚةٓ عٙةخ اخةشٜ رةُ رؾذ٠ةذ اثةشص اٌعٛاِةً اٌّخزظ١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ عٓ رٕف١ز٘ب خجشح

اٌّؾةةذدح ٌٙةةزٖ الاعةةزشار١غ١خ ثؾغةةُ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ِٚعةةذلاد اٌزةةذفك اٌخبطةةخ ثٙةةب، 

ٝ خ اٌزةةةٟ رغةةعٝ إٌّ ّةةةخ اٌةةةِٚعةةذلاد الأزبع١ةةةخ اٌّطٍٛثةةةخ، ٚالا٘ةةذاف الاعةةةزشار١غ١

 .رؾم١مٙب

 ً  : اصزرارَدَخ اصزقتبة انًوارد انجشرٍخ خبيضب

رّضةً اعةزشار١غ١خ الاعةزمطبة اٌؾٍمةخ اٌزةٟ رةةشثؾ ثة١ٓ إٌّ ّةخ ٚثة١ٓ اٌّةٛاسد اٌجشةةش٠خ 

ٚرؾم١ةةةك الاداء  زٙبعةةةزشار١غ١ئف اٌّغةةةزمج١ٍخ اٌلاصِةةةخ ٌزٕف١ةةةز ااٌّغةةةزٙذفخ ٌشةةة ً اٌٛظةةةب

لاعةةزشار١غ١خ اٌزةٟ رغةةعٝ اٌةةٝ اٌّزفةٛق عةةٛاء وةبٔٛا داخةةً إٌّ ّةةخ اَ خبسعٙةب، فٙةةٟ ا

خةةلاي رؾم١ةةك اٌزٛافةةك ثةة١ٓ ِزطٍجةةبد اٌٛظ١فةةخ ٚثةة١ٓ ِةةئ٘لاد اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ِةةٓ 

رّضً  ٟٚ٘، اعزمطبثُٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

ن ٔ بِةة ٠زىةةْٛ ِةةٓ ِغّٛعةةخ ِةةٓ ِىٛٔةةبد  ب

اٌمةٜٛ  وةًِذخلاد اٌزةٟ رشةًّ : ٠زؼّٓ 

ٚاٌع١ٍّةبد  ،اٌعبٍِخ اٌّئٍ٘خ ٌش ً اٌٛظ١فخ

عٍةةٝ اعةةبط  سٔةةخ ث١ةةُٕٙاٌزةةٟ رزؼةةّٓ اٌّمب

ِغّٛعخ ِٓ اٌّئشةشاد اٌزةٟ رةُ رؾذ٠ةذ٘ب 

ٚرمةةذ٠ُ اٌّعٍِٛةةبد اٌةةٝ اداسح اٌّةةٛاسد  ثعةةذ رطج١ةةك الاعةةزشار١غ١بد اٌفشع١ةةخ اٌغةةبثمخ،

. ٚلةذ ٕبد ع١ٍٙب فٟ اخز١بس الافؼً ُِٕٙاٌجشش٠خ اٌزٟ رّضً اٌّخشعبد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعز

ِٕٙةب الاعةزشار١غ١خ اٌزةٟ  بس٠فبة اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ثعةذح رعةعشفذ اعزشار١غ١خ اعةزمط

رٙذف اٌةٝ عّةع اٌّعٍِٛةبد عةٓ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ اٌّزبؽةخ فةٟ عةٛق اٌعّةً ٚرؾ١ٍٍٙةب 

ِٚةٓ ، ً داخةً إٌّ ّةخ صةُ اعةزمطبثُٙالافؼةً ِةُٕٙ ٌٍعّةِةُٕٙ ِٚعبٌغزٙب ٌزؾذ٠ةذ اٞ 

الاعةةزشار١غ١خ اٌزةةٟ رٙةةذف اٌةةٝ رةةٛف١ش اٌّةةٛاسد  ٚعٙةةخ ٔ ةةش اعةةزضّبس٠خ عشفةةذ ثبٔٙةةب

ٟ رؾزبعٙةةب إٌّ ّةةخ ثةةبٌٕٛع ٚاٌىةةُ ٚاٌٛلةةذ إٌّبعةةت، لجةةً إٌّبفغةة١ٓ ٌٙةةب اٌجشةةش٠خ اٌزةة

ن اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌّعشفٟ اٌخبص ثٙبٚاعزضّبس٘ب فٟ ثٕبء ساط  ، ٚثزاد الارغةبٖ رمش٠جةب

اٌّزغٍغةٍخ اٌزةٟ رمةَٛ ِةٓ خلاٌٙةب اداسح اٌّةٛاسد  اٌخطةٛادعشفذ ثبٔٙةب ِغّٛعةخ ِةٓ 
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اٌشةةةبلشح فةةةٟ اٌٛلةةةذ اٌؾبػةةةش اٌجشةةةش٠خ ثبٌجؾةةةش عةةةٓ اٌّششةةةؾ١ٓ ٌشةةة ً اٌٛظةةةبئف 

، ِٚةةٓ عٙةةخ اخةةشٜ عشفةةذ ثبٔٙةةب ٚدعةةٛرُٙ ٌزمةةذ٠ُ ؽٍجةةبرُٙ ٚاٌّغةةزمجً داخةةً إٌّ ّةةخ

الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ رٍج١ةخ اؽز١بعةبد ِٕ ّبرٙةب 

. ٕٚ٘ةةةبن خ اٌّغةةةزغذاد فةةةٟ ٚظبئفٙةةةب ِغةةةزمجلان ِةةةٓ اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ اٌلاصِةةةخ ٌّٛاوجةةة

الادٚاد اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ اْ رعزّةةذ٘ب اداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ٌٕغةةبػ رطج١ةةك  ِغّٛعةةخ ِةةٓ

اعةةزشار١غ١خ الاعةةزمطبة ِٕٙةةب، الاعلأةةبد اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ اْ رٕفةةز٘ب عةةٛاء فةةٟ اٌظةةؾف 

ٚاٌّغلاد اٚ اٌشاد٠ٛ ٚاٌزٍفض٠ْٛ، اٚ اعزخذاَ ِزخظظة١ٓ فةٟ ِغةبي الاعةزمطبة، اٚ 

اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ عٍةٝ  ِةذ٠شٞالاشزشان ثعذد ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١ةخ ٌزطة٠ٛش لةذساد 

اٚ اٌزمبعةذ ِةع عةذد ِةٓ اٌٛوةبلاد اٌخبطةخ ثةبٌزٛظ١ف ٚوةزٌه  رٕف١ز ٘زٖ الاعةزشار١غ١خ

اِةب . اٌغبِعبد ٚاٌّشاوض اٌزط٠ٛش٠خ ٌزض٠ٚذ إٌّ ّخ ثبٌّئ٘لاد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾزبعٙةب

 : رٟبء اٌزٕف١ز ف١ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ثبلااثشص اٌّشىلاد اٌزٟ رع١ك اعزشار١غ١خ الاعزمطبة اصٕ

 ٠زطٍت رٕف١ز ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِٓ إٌّ ّخ ثزي اٌغٙذ ٚاٌىٍفخ ٚاٌٛلذ. .1

عةةذَ ر ط١ةةخ اعلأةةبد إٌّ ّةةخ عةةٓ اٌٛظةةبئف ع١ّةةع اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ِّةةب ٠فةةٛد  .2

 اعزمطبة الافؼً ُِٕٙ. خع١ٍٙب فشط

 اٌزؾ١ض ٚا١ٌّٛي اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رئصش عٍٝ لشاساد الاعزمطبة . .3

وذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عٕذ رطج١ك اعزشار١غ١خ الاعزمطبة ٌزا فّٓ اٌؼشٚسٞ اْ رئ

اٌزةةٟ رعىةةظ لةةذسح إٌّ ّةةخ عٍةةٝ رمةةذ٠ُ  عخ الاعةةزشار١غ١خ اٌخبطةةخ ثبٌّٕ ّةةخعٍةةٝ اٌغةةّ

اٌّعةب١٠ش الاخلال١ةخ  ًٓ خذِبرٙب، فؼلان عةٓ الاٌزةضاَ ثىةافؼً إٌّزغبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِ

. ١ٌٚخ الاعزّبع١خ اٌخبطةخ ثٙةباٌّغئٚالأ ّخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌخبطخ ثبٌّغزّع ػّٓ اؽبس 

إٌّ ّةةخ  رض٠ٚةةذثشةةىً سئةة١ظ وٛٔٙةةب رغةةُٙ فةةٟ  ا١ّ٘ةةخ اعةةزشار١غ١خ الاعةةزمطبةٚرجةةشص 

ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ راد اٌغةٛدح اٌعب١ٌةخ اٌمةبدسح عٍةٝ رٕف١ةز اعةزشار١غ١زٙب، ٚثبٌىٍفةخ اٌزةٟ 

ك ٝ رؾم١ةرزلاءَ ِع الاِىب١ٔبد ٚاٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌةذ٠ٙب، صةُ ِغةبعذرٙب عٍة

، ٚلةةذ رضا٠ةةذد ا١ّ٘ةةخ ٘ةةزٖ الاعةةزشار١غ١خ فةةٟ اٌٛلةةذ اٌةةشا٘ٓ ِغةةز٠ٛبد الاداء اٌّطٍٛثةةخ

ثغجت ؽشة اٌّٛ٘جخ ث١ٓ إٌّ ّةبد ٚعةع١ٙب لاعةزمطبة افؼةً اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ لجةً 

ن إٌّبفغ١ٓ ٌٙب،  ثعذ اْ ادسوذ اْ اٌفشق ث١ٓ ل١ّزٙب اٌغٛل١خ ٚل١ّزٙب اٌذفزش٠خ  خظٛطب

 .ثٙب ٌشاط اٌّبي اٌجششٞ اٌخبص٠شعع 
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اعةةزشار١غ١خ اعةةزمطبة اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ فةةٟ  ع١ٍّٙةةب رعزّةةذ بْْ سئ١غةةإٚ٘ةةبن ِظةةذس

رٛف١ش اؽز١بعةبد إٌّ ّةخ ِةٓ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ، ٚ٘ةٟ اٌّظةبدس اٌذاخ١ٍةخ اٌزةٟ رعزّةذ 

١ٍةبد عٍٝ اٌعب١ٍِٓ داخً إٌّ ّخ فٟ عذ اٌشةٛالش اٌٛظ١ف١ةخ اٌّغةزمج١ٍخ ِةٓ خةلاي عّ

ِب اٌّظبدس اٌخبسع١خ فزعزّذ ف١ٙب عٍٝ اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ . ااٌزشل١خ اٚ اٌزٕملاد ٚل١ش٘ب

اٌشةةشٚؽ اٌلاصِةةخ ٌٍعّةةً  وةةًاٌّٛعةةٛدح فةةٟ عةةٛق اٌعّةةً اٌخةةبسعٟ ٚاٌزةةٟ رزةةٛفش ف١ٙةةب 

داخً إٌّ ّخ، ٚ٘زٖ اٌّظبدس رغُٙ فٟ رض٠ٚذ إٌّ ّخ ثبٌذِبء اٌغذ٠ذح ٌز١ٌٛذ الافىةبس 

ص ٘ةةزٖ اٌّظةةبدس ٘ةةٟ ِٚةةٓ اثةةش ،ل١ةةش اٌّؤٌٛفةةخ صةةُ دعةةُ ع١ٍّةةبد الاثزىةةبس ٚالاثةةذاع

. ٕٚ٘ةبن ٌةذٜ إٌّ ّةبد الاخةشٜ ْٛ، ٚاٌعةبٍِاٌغبِعبد ٚاٌى١ٍبد، ِٚىبرةت اٌزٛظ١ةف

١خ الاعةزمطبة ِغّٛعخ ِٓ اٌخطةٛاد اٌزةٟ ٠زٛعةت ارجبعٙةب ٌؼةّبْ رطج١ةك اعةزشار١غ

 :ثؤفؼً شىً ِّىٓ ٟٚ٘

ذ اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ ٚؽج١عةخ اٌّةئ٘لاد اٌلاصِةخ ٌشة ً اٌٛظةبئف اٌؾب١ٌةخ ٚفةٟ ٠رؾذ .1

 رظ١ُّ اٌٛظ١فخ. ٚث١ٓجً اٌّٛعٛدح داخً إٌّ ّخ ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٕٙب اٌّغزم

اٌغةٛق  أَاٌّةٛاسد عةٛاء وةبْ اٌغةٛق اٌةذاخٍٟ رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌةزٞ رٛعةذ ف١ةٗ ٘ةزٖ  .2

 اٌخبسعٟ.

الاعلاْ عٓ اٌٛظبئف اٌشبلشح داخً إٌّ ّخ، ٚثعذ٘ب رجذأ اعةشاءاد اعةزشار١غ١خ  .3

 اٌمبدِخ. الاخز١بس اٌزٟ ع١زُ ِٕبلشزٙب فٟ اٌفمشح

ِٚٓ اٌؼشٚسٞ اْ رشاعٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغّٛعةخ ِةٓ اٌّجةبدة عٕةذ رظة١ُّ 

ِطٍٛثخ ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعةٛح ِٕٙةب، ثّب ٘ٛ اعزشار١غ١خ الاعزمطبة ٌؼّبْ رٕف١ز٘ب 

ٌعةةً ِةةٓ اثشص٘ةةب ٘ةةٛ ؽز١ّةةخ اٌّشوض٠ةةخ فةةٟ طةة١بلزٙب اٞ أٙةةب رظةةب  ِةةٓ ِةةذ٠ش اداسح 

شٚسح رؾ١ٍةةً ِٚعشفةةخ ؽج١عةةخ عةةٛق اٌعّةةً ِٚةةب ٘ةةٟ ػةة ِةةع اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ؽظةةشان،

ز ٘زٖ ١اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ف١ٗ، ٚاخ١شان رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ عٕذ رٕف

اِةب  .ِغةزمجلان  الاعزشار١غ١خ ٌؼّبْ اٌزظذٞ لاؽز١بعبد إٌّ ّخ ِةٓ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ

 اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ١خ غاثشص اٌعٛاًِ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اٌزؤص١ش عٍٝ ٔغبػ اعزشار١

 :ٟٙف

 عّعخ إٌّ ّخ فٟ اٌّغزّع اٌزٞ رعًّ ػّٓ ؽذٚدٖ . .1

 ِمذاس الاعٛس ٚاٌّىبفآد اٌزٟ رمذِٙب إٌّ ّخ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ. .2

 فشص اٌزط٠ٛش ِٓ خلاي اٌزشل١بد ٚاٌزٕملاد داخً إٌّ ّخ فٟ اٌّغزمجً . .3
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هتتتتتتتٌ اصتتتتتتتزرارَدَخ اخزَتتتتتتتبر انًتتتتتتتوارد انجشتتتتتتترٍخ : 

 انًتتتوارد انجشتتترٍخرسذٍتتتذ الاصتتتزرارَدَخ انزتتتٌ رزتتتوني 

انًعتذح يضتجقبً وي  يؤهلاد انو َفخ ورعََُةى الأكفبّء 

 ويعتتبٍَر انعذانتتخ وانشتتفبيَخ نزسقَتت  ههتتذاف انًُظًتتخ

 الاصزرارَدَخ .

ارد انًتويدًوعخ صَبصبد وإخراءاد لاخزَتبر هً هٌ 

انًتتؤههٍَ ثًتتب ٍزوايتت  يتتع و تتب   انًُظًتتخ انجشتترٍخ 

 .وههذايةب الاصزرارَدَخ

د اٌجشةش٠خ عٕةذ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌؼّبْ الاعزّبعٟ اٌةزٞ رؾظةً ع١ٍةٗ اٌّةٛاس .4

 اٌعًّ داخً إٌّ ّخ .

 

 ً  : اصزرارَدَخ اخزَبر انًوارد انجشرٍخ صبدصب

رعةةةذ اعةةةزشار١غ١خ اخز١ةةةبس اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ِةةةٓ ا٘ةةةُ الاعةةةزشار١غ١بد اٌفشع١ةةةخ لإداسح 

اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ، ٌىٛٔٙةب رٙةزُ ثزةٛف١ش اؽز١بعةبد إٌّ ّةخ ِةٓ اٌعةب١ٍِٓ ثةبٌىُ ٚإٌةٛع 

ا١ٌ٢بد ٚالإعشاءاد اٌّعزّذح فٟ رؾذ٠ةذ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ  اٌّطٍٛث١ٓ، وّب أٙب رٛػؼ

ٌةزا فٙةٟ رشعةٟ اٌةةذعبئُ  وٍٙةب،ٌٍّٕ ّةخ 

اٌّز١ٕةةةخ ٌفبع١ٍزٙةةةب ٚوفبءرٙةةةب ار ؽجمةةةذ 

وّةةب رزّضةةً  ،ٚفةةك اطعةةظ اٌع١ٍّةةخعٍةةٝ 

ِةةةةذخلاد ٘ةةةةزٖ الاعةةةةزشار١غ١خ ثٕزةةةةبئظ 

اٌزؾ١ٍةةةةً اٌةةةةٛظ١فٟ ٚرخطةةةةؾ اٌّةةةةٛاسد 

اٌجشةةةةةش٠خ ٚالاعةةةةةزمطبة، اِةةةةةب اثةةةةةةشص 

اٌزةةٟ رزؼةةّٕٙب فٙةةٟ اٌّمبثٍةةخ اٌع١ٍّةةبد 

د اٌجشةش٠خ ٚرع١١ةُٕٙ فٟ ؽة١ٓ رزّضةً ِخشعبرٙةب ثمةشاس اخز١ةبس اٌّةٛاس ،ٚاٌفؾض اٌطجٟ

، ٚ٘ةةةٟ الاعةةةزشار١غ١خ اٌزةةةٟ رؾةةةبٚي رؾم١ةةةك اٌزطةةةبثك ٚاٌزىبِةةةً ثةةة١ٓ داخةةةً إٌّ ّةةةخ

، وّةب عشفةذ اسد اٌجشةش٠خ اٌزةٟ عةزمَٛ ثزٕف١ةز٘بخظبئض اٌٛظ١فخ ٚث١ٓ ِئ٘لاد اٌّةٛ

اٌزةةٟ رمةةَٛ ِةةٓ خلاٌٙةةب اداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ثبخز١ةةبس عةةذد ِةةٓ  غ١خالاعةةزشار١ثبٔٙةةب 

٠ّىٕٙةةب ِةةٓ  ثّةباٌعةب١ٍِٓ اٌةةز٠ٓ رزةٛفش فةة١ُٙ اٌشةشٚؽ اٌّطٍٛثةةخ ٌٍعّةةً داخةً إٌّ ّةةخ، 

ِةةذخً اٌعذاٌةةخ ٚاٌشةةفبف١خ  ٚفةةك. ٚعٍةةٝ ٙب اٌّزّضٍةةخ ثبٌشثؾ١ةةخ ٚالأزبع١ةةخرؾم١ةةك ا٘ةةذاف

ب ِغّٛعخ ِٓ اٌغ١بعةبد ٚالاعةشاءاد عشفذ اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٔٙ

 اٌعةةب١ٍِٓاٌزةةٟ رعزّةةذ٘ب اداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ٌزؾم١ةةك اٌعذاٌةةخ ٚاٌشةةفبف١خ فةةٟ اخز١ةةبس 

ٚفةةك ِةةذخً اٌز١ّةةض ٚعٍةةٝ ، إٌّ ّةةخ ٚفةةك اعةةظ ِٚعةةب١٠ش ِٛػةةٛع١خٌٍعّةةً داخةةً 

ٚاٌزفةةةٛق عشفةةةذ ثبٔٙةةةب الاعةةةزشار١غ١خ اٌزةةةٟ رؾةةةبٚي اعزّةةةبد ِغّٛعةةةخ ِةةةٓ الاعةةةب١ٌت 

١١ّض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رزّزع ثبٌّئ٘لاد اٌّلائّخ ِع رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚالادٚاد ٌز

، وّةةةب عشفةةةذ ثبٔٙةةةب ٠ّىٕٙةةةب ِةةةٓ رؾم١ةةةك ا٘ةةةذافٙب الاعةةةزشار١غ١خ ثّةةةب، داخةةةً إٌّ ّةةةخ
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ثةة١ٓ ِٛاطةةفبد اٌٛظ١فةةخ ٚثةة١ٓ ِٛاطةةفبد اٌّةةٛاسد  اٌةةزلاإَالاعةةزشار١غ١خ اٌزةةٟ رؾمةةك 

ذاف اداسح اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ، لاعةةةزضّبس اٌّةةةٛاسد اٌّزبؽةةةخ فةةةٟ رؾم١ةةةك ا٘ةةةاٌجشةةةش٠خ

. ِٚةةٓ عٙةةخ اخةةشٜ عشفةةذ اعةةزشار١غ١خ اخز١ةةبس اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ثبٔٙةةب الاعةةزشار١غ١خ

اداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ثةة١ٓ اٌّزمةةذ١ِٓ ٌشةة ً رفبػةةً الاعةةزشار١غ١خ اٌزةةٟ ِةةٓ خلاٌٙةةب 

ن اٌٛظبئف ٚفك  ، ٚثبٌزشو١ض عٍٝ و١ف١ةخ اٌزةٛاصْ ثة١ٓ عذد ِٓ الاعشاءاد اٌّؾذدح ِغجمب

١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ عشفذ ثبٔٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشةش٠خ اٌج١ئز

اٌّزبؽةةخ فةةٟ اٌج١ئةةخ اٌخبسع١ةةخ ٌٍّٕ ّةةخ، ٚثةة١ٓ اٌٛظةةبئف اٌّزبؽةةخ فةةٟ ث١ئزٙةةب اٌذاخ١ٍةةخ 

 .اٌّطٍٛة ثّب ٘ٛف١ز اعزشار١غ١زٙب ٌّغبعذرٙب عٍٝ رٕ

ع الاعةزشار١غٟ عٕةذ ِٚٓ اٌؼةشٚسٞ عٍةٝ اداسح اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ الاثزعةبد عةٓ اٌخةذا

رٕف١ةةز اعةةةزشار١غ١خ الاخز١ةةةبس، اٞ الاثزعةةبد عةةةٓ اٌزؾ١ةةةض ٚا١ٌّةةً اٌةةةٝ رؾم١ةةةك الا٘ةةةذاف 

اٌشخظ١خ عٍةٝ ؽغةبة ا٘ةذاف الاخةش٠ٓ ٚإٌّ ّةخ، ِةٓ خةلاي اٌزخطة١ؾ اٌّغةجك ٌٙةب 

عةخ اٌّز ١ةشاد اٌذاخ١ٍةخ عٍٝ دسا٠ةخ ثطج١ٟ٘ ٚثبٌزٕغ١ك ِع اٌغٙبد راد اٌعلالخ ٚاٌزٟ 

١ّةخ اعةزشار١غ١خ الاخز١ةبس ِةٓ خةلاي دٚس٘ةب فةٟ رشطة١ٓ ِٛلةع ٚرجةشص ا٘. ٚاٌخبسع١خ

إٌّ ّخ فٟ لطبعٙب ٚرعض٠ض ِغز٠ٛبد الاداء اٌخبطخ ثٙب، ثزض٠ٚذ٘ب ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

راد اٌّٙبساد ٚاٌّعبسف اٌّزمذِخ ٚاٌزٟ رزلاءَ ِع اٌّغزغذاد اٌّزلاؽمخ، فؼلان عةٓ 

اٌّغزّةع ِةٓ خةلاي اٌزضاِٙةب  ٚالاعزّةبعٟ ٌٙةب فةٟ ا١ّ٘زٗ فٟ اػفبء اٌطبثع الاخلالةٟ

، وّةب ٠ّىةٓ ِةٓ خةلاي رٕف١ةز ٘ةزٖ الاعةزشار١غ١خ ا١ٔٓ عٕذ اخزجبس اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خثبٌمٛ

ن  ن رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّ ّخ،  رٕف١زان طؾ١ؾب فةٟ ِغةبي اٌزةذس٠ت  خظٛطةب

لجةةً رؾذ٠ةةذ  رٕفةةز٘بٚاٌزطةة٠ٛش ٚاٌظةةؾخ ٚاٌغةةلاِخ، ِةةٓ خةةلاي دلةةخ الاخزجةةبساد اٌزةةٟ 

. اِةب اثةشص اٌخطةٛاد اٌزةٟ ٠زٛعةت ارجبعٙةب د اٌجشش٠خ اٌزةٟ عةٛف رعّةً داخٍٙةبساٌّٛا

 :ٌزٕف١ز اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فززّضً ثبلارٟ

ٚاٌزؤوذ ِٓ طةؾخ اٌٛصةبئك وبفخ رٍمٟ ؽٍجبد اٌزع١١ٓ ِٚشاععخ اٌج١بٔبد اٌّضجزخ ف١ٙب  .1

 اٌّشفمخ ِعٙب.

ٚرضج١ةذ اثةشص  ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اعذاد اعزّبساد خبطخ ثطٍت اٌزٛظ١ف ِٓ اداسح .2

 ٘ب .ئٓ اٌّزمذ٠ٓ ٌٍعًّ ٚاٌطٍت ُِٕٙ ٍِاٌّعٍِٛبد اٌّشاد ِعشفزٙب ع

اعشاء اخزجبساد اٌّفبػٍخ ٌزؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رزٛفش ف١ٙب اٌششٚؽ ٌٍعًّ  .3

 داخً إٌّ ّخ ٚاعزجعبد الاخش٠ٓ.
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ُ اٌغغذ٠خ ٚاٌفىش٠ةخ ِٙبسارٙٚاعشاء عذد ِٓ الاخزجبساد ع١ٍُٙ ٌٍزؤوذ ِٓ لذسارُٙ  .4

 ِٚذٜ اعزعذادُ٘ ٌٍعًّ داخً إٌّ ّخ.

 رٕف١ز عذد ِٓ اٌّمبثلاد ا١ٌّٙىٍخ ٚل١ش ا١ٌّٙىٍخ ِع اٌّششؾ١ٓ ٌش ً اٌٛظبئف . .5

الاعةةلاْ عةةٓ اعةةّبء اٌّمجةة١ٌٛٓ ٌٍعّةةً داخةةً إٌّ ّةةخ ٚاطةةذاس الاٚاِةةش اٌخبطةةخ  .6

 ثزع١١ُٕٙ .

ن ِٓ خلاي اٌشىً   ( :4)٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘زٖ اٌخطٛاد اوضش ٚػٛؽب

 
 ( ختواد رُفَ  اصزرارَدَخ اخزَبر انًوارد انجشرٍخ4شكم )ان

(9 )
 

اِةةب اثةةشص اٌعٛاِةةً اٌزةةٟ ٠زٛعةةت عٍةةٝ اداسح اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ِشاعبرٙةةب عٕةةذ رؾذ٠ةةذ 

اٌزٕبفغةة١خ ٚا٘ةُ اٌّضا٠ةةب  وٍٙةةباعةزشار١غ١خ الاخز١ةةبس اٌّعزّةذح فٙةةٟ اعةةزشار١غ١خ إٌّ ّةخ 

خفة١غ اٌىٍةف اٚ اٌز١١ّةض، وّةب ٠زٛعةت اٌزٟ رغعٝ اٌٝ رؾم١مٙةب عةٜٛ اٌزشو١ةض عٍةٝ ر

 استقبال التقديم

 المقابلة المبدئية

 استبقاء طلب الاستخدام

 اختبارات العمل

 المقابلة الشخصية الشاملة

 التحري من طالب الوظيفة

 الترشيح للتعيين

 الفحص الطبي

 التعيين

اَتجتتتتتتتتتبل 

عتتتبو لَتتتر 

 ، يرضٌ

 

خجتتتترح او  

ر َترعهَى ل

 يُبصت ،

 

لَتتتتتتتتتتتتتتر  

يضتتتتتزويٌ 

انشتتتتتتروف 

 الاصبصَخ

 لرفضا

بيانااااااااات 

شخصااية 

غيااااااااااااار 

 مرضية

 

لااام يزتاااا  

الاختبارات 

 بنزاح

قائمااااااااااااااااة 

الانتظااااااااااار 

للتقديم غير 

 المرغوبين

 

تاريخ 

ساااب  

 غياااااار

 ملائم
قااارار 

 سلبي

غياااااار 

لائااااا  

 صحيا
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عّةً ػةّٕٙب، وّةب رّضةً خظةبئض رِز ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١ةخ ٚاٌذاخ١ٍةخ اٌزةٟ  حِشاعب

، ِٚةٓ عٙةخ ِةً اٌّم١ةذح لاعةزشار١غ١خ الاخز١ةبساٌٛظبئف اٌشبلشح ٚاؽةذح ِةٓ ا٘ةُ اٌعٛا

بس اخشٜ رُ رؾذ٠ذ اثشص اٌّعب١٠ش اٌزٟ ٠زٛعةت ِشاعبرٙةب عٕةذ رٕف١ةز اعةزشار١غ١خ الاخز١ة

اٌّغةةزٜٛ الاوةةبد٠ّٟ ٌٍّزمةةذ١ِٓ ٌٍعّةةً، ا١ٌٍبلةةخ اٌجذ١ٔةةخ ٚاٌّٙةةبساد اٌغغةةذ٠خ، )ثةةبلارٟ: 

 .(اٌغّبد اٌشخظ١خ ٚاٌغٍٛو١خ، اٌّعشفةخ ٚاٌخجةشاد اٌغةبثمخ، ٚاٌغة١شح اٌزار١ةخ اٌؾغةٕخ

٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك الا٘ذاف  ثّبِٚٓ اثشص اٌّشىلاد اٌزٟ رع١ك رٕف١ز ٘زٖ الاعزشار١غ١خ 

عةةةةخ دٚس٘ةةةةب فةةةةٟ رٕف١ةةةةز اعةةةةزشار١غ١خ اداسح اٌّةةةةٛاسد اٌجشةةةةش٠خ ٌّّبس اٌّشعةةةةٛح ِٕٙةةةةب

 :الارٟ ٚاعزشار١غ١خ إٌّ ّخ اٌشئ١غخ

 لٍخ دعُ الاداسح اٌع١ٍب ٌٙب. .1

 ل١بة اٌذٚس اٌفعبي لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رٕف١ز٘ب . .2

لٍخ اٌّعشفةخ ثةؤُ٘ الادٚاد ٚالاعةب١ٌت اٌزةٟ ٠ّىةٓ اْ رعزّةذ فةٟ رٕف١ةز الاخزجةبساد  .3

 ٚاٌّمبثلاد.

 ٚالاعزمطبة. ،اٌزخط١ؾ ، اٌزٛط١ف،اٌزظ١ُّ ،ف رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزؾ١ًٍػع .4

 اٌض١ِٕخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب. اٌّذحاسرفبع اٌزىب١ٌف ٚؽٛي  .5

 إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّ ّبد عٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌبدسح. .6

 .اٌّز ١شاد اٌخبطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ .7

 .اٌزؾ١ض ٚعذَ اٌّٛػٛع١خ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثع١ٍّخ الاخز١بس .8

لٍةةةخ اٌزفبعةةةً ٚاٌزىبِةةةً ثةةة١ٓ اداسح اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ٚالاداساد الاخةةةشٜ داخةةةً  .9

 إٌّ ّخ.
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 اصئهخ انفصم :

: ٚػةةةؼ ِةةةب اٌّمظةةةٛد ثبعةةةزشار١غ١خ رؾ١ٍةةةً اٌٛظةةةبئف، صةةةُ عةةةذد اثةةةشص ِغةةةبلاد 1ط

 اٌّعٍِٛبد اٌخبطخ ثٙب.

: ٔةةةبلش ثشةةةىً ِخزظةةةش ا١ّ٘ةةةخ اعةةةزشار١غ١خ رؾ١ٍةةةً اٌٛظةةةبئف فةةةٟ إٌّ ّةةةبد 2ط

 .اٌّعبطشح

: عةةذد ِةةع اٌشةةشػ ا٘ةةُ ِةةذاخً رٕف١ةةز اعةةزشار١غ١خ رؾ١ٍةةً اٌٛظةةبئف، صةةُ عةةذد ا٘ةةُ 3ط

 ِشاؽً رٕف١ز٘ب.

ا١ّ٘زٙب فٟ  اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌٛظبئف، صُ ٚػؼ: ٔبلش اُ٘ ِشرىضاد رعش٠ف 4ط

 إٌّ ّبد اٌّعبطشح.

 : عذد ِع اٌششػ اُ٘ ا٘ذاف اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌٛظبئف.5ط

 ا١ّ٘خ اعزشار١غ١خ رٛط١ف اٌٛظبئف.: ٔبلش ثشىً ِشوض ِفَٙٛ 6ٚط

: عذد ِع اٌششػ ا٘ةُ اٌشةشٚؽ اٌزةٟ رشوةض ع١ٍٙةب اعةزشار١غ١خ رٛطة١ف اٌٛظةبئف 7ط

 عٕذ رطج١مٙب.

: ٚػةةؼ ِةةب اٌّمظةةٛد ثبعةةزشار١غ١خ رخطةة١ؾ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ، صةةُ ٌخةةض ثٕمةةبؽ 8ط

 ا١ّ٘زٙب.

، صُ عذد : اششػ ِع اٌشعُ اُ٘ خطٛاد رٕف١ز اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ9ط

 ثٕمبؽ اُ٘ رؾذ٠برٙب.

: ٔبلش اُ٘ اٌزٛعٙبد اٌزٟ اعزّذ٘ب اٌجبؽضْٛ فٟ رعش٠ةف اعةزشار١غ١خ اعةزمطبة 11ط

 اششػ ا١ّ٘زٙب.ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، صُ ٔبلش 

 : عةةذد ِةةع اٌشةةشػ ا٘ةةُ ِظةةبدس رطج١ةةك اعةةزشار١غ١خ اعةةزمطبة اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ11ط

 .ٙبٚخطٛار

 .ف١ٙبشش٠خ، صُ عذد اٌعٛاًِ اٌّئصشح : اششػ ِجبدة اعزمطبة اٌّٛاسد اٌج12ط

: فغةةش ا٘ةةُ اٌّةةذاخً اٌفىش٠ةةخ اٌّعزّةةذح فةةٟ رعش٠ةةف اعةةزشار١غ١خ اخز١ةةبس اٌّةةٛاسد 13ط

 اٌجشش٠خ.

 : عذد ِع اٌشعُ اُ٘ خطٛاد رٕف١ز اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.14ط

: عةةةذد ِةةةع اٌشةةةشػ ا٘ةةةُ اٌعٛاِةةةً اٌّةةةئصشح عٍةةةٝ اعةةةزشار١غ١خ اخز١ةةةبس اٌّةةةٛاسد 15ط

 جشش٠خ، ِٚشىلارٙب.اٌ
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 اهذاف انفصم : يراخعخ 

يتب انًقصتود ثبصتزرارَدَخ رسهَتم انو تب  ، ويتب هتٌ اثتري انًدتبلاد : انةذف الاول

 .  ًع انًعهويبد عُةبانزٌ ٍزى خ

 :  اٌّمظٛد ثبعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف .أ 

 عٍغٍخ ِةٓ اٌع١ٍّةبد إٌ ب١ِةخ اٌزةٟ رمةَٛ ثٙةب اداسح رعىظاعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف 

اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ٌغّةةع ِعٍِٛةةبد دل١مةةخ عةةٓ اٌٛظةةبئف داخةةً إٌّ ّةةخ، ثٙةةذف رؾذ٠ةةذ 

اٌّٙةبساد  فؼةلا عةٓؽج١عخ اٌّٙبَ ٚاطٔشطخ اٌّطٍٛثخ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌظةلاؽ١بد، 

ن ٌٛػةةع اعةةزشار١غ١خ  ٚاٌّعةةبسف ٚاٌّةةئ٘لاد اٌلاصِةةخ ٌشةةبل١ٍٙب. ٚ٘ةةٟ رشةةىً أعبعةةب

ٌّٕبعةت فةٟ اٌّىةبْ ٚاٌٛلةذ رظ١ُّ اٌٛظبئف، ٚرغبعذ عٍٝ ػّبْ ٚػةع اٌشةخض ا

 .اعزشار١غ١خ إٌّ ّخ اٌعبِخثّب ٠خذَ إٌّبعت 

 :أثشص اٌّغبلاد اٌزٟ ٠زُ عّع اٌّعٍِٛبد عٕٙب فٟ اعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف .ة 

 .اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظ١فخ داخً إٌّ ّخ .1

 .اٌّغزٜٛ اٌزٕ ١ّٟ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌٛظ١فخ ٚؽج١عخ اٌّغزٜٛ الإداسٞ .2

 ( .  ١فخ )فٕٟ، اداسٞ، أٚ ل١ش٘برظ١ٕف فئخ اٌٛظ .3

 .اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد اٌّزشرجخ عٍٝ اٌٛظ١فخ .4

 .اٌ شٚف اٌّبد٠خ ٚاٌّعذاد ٚا٢لاد اٌلاصِخ طداء اٌٛظ١فخ .5

 .ِعذلاد اطداء اٌّزٛلعخ ِٓ شبلً اٌٛظ١فخ .6

 .اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثزٕف١ز اٌٛظ١فخ .7

 .خ ٌشبلً اٌٛظ١فخاٌّٙبساد ٚاٌّعبسف ٚاٌّئ٘لاد اٌّطٍٛث .8

 :ثبخزصبر

اعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف رٙذف اٌٝ فُٙ وً ِب ٠زعٍةك ثبٌٛظ١فةخ اٌؾب١ٌةخ ٚاٌّغةزمج١ٍخ 

 .ٌزؾذ٠ذ اٌشخض إٌّبعت ٌش ٍٙب ثشىً فعبي ٠ٚذعُ رٕف١ز اعزشار١غ١خ إٌّ ّخ اٌعبِخ

 ٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف الاٚي ٌٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي الاٚي ٚاػؾخ .
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اهًَتتتتخ اصتتتتزرارَدَخ رسهَتتتتم انو تتتتب   لاصتتتتزرارَدَخ انًُظًتتتتخ : انثتتتتبٌَ انةتتتتذف

واصتتزرارَدَخ ادارح انًتتوارد انجشتترٍخ، والاصتتزرارَدَبد انفرعَتتخ الاختترى انًُجثقتتخ 

 عُةب.

 : أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ٟ٘

 .رّضً اطعبط ٌغ١ّع اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفشع١خ .1

ٛظ١فةةخ ٚاٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ اٌّىٍفةةخ ثٙةةب ثّةةب ٠خةةذَ اعةةزشار١غ١خ رؾمةةك اٌةةزلاإَ ثةة١ٓ اٌ .2

 .إٌّ ّخ

 .رؾذد اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ثٛػٛػ داخً إٌّ ّخ .3

رجشص دٚس اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ اٌزعبًِ ِع ِعٍِٛةبد اٌزؾ١ٍةً ٌزم١ٍةً اٌّخةبؽش  .4

 .اٌّغزمج١ٍخ

: رٕٛع اٌّٙبساد، رؾذ٠ةذ ٠ٛ٘ةخ اٌٛظةبئف، رؾذ٠ةذ أ١ّ٘زٙةب  رّزبص ثخّظ خظبئض .5

 .الإداساد ٌىًلاعزشار١غ١خ إٌّ ّخ، رؤو١ذ الاعزملا١ٌخ، ٚرٛف١ش اٌز ز٠خ اٌعىغ١خ 

رغةةُٙ فةةٟ رؾم١ةةك اٌزىبِةةً ثةة١ٓ اعةةزشار١غ١بد اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ اطخةةشٜ ٚاطداء  .6

 .اٌزٕ ١ّٟ ثّب ٠عضص اٌزفٛق ٚاٌز١ّض

 ٚاػؾخ . اٌضبٍٟٔفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي ٌ اٌضبٟٔٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

اثتتتري انًرازتتم وانًتتتذاخم انًعزًتتتذح يتتٌ رُفَتتت  اصتتتزرارَدَخ رسهَتتتم : انثبنتتت انةتتذف 

 انو ب  .

٠ّىةةٓ رؾذ٠ةةذ ا٘ةةُ اٌّشاؽةةً اٌزةةٟ ٠زٛعةةت الاٌزةةضاَ ثٙةةب عٕةةذ رطج١ةةك اعةةزشار١غ١خ رؾ١ٍةةً 

 اٌٛظبئف ٌؼّبْ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّمظٛدح ِٕٙب ثبلارٟ : 

 .فش٠ك عًّ ِزخظض رشى١ً .1

 .اٌزٕغ١ك ِع الإداساد وبفخ .2

 .رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛة عّعٙب ٚاٌّظبدس اٌجشش٠خ ٌٙب .3

 .ِعبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِعٍِٛبد .4

)ِةٓ خةلاي ِشاؽةً:  ف١ٙةباعذاد رمش٠ش ِزىبًِ عٓ اٌٛظةبئف ٚاٌّؾةذداد اٌّةئصشح  .5

 ( .اٌزخط١ؾ، اٌز١ٙئخ، عّع اٌّعٍِٛبد، اٌزمش٠ش
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 :ً اٌشئ١غخ فٟ رٕف١ز٘باٌّذاخاِب 

رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد، عٍٝ صلاصخ ِز ١شاد سئ١غ١خ ٚ٘ةٟ  : ٠شوض دساعخ اٌعًّ اٌٛظ١فٟ .1

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌ شٚف اٌّبد٠خ

دساعةةخ اٌّغةةئ١ٌٚخ الاعزّبع١ةةخ، اٌّٙةةبساد، اٌج١ئةةخ، عٍةةٝ  شوةةض٠:  رؾ١ٍةةً اٌّٛلةةع .2

 .اٌّعذاد، ٚاٌّعٍِٛبد لارخبر اٌمشاس

ِمبسٔةخ ِزطٍجةبد اٌٛظ١فةخ ِةٓ ِٙةبساد ِٚعةبسف ِةع ٌٗ : ٠زُ ِٓ خلا رم٠ُٛ اٌعًّ .3

 .اطعٛس ٚاٌّىبفآد

 ٚاػؾخ . اٌضبٌشٌٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي  اٌضبٌشٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

يفةتتتوو اصتتتزرارَدَخ رصتتتًَى انو تتتب   واهًَزةتتتب يتتتٌ انًُظًتتتبد : انراثتتتعانةتتتذف 

 انًعبصرح.

 :فَٙٛ اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌٛظبئفِ

ِةٓ  ١ٗخ رظ١ُّ اٌٛظبئف عٍٝ اعبدح ١٘ىٍةخ ِؾزةٜٛ اٌٛظةبئف ٚرؾغة١ٕاعزشار١غ رشوض

أٞ خةةلاي رؾذ٠ةةذ اٌٛاعجةةبد ٚاٌّغةةئ١ٌٚبد ٚالإعةةشاءاد ٚاطدٚاد اٌلاصِةةخ لإٔغبص٘ةةب. 

اٌٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِئ٘لاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚزطٍجبد ث١ئخ اٌعًّ ِٓ  أٙب رٙذف

عٙةخ أخةشٜ، ٚرٌةه عجةش رجٕةٟ  عٙخ، ٚث١ٓ أ٘ذاف إٌّ ّةخ ٚاعةزشار١غ١زٙب اٌعبِةخ ِةٓ

لةةشاساد رغةةُٙ فةةٟ سفةةع اٌىفةةبءح ٚاٌفبع١ٍةةخ ٚرمٍةة١ض اٌٛلةةذ ٚاٌغٙةةذ اٌّجةةزٚي فةةٟ أداء 

ّضةةً اٌؾظةة١ٍخ إٌٙبئ١ةةخ لاعةةزشار١غ١خ رؾ١ٍةةً ، ٚع١ٍةةٗ فةةبْ ٘ةةزٖ الاعةةزشار١غ١خ راٌٛظةةبئف

اٌٛظةةبئف، ٚرٙةةذف اٌةةٝ رؾغةة١ٓ اٌٛظةةبئف ِةةٓ خةةلاي رؾذ٠ةةذ اٌٛاعجةةبد ٚاٌّغةةئ١ٌٚبد 

 دٚاد اٌلاصِةةةةةخ لإٔغبص٘ةةةةةب ثّةةةةةب ٠ٕغةةةةةغُ ِةةةةةع أ٘ةةةةةذاف إٌّ ّةةةةةخٚالإعةةةةةشاءاد ٚاط

. فٙةةةٟ اعةةةزشار١غ١خ رعزّةةةذ عٍةةةٝ ارخةةةبر لةةةشاساد ؽةةةٛي ؽج١عةةةخ اٌّٙةةةبَ زٙبٚاعةةةزشار١غ١

اٌّطٍٛة دِغٙب فٟ ٚظ١فخ ِع١ٕخ، ثّب ٠ؾمك اٌزىبِةً ثة١ٓ ِةئ٘لاد اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ، 

بع١ٍةةخ ٚرمٍةة١ض ظةةشٚف ث١ئةةخ اٌعّةةً، ِٚزطٍجةةبد اطداء، ِةةع اٌزشو١ةةض عٍةةٝ اٌىفةةبءح ٚاٌف

 .اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ رٕف١ز اٌٛظبئف

 :فٟٙ  أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ إٌّ ّبد اٌّعبطشحأِب 

 .رٛػ١ؼ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد ثّب ٠غُٙ فٟ اٌمؼبء عٍٝ اٌ ّٛع اٌزٕ ١ّٟ .1
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رعض٠ض اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ ِٓ خلاي اٌّٛاءِخ ث١ٓ لذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚؽج١عةخ  .2

 .ٛظبئفاٌ

 .رٕ ١ُ لٕٛاد الارظبي ٚرط٠ٛش ل١ٌبد اٌزٕغ١ك ث١ٓ اطفشاد ٚالإداساد .3

دعةةةُ اٌزٛعٙةةةبد اطخلال١ةةةخ ٚالاعزّبع١ةةةخ ٌٍّٕ ّةةةخ ٚػةةةّبْ الاٌزةةةضاَ ثبٌّعةةةب١٠ش  .4

 .اٌمب١ٔٛٔخ

سفع اٌشٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٚرعض٠ةض اٌزّبعةه اٌزٕ ١ّةٟ، ثّةب ٠ّىلةٓ إٌّ ّةخ ِةٓ ِٛاوجةخ  .5

 .ّغزمج١ٍخاٌز ١شاد اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌ

 ٚاػؾخ . اٌشاثعٌٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي  اٌشاثعٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

 اهى اهذاف اصزرارَدَخ رصًَى انو ب  .: انخبيشانةذف 

 :ٟ٘اٌٝ صلاصخ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٠ّىٓ رم١١ُ 

رؾغةة١ٓ عةةٛدح اٌخةةذِبد ٚص٠ةةبدح عةةّعخ إٌّ ّةةخ ٚؽظةةزٙب :  اط٘ةةذاف الالزظةةبد٠خ .1

 .ٛل١خ ٌزعض٠ض اطسثبػاٌغ

اعزخذاَ أفؼً اٌّعذاد ٚاٌزم١ٕبد ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ِٕٚع :  اط٘ذاف اٌزىٌٕٛٛع١خ .2

 .اٌزمبدَ ِمبسٔخ ثبٌّٕ ّبد اطخشٜ

ثةة١ٓ ِةةئ٘لاد اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ِٚزطٍجةةبد  اٌةةزلاإَرؾم١ةةك :  اط٘ةةذاف اٌغةةٍٛو١خ .3

 .اٌٛظبئف ٌزعض٠ض الاٌزضاَ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ داخً إٌّ ّخ

 ٚاػؾخ . اٌخبِظٌٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي  اٌخبِظعذ رؾم١ك اٌٙذف ٚث

 .زةبواهًَ يفةوو اصزرارَدَخ روصَ  انو ب  : انضبدسانةذف 

 :ِفَٙٛ اعزشار١غ١خ رٛط١ف اٌٛظبئف

اٌزةٟ ٠ةزُ ِةٓ خلاٌٙةب رؾذ٠ةذ أ٘ةُ اٌّةئ٘لاد  اعزشار١غ١خ رٛط١ف اٌٛظبئف ٟ٘ اٌع١ٍّخ

اٌّطٍٛثةخ ِةٓ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ٌشة ً اٌٛظةبئف داخةً ٚاٌّعةبسف ٚاٌّٙةبساد اٌع١ٍّخ 

إٌّ ّخ ثّب ٠زٛافك ِع أ٘ذافٙب ٚرٛعٙبرٙب الاعزشار١غ١خ. وّةب رؾةذد ٘ةزٖ الاعةزشار١غ١خ 

اٌّزطٍجةةبد اٌز١ٕ٘ةةخ ٚاٌغغةةذ٠خ اٌلاصِةةخ ٌزٕف١ةةز اطٔشةةطخ ٚاٌّٙةةبَ اٌّشرجطةةخ ثٛظةةبئفُٙ، 

رؾذ٠ذ اٌششٚؽ اٌٛاعةت ٟ ٙب فٚرظ١ّّٚرغزٕذ اٌٝ ٔزبئظ اعزشار١غ١بد رؾ١ًٍ اٌٛظبئف 

 .اطداء اٌفعبيرؾم١ك رٛفش٘ب فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼّبْ 
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 :أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ رٛط١ف اٌٛظبئف

 .رعُذ ؽغش اطعبط لأطلاق اٌٛظبئف اطخشٜ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .1

 .رؾذد اٌّٙبساد ٚاٌّعبسف ٚاٌخجشاد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك اطداء اٌّزفٛق ٌٍّٕ ّخ .2

 .د ٚاٌظشاعبد اٌّؾزٍّخ، ٚرغبُ٘ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌٛظ١فٟرمًٍ إٌضاعب .3

 .الإداسحِع  ُٙرؾغ١ٓ اٌشٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚاٌعلالخ ث١ٕ .4

 .عٍٝ ل١بط اطداء اٌّغزمجٍٟ اٌّذ٠ش٠ٓرعض٠ض لذسح  .5

ٚعٍةةٝ ٚعةةٗ اٌزؾذ٠ةةذ عٕةةذ  أداح ٌلأؼةةجبؽ اٌمةةبٟٔٛٔ ٚرؾم١ةةك اٌعذاٌةةخ ثةة١ٓ اٌّةةٛظف١ٓ .6

 اؽزغبة الاعٛس. 

 .اٌزعبلذ اٌٝلاعز ٕبء عٓ ثعغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عٕذ اٌؾبعخ أٚ اؽبٌزُٙ ٚع١ٍخ ٌ .7

 .أداح ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌم١ّخ داخً إٌّ ّخ .8

 ٚاػؾخ . اٌغبدطٌٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي  اٌغبدطٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

 اهى انشروف انزٌ رركز عهَةب اصزرارَدَخ روصَ  انو ب  .: انضبثعانةذف 

 :أُ٘ اٌششٚؽ اٌزٟ رشوض ع١ٍٙب اعزشار١غ١خ رٛط١ف اٌٛظبئف

رؾذ٠ةةذ اٌّةةئ٘لاد اٌع١ٍّةةخ ٚاٌّعٍِٛةةبد اٌشخظةة١خ اٌزةةٟ ٠ّزٍىٙةةب :  اٌةزعٍُ ٚاٌّعشفةةخ .1

 .اٌّٛظف ٚاٌّزعٍمخ ثبٌٛظ١فخ

رةٛفش اٌمةذسح اٌجذ١ٔةخ اٌلاصِةخ طداء ِٙةبَ اٌٛظ١فةخ دْٚ عٛائةك :  اٌمذساد اٌغغةذ٠خ .2

 .طؾ١خ ِغزذ٠ّخ

اٌخجةةشح الإداس٠ةةخ أٚ ا١ٌّذا١ٔةةخ اٌّىزغةةجخ ِةةٓ اٌٛظةةبئف اٌغةةبثمخ :  خاٌخجةةشاد اٌغةةبثم .3

  .ٙب خبسعٚ داخً إٌّ ّخ

اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚاٌفىش٠خ ٚاٌم١بد٠ةخ ٚل١ش٘ةب اٌزةٟ رّىلةٓ اٌّٛظةف ِةٓ :  اٌّٙبساد .4

 .رٕف١ز ِٙبِٗ ثفعب١ٌخ

اٌغةةّبد اٌّشرجطةةخ ثبٌغةةٍٛن ِضةةً اٌظةةذق، اطِبٔةةخ، اٌةةزوبء، :  اٌغةةّبد اٌشخظةة١خ .5

 .ٚاٌّ ٙش اٌعبَ، ٠ّٚىٓ ل١بعٙب عجش اخزجبساد رم١ّ١١خ اٌطّٛػ،

 ٚاػؾخ . اٌغبثعٌٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي  اٌغبثعٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 
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 يفةوو اصزرارَدَخ رختَط انًوارد انجشرٍخ واهًَزةب.: انثبيٍانةذف 

 :ِفَٙٛ اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

خ ٘ةٟ اٌع١ٍّةخ اٌزةٟ رشوةض عٍةٝ رؾذ٠ةذ الاؽز١بعةبد اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠

اٌّغةةزمج١ٍخ ِةةٓ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ثةةبٌىُ ٚإٌةةٛع ٚاٌٛلةةذ إٌّبعةةت، ثّةةب ٠زٛافةةك ِةةع 

اعزشار١غ١خ إٌّ ّخ ٚأ٘ذافٙب اٌشئ١غخ. رٙذف ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌٝ رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ 

خ ٌزٕف١ةةةز اٌعةةةشع ٚاٌطٍةةةت عٍةةةٝ اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ٚػةةةّبْ رةةةٛف١ش اٌّةةةٛاسد اٌلاصِةةة

اٌٛظةةبئف الاعةةزشار١غ١خ فةةٟ اٌّغةةزمجً. وّةةب رغةةبعذ إٌّ ّةةخ عٍةةٝ ثٕةةبء سأط اٌّةةبي 

اٌجششٞ ٚاٌؾفبظ عٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزٕجئ ثبؽز١بعبرٙةب اٌّغةزمج١ٍخ ٚاٌزؤوةذ 

 .ِٓ رٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ طداء أٔشطزٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب

 :  اٌجشش٠خأ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

 .رؾذ٠ذ ِمذاس اٌفبئغ أٚ اٌعغض ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .1

 .رمذ٠ش اؽز١بعبد إٌّ ّخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزٕف١ز اعزشار١غ١زٙب اٌّغزمج١ٍخ .2

 .اٌغ١طشح عٍٝ اٌزىب١ٌف اٌّزعٍمخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .3

 .ا١ٌٙبرعض٠ض لذسح إٌّ ّخ عٍٝ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ رغعٝ  .4

 ٚاػؾخ . اٌضبٌٍِٓفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي  اٌضبِٓٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

 يرازم رُفَ  اصزرارَدَخ رختَط انًوارد انجشرٍخ، واهى رسذٍبرةب.: انزبصعانةذف 

رٕف١ز اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ٠عةذ خطةٛح أعبعة١خ ٌؼةّبْ رةٛافش اٌّةٛاسد 

إٌّ ّخ، ٚرم١ٍض اٌفغٛح ثة١ٓ اٌعةشع ٚاٌطٍةت عٍةٝ اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

اٌّٛظف١ٓ. ٠ٚزطٍت اٌزٕف١ز ارجبع ِشاؽً ٚاػؾخ ٚاٌز ٍت عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌزؾةذ٠بد 

 .اٌزٟ لذ رع١ك ٔغبػ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ

 :ِشاؽً رٕف١ز اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ّخزٍفةةخ ٌؼةةّبْ ِشاععةةخ اعةةزشار١غ١خ إٌّ ّةةخ ٚأ٘ةةذافٙب ٚع١بعةةبرٙب ٚثشاِغٙةةب اٌ .1

 .رٛافك خطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِع اٌزٛعٗ اٌعبَ ٌٍّٕ ّخ

اٌّز ١ةشاد اٌخبطةخ ثةبٌّٛاسد اٌجشةش٠خ ٌزؾذ٠ةذ اٌّةئصشاد  ٌىًاعشاء اٌّغؼ اٌج١ئٟ  .2

 .ٚوفبءرُٙ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ عٍٝ رٛافش 
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ِةةٓ  رؾذ٠ةةذ اٌفةةبئغ أٚ اٌعغةةض فةةٟ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ٌزٛػةة١ؼ اؽز١بعةةبد إٌّ ّةةخ .3

 اٚ اٌزغش٠ع .   اٌزٛظ١ف أٚ اعبدح اٌزٛص٠ع

اعذاد رمش٠ش ٚرمذ٠ّٗ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزٛع١ٗ اعزشار١غ١خ الاعزمطبة ٚرٍج١خ  .4

 .اؽز١بعبد إٌّ ّخ ثذلخ

 :أُ٘ رؾذ٠بد رٕف١ز اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٝن عٍة اطِةذ اٌمظة١ش ثةذلان  لٍخ الا٘زّبَ ٚاٌذعُ ِٓ الإداسح اٌع١ٍةب، ِةع اٌزشو١ةض لبٌجةب

 .ِٓ اٌط٠ًٛ

 فٟ اعذاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔمض اٌّعٍِٛبد اٌىبف١خ ٌٍزٕجئ ثبٌّز ١شاد اٌّغزمج١ٍخ. 

 ػ١ك اٌٛلذ اٌّخظض ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خ. 

 لٍخ خجشح اٌّخزظ١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ عٓ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ. 

 :اٌعٛاًِ اٌّؾذدح ٌلاعزشار١غ١خ

ذلاد رذفمٙب، ِعذلاد الإٔزبع١خ اٌّطٍٛثخ، ٚاط٘ةذاف رشًّ ؽغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚع

 .الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغعٝ إٌّ ّخ ٌزؾم١مٙب

 ٚاػؾخ . اٌزبععٌٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي  اٌزبععٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

 يفةوو اصزرارَدَخ اصزقتبة انًوارد انجشرٍخ واهًَزةب.: انعبشرانةذف 

 :د اٌجشش٠خِفَٙٛ اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛاس

رّضً اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾٍمخ اٌزةٟ رةشثؾ ثة١ٓ إٌّ ّةخ ٚاٌّةٛاسد 

ٚرؾم١ةةك  ٙباٌجشةةش٠خ اٌّغةةزٙذفخ ٌشةة ً اٌٛظةةبئف اٌّغةةزمج١ٍخ اٌلاصِةةخ ٌزٕف١ةةز اعةةزشار١غ١بر

اطداء اٌّزفٛق، عٛاء وبٔذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخةً إٌّ ّةخ أَ خبسعٙةب. ٚرٙةذف ٘ةزٖ 

اٌٝ رؾم١ك اٌزٛافةك ثة١ٓ ِزطٍجةبد اٌٛظةبئف ِٚةئ٘لاد اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ الاعزشار١غ١خ 

وّب أٔٙب اعزشار١غ١خ ع١ٍّخ رزؼّٓ ِغّٛعخ  .ِٓ خلاي اعزمطبثُٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 :ِٓ اٌّىٛٔبد

 ع١ّع اٌمٜٛ اٌعبٍِخ اٌّئٍ٘خ ٌش ً اٌٛظبئف:  اٌّذخلاد. 

 الاعةةزشار١غ١بد ِمبسٔةةخ اٌّششةةؾ١ٓ ٚفةةك ِئشةةشاد ِؾةةذدح ثعةةذ رطج١ةةك :  اٌع١ٍّةةبد

 .اٌفشع١خ اٌغبثمخ

 رمذ٠ُ اٌّعٍِٛبد لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لاخز١بس اطٔغت:  اٌّخشعبد. 
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عةٓ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ اٌّزبؽةخ فةٟ  ٙبٚرغعٝ الاعزشار١غ١خ اٌٝ عّع اٌّعٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍ

عةةٛق اٌعّةةً ٌزؾذ٠ةةذ اطفؼةةً ٚاعةةزمطبثُٙ لجةةً إٌّبفغةة١ٓ، ٚػةةّبْ رٍج١ةةخ اؽز١بعةةبد 

ٛع ٚاٌىةةُ ٚاٌٛلةةذ إٌّبعةةت، ثّةةب ٠غةةُٙ فةةٟ ثٕةةبء سأط اٌّةةبي اٌجشةةشٞ إٌّ ّةةخ ثةةبٌٕ

 .ٚاٌّعشفٟ

 :فٟٙ  أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خأِب 

رض٠ٚةةةذ إٌّ ّةةةخ ثةةةبٌّٛاسد اٌجشةةةش٠خ راد اٌغةةةٛدح اٌعب١ٌةةةخ ٚاٌمةةةبدسح عٍةةةٝ رٕف١ةةةز  .1

 .اعزشار١غ١زٙب

جخ ِٚزٛافمخ ِع اٌّٛاسد اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد اطداء اٌّطٍٛثخ ثزىٍفخ ِٕبع .2

 .اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ

ن فةةٟ ظةةً  ؽةةشة  .3 رعض٠ةةض اٌمةةذسح اٌزٕبفغةة١خ ٌٍّٕ ّةةخ فةةٟ عةةٛق اٌعّةةً، خظٛطةةب

 .اٌّٛ٘جخ  ث١ٓ إٌّ ّبد

ن الاعزشاف ثؤْ ل١ّخ إٌّ ّخ اٌغٛل١خ رشرجؾ  .4 ن سئ١غة١ اسرجبؽب ثةشأط اٌّةبي اٌجشةشٞ  ب

 .اٌزٞ رّزٍىٗ

 :يلازظبد إضبيَخ

 اٌةةٝ عٙةةذ ٚٚلةةذ ٚرىٍفةةخ ِةةٓ إٌّ ّةةخ، ٚلةةذ رٛاعةةٗ  الاعةةزمطبةعةةزشار١غ١خ رؾزةةبط ا

رؾةةذ٠بد ِضةةً عةةذَ ٚطةةٛي الإعلأةةبد ٌغ١ّةةع اٌّششةةؾ١ٓ أٚ اٌزؾ١ةةض اٌشخظةةٟ فةةٟ 

 .الاخز١بس

  ِةةٓ اٌؼةةشٚسٞ اٌؾفةةبظ عٍةةٝ اٌغةةّعخ الاعةةزشار١غ١خ ٌٍّٕ ّةةخ ٚالاٌزةةضاَ ثبٌّعةةب١٠ش

 .اطخلال١خ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبع١خ

 ٚاػؾخ . اٌعبششٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغبإي ٌ اٌعبششٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

زتجَتتت  اصتتتزرارَدَخ اصتتتزقتبة وانختتتتواد نًصتتتبدر اناهتتتى : انستتتبدً عشتتترانةتتتذف 

 انًوارد انجشرٍخ.

 :أُ٘ ِظبدس اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رعزّةةذ عٍةةٝ اٌعةةب١ٍِٓ اٌؾةةب١١ٌٓ داخةةً إٌّ ّةةخ ٌغةةذ اٌشةةٛالش  : اٌّظةةبدس اٌذاخ١ٍةةخ .1

ّغزمج١ٍخ ِةٓ خةلاي اٌزشل١ةخ، اٌزةٕملاد اٌذاخ١ٍةخ، أٚ اعةبدح اٌزع١ة١ٓ، ِّةب اٌٛظ١ف١خ اٌ

 .٠عضص اعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزٛفشح ثبٌفعً
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رعزّةةذ عٍةةٝ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ اٌّٛعةةٛدح فةةٟ عةةٛق اٌعّةةً  : اٌّظةةبدس اٌخبسع١ةةخ .2

اٌخبسعٟ ٚاٌزةٟ رزةٛفش ف١ٙةب اٌّةئ٘لاد اٌلاصِةخ، ٚرغةبعذ فةٟ ادخةبي دِةبء عذ٠ةذح 

ِجزىشح، ٚدعُ الاثزىبس ٚالإثذاع داخً إٌّ ّةخ. ِةٓ أثةشص ٘ةزٖ اٌّظةبدس:  ٚأفىبس

 .اٌغبِعبد ٚاٌى١ٍبد، ِىبرت اٌزٛظ١ف، ٚاٌعبٍِْٛ ٌذٜ إٌّ ّبد اطخشٜ

 :خطٛاد رطج١ك اعزشار١غ١خ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رؾذ٠ةةذ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ اٌّطٍٛثةةخ ٚؽج١عةةخ اٌّةةئ٘لاد اٌلاصِةةخ ٌشةة ً اٌٛظةةبئف  .1

 .ٚاٌّغزمج١ٍخ، ثّمبسٔخ ِع رظ١ُّ اٌٛظبئفاٌؾب١ٌخ 

ن  .2 ن أٚ خبسع١ب  .رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٌٍجؾش عٓ اٌّٛاسد، عٛاء وبْ داخ١ٍب

الإعلاْ عةٓ اٌٛظةبئف اٌشةبلشح داخةً إٌّ ّةخ، ١ٍ٠ٙةب ثةذء اعةشاءاد اعةزشار١غ١خ  .3

 .الاخز١بس ٌش ً ٘زٖ اٌٛظبئف

 اٌؾةبدٞ عشةشٌزغةبإي ٌٍفظةً رظةجؼ الاعبثةخ عٍةٝ ا اٌؾبدٞ عششٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

 ٚاػؾخ .

اهى يجتبد  اصتزرارَدَخ اصتزقتبة انًتوارد انجشترٍخ، وانعوايتم : انثبٌَ عشرانةذف 

 انًؤثرح يَةب.

عٕةةذ رظةةة١ُّ اعةةةزشار١غ١خ الاعةةةزمطبة، ٠ٕج ةةٟ عٍةةةٝ اداسح اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ِشاعةةةبح 

 :ِغّٛعخ ِٓ اٌّجبدة ٌؼّبْ فعب١ٌزٙب ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح، ِٚٓ أثشص٘ب

٠غةةت أْ رظةةب  الاعةةزشار١غ١خ ِةةٓ ِةةذ٠ش اداسح اٌّةةٛاسد :  شوض٠ةةخ فةةٟ اٌظةة١بلخاٌّ .1

 .اٌجشش٠خ ؽظشان ٌؼّبْ ٚػٛػ اٌشإ٠خ ٚرّبعىٙب ِع أ٘ذاف إٌّ ّخ

دساعةةخ ؽج١عةةخ عةةٛق اٌعّةةً ٚاٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ اٌّزبؽةةخ ف١ةةٗ :  رؾ١ٍةةً عةةٛق اٌعّةةً .2

 .ٌزؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد

لاعةةةزشار١غ١خ فةةةٟ اٌٛلةةةذ ٚاٌّىةةةبْ ػةةةّبْ رٕف١ةةةز ا:  اٌزٛافةةةك اٌضِٕةةةٟ ٚاٌّىةةةبٟٔ .3

 .إٌّبعج١ٓ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد إٌّ ّخ اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 :فٟٙ  أُ٘ اٌعٛاًِ اٌّئصشح فٟ ٔغبػ اعزشار١غ١خ الاعزمطبةاِب 

 .ِىبٔخ إٌّ ّخ ٚعّعزٙب فٟ اٌّغزّع اٌزٞ رعًّ ػّٓ ؽذٚدٖ:  عّعخ إٌّ ّخ .1

 .ٚارت ٚاٌّضا٠ب اٌّب١ٌخ اٌّمذِخِذٜ رٕبفغ١خ اٌش:  اطعٛس ٚاٌّىبفآد .2
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رةٛفش فةشص اٌزشل١ةبد ٚاٌزةٕملاد اٌذاخ١ٍةخ اٌزةٟ رؾفةةض :  فةشص اٌزطة٠ٛش اٌةٛظ١فٟ .3

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عٍٝ الأؼّبَ ٚالاعزّشاس

اٌشعب٠ةةخ اٌظةةؾ١خ ٚاٌؼةةّبْ الاعزّةةبعٟ  رشةةًّ:  اٌخةةذِبد ٚاٌّضا٠ةةب الاعزّبع١ةةخ .4

 .اٌّمذَ ٌٍّٛظف١ٓ

 اٌضةةبٟٔ عشةةشفظةةً رظةةجؼ الاعبثةةخ عٍةةٝ اٌزغةةبإي ٌٍ اٌضةةبٟٔ عشةةشٚثعةةذ رؾم١ةةك اٌٙةةذف 

 ٚاػؾخ .

اهى انًتذاخم انفكرٍتخ انًعزًتذح يتٌ رعرٍت  اصتزرارَدَخ اخزَتبر : انثبن  عشرانةذف 

 انًوارد انجشرٍخ.

 :أُ٘ اٌّذاخً اٌفىش٠خ فٟ اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٛظةةبئف ٠شوةةض عٍةةٝ رؾم١ةةك اٌزطةةبثك ثةة١ٓ خظةةبئض اٌ:  ِةةذخً اٌزٛافةةك ٚاٌزىبِةةً .1

ِٚزطٍجبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ طدائٙب، ٌؼّبْ اعزضّبس اٌّةٛاسد ثشةىً فعةبي 

 .ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّ ّخ الاعزشار١غ١خ

٠ٙةةذف اٌةةٝ اعزّةةبد ع١بعةةبد ٚاعةةشاءاد ِٛػةةٛع١خ :  ِةةذخً اٌعذاٌةةخ ٚاٌشةةفبف١خ .2

، ِةةع الاثزعةةبد عةةٓ اٌزؾ١ةةض أٚ اٌّظةةٍؾخ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خٚٚاػةةؾخ فةةٟ اخز١ةةبس 

 .ٌؼّبْ ٔضا٘خ اٌع١ٍّخ ٚششع١زٙباٌشخظ١خ، 

٠شوةةةض عٍةةةٝ اعةةةزخذاَ أدٚاد ٚأعةةةب١ٌت ِز١ّةةةضح ٌز١١ّةةةض :  ِةةةذخً اٌز١ّةةةض ٚاٌزفةةةٛق .3

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ٚاٌّلائّخ ٌٍٛظبئف، ثّب ٠عضص أداء إٌّ ّخ ٚوفبءرٙب فٟ 

 .رٕف١ز اعزشار١غ١برٙب

ْ ثة١ٓ اٌّةٛاسد ٠غةعٝ ٌزؾم١ةك اٌزةٛاص:  ِذخً اٌشثؾ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ .4

اٌجشش٠خ اٌّزبؽةخ فةٟ اٌغةٛق اٌخةبسعٟ ٚاؽز١بعةبد اٌٛظةبئف داخةً إٌّ ّةخ، ثّةب 

 .٠ؼّٓ رٍج١خ أ٘ذافٙب اٌّغزمج١ٍخ ثىفبءح

٠جةةشص أ١ّ٘ةةخ الاخز١ةةبس اٌةةذل١ك ٌٍّةةٛاسد :  ِةةذخً اٌىفةةبءح الالزظةةبد٠خ ٚالاعزّبع١ةةخ .5

ٌغةةلاِخ، اٌجشةةش٠خ فةةٟ رم١ٍةةً اٌزىةةب١ٌف اٌّزعٍمةةخ ثبٌزةةذس٠ت ٚاٌزطةة٠ٛش ٚاٌظةةؾخ ٚا

 .ٚرعض٠ض الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّعب١٠ش اطخلال١خ ٚالاعزّبع١خ

 اٌضبٌةةش عشةةشٌٍفظةةً رظةةجؼ الاعبثةةخ عٍةةٝ اٌزغةةبإي  اٌضبٌةةش عشةةشٚثعةةذ رؾم١ةةك اٌٙةةذف 

 ٚاػؾخ .
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اهتتى انختتتواد انزتتٌ رزضتتًُةب اصتتزرارَدَخ اخزَتتبر انًتتوارد : انراثتتع عشتترانةتتذف 

 انجشرٍخ.

 :أُ٘ اٌخطٛاد ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب وّب ٠ٍٟ

اٌزؤوةةذ ِةةٓ طةةؾخ اٌج١بٔةةبد ٚاٌٛصةةبئك اٌّشفمةةخ :  زٙةةبِٚشاعع ؽٍجةةبد اٌزع١ةة١ٓ رغةةٍلُ .1

 .ثبٌطٍجبد

رظةة١ُّ اعةةزّبساد رغّةةع اٌّعٍِٛةةبد اطعبعةة١خ عةةٓ :  اعةةذاد اعةةزّبساد اٌزٛظ١ةةف .2

 .اٌّزمذ١ِٓ ٌٍعًّ ٚؽٍت رعجئزٙب

رم١ة١ُ اٌّزمةذ١ِٓ ٌزؾذ٠ةذ اطوضةش ِلاءِةخ ٌٍعّةً داخةً :  اعشاء اخزجبساد اٌّفبػةٍخ .3

 .ّٕ ّخ ٚاعزجعبد ل١ش اٌّئ١ٍ٘ٓاٌ

ل١ةةةبط اٌمةةةذساد اٌغغةةةذ٠خ ٚاٌفىش٠ةةةخ ٚاعةةةزعذاد :  اخزجةةةبساد اٌمةةةذساد ٚاٌّٙةةةبساد .4

 .اٌّزمذ١ِٓ طداء اٌعًّ

رٕ ةة١ُ ِمةةبثلاد ١ِٙىٍةةخ ٚل١ةةش ١ِٙىٍةةخ ِةةع اٌّششةةؾ١ٓ ٌزم١ةة١ُ :  اعةةشاء اٌّمةةبثلاد .5

 .رٕبعجُٙ ِع اٌٛظبئف

ٓ أعةةّبء اٌّمجةة١ٌٛٓ ٚرع١١ةةُٕٙ الإعةةلاْ عةة:  اعةةلاْ إٌزةةبئظ ٚاطةةذاس أٚاِةةش اٌزع١ةة١ٓ .6

ن داخً إٌّ ّخ  .سع١ّب

 اٌشاثةةع عشةةشٌٍفظةةً رظةةجؼ الاعبثةةخ عٍةةٝ اٌزغةةبإي  اٌشاثةةع عشةةشٚثعةةذ رؾم١ةةك اٌٙةةذف 

 ٚاػؾخ .

اهتتى انعوايتتم انًتتؤثرح عهتتي اصتتزرارَدَخ اخزَتتبر انًتتوارد : انختتبيش عشتترانةتتذف 

 انجشرٍخ، وانًشكلاد انزٌ رواخةةب.

 زشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خأٚلان: اٌعٛاًِ اٌّئصشح عٍٝ اع

ِذٜ رٛافك اعزشار١غ١خ الاخز١ةبس ِةع أ٘ةذاف إٌّ ّةخ  :اعزشار١غ١خ إٌّ ّخ اٌعبِخ .1

 .ِضً رم١ًٍ اٌزىب١ٌف أٚ اٌز١ّلض فٟ اٌغٛق

اٌعّةً عٍةٝ دعةُ اط٘ةذاف اٌزةٟ رؾمةك ١ِةضح رٕبفغة١خ  :اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغةزٙذفخ .2

 .ٌٍّٕ ّخ

ِضً اٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ ٚظشٚف عٛق اٌعًّ  :خبسع١خِز ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌ .3

 .اٌخبسعٟ
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رئصش عٍةٝ ِعةب١٠ش  ٙبؽج١عخ اٌٛظ١فخ اٌّطٍٛثخ ِٙبِ  :خظبئض اٌٛظبئف اٌشبلشح .4

 .الاخز١بس

 :اٌّعب١٠ش اٌخبطخ ثبٌّششؾ١ٓ .5

o ّٟاٌّغزٜٛ اطوبد٠. 

o ا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ ٚاٌّٙبساد اٌغغذ٠خ. 

o اٌغّبد اٌشخظ١خ ٚاٌغٍٛو١خ. 

o ح اٌغبثمخاٌّعشفخ ٚاٌخجش. 

o اٌغ١شح اٌزار١خ اٌغ١ذح. 

ن: اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  صب١ٔب

 .لٍخ دعُ الإداسح اٌع١ٍب ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ .1

 .ل١بة اٌذٚس اٌفعبي لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رٕف١ز الاخز١بس .2

 .ٌّٕبعجخ ٌلاخزجبساد ٚاٌّمبثلادلٍخ اٌّعشفخ ثبطدٚاد ٚاطعب١ٌت ا .3

 .ػعف رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزؾ١ًٍ، اٌزظ١ُّ، اٌزٛط١ف، اٌزخط١ؾ، ٚالاعزمطبة .4

 .اٌض١ِٕخ اٌلاصِخ لإرّبَ ع١ٍّخ الاخز١بس اٌّذحاسرفبع اٌزىب١ٌف ٚؽٛي  .5

 .إٌّبفغخ عٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌبدسح ث١ٓ إٌّ ّبد .6

 .لذ رئصش عٍٝ اٌزٛظ١ف اٌّز ١شاد اٌخبطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ .7

 .اٌزؾ١ض ٚعذَ اٌّٛػٛع١خ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثع١ٍّخ الاخز١بس .8

لٍةةةخ اٌزفبعةةةً ٚاٌزىبِةةةً ثةةة١ٓ اداسح اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ٚالإداساد اطخةةةشٜ داخةةةً  .9

 .إٌّ ّخ

 اٌخةبِظ عشةشٌٍفظً رظجؼ الاعبثخ عٍٝ اٌزغةبإي  اٌخبِظ عششٚثعذ رؾم١ك اٌٙذف 

 ٚاػؾخ .
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 ثعض يصتهسبد انفصم :

 

 انًصتهر الاَكهَزً نًصتهر انعرثٌا د

 Job Analysis Strategy اصزرارَدَخ رسهَم انو ب    .1

 Strategic thinking انزفكَر الاصزرارَدٌ  .2

 Job design strategy اصزرارَدَخ رصًَى انو ب    .3

 Strategic momentum انزخى الاصزرارَدٌ  .4

 Job description strategy اصزرارَدَخ روصَ  انو ب    .5

 Strategic success انُدبذ الاصزرارَدٌ  .6

 HR planning strategy اصزرارَدَخ رختَط انًوارد انجشرٍخ  .7

 Strategic logic انًُت  الاصزرارَدٌ  .8

  Recruitment Strategy  اصزرارَدَخ الاصزقتبة  .9

 Strategic reputation انضًعخ الاصزرارَدَخ  .11

 Selection strategy اصزرارَدَخ الاخزَبر  .11

 Strategic deception انخذال الاصزرارَدٌ  .12

 Strategic ethics الاخلاقَبد الاصزرارَدَخ  .13

 Social Responsibility انًضؤونَخ الاخزًبعَخ  .14
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 يصبدر انفصم :

: اٌع١ٍّبد اعزشار١غ١خ(  رؤص١ش اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 2117اطؽّش ، عب٘ش عجذ اٌىبظُ ) .1

ساعخ اعزطلاع١خ ٢ساء ع١ٕخ ِٓ اٌّذساء فٟ اٌشةشوخ اٌعبِةخ ٌٍظةٕبعبد اٌىٙشثبئ١ةخ ، سعةبٌخ ِبعغةز١ش ، د

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِعخ ث ذاد ، ثؾش ل١ش ِٕشٛس .

( اعزشار١غ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِٕ ّةبد الاعّةبي، ِغٍةخ و١ٍةخ 2113اعّبع١ً، طبئت ٔٛسٞ ) .2

 .261 – 237، اٌظفؾبد 78، اٌعذد 19بِعخ اٌّغزٕظش٠خ، اٌّغٍذ اٌزشث١خ الاعبع١خ، اٌغ

( ع١ٍّةةبد اٌزع١ةة١ٓ اٌفعبٌةةخ ٚاصش٘ةةب فةةٟ اخز١ةةبس اٌّةةٛاسد 2119اٌجةةذٚس ، ٌّةة١ظ س٠ةةبع ٚإٌبثٍغةةٟ، ص٠ٕةةت ) .3

اٌجشةةش٠خ : دساعةةخ رطج١م١ةةخ عٍةةٝ اٌعةةب١ٍِٓ فةةٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍةةخ ثذٌٚةةخ الاِةةبساد اٌعشث١ةةخ اٌّزؾةةذح، اٌّغٍةةخ 

 .23-1، اٌظفؾبد 9بٍِخ ِزعذدح اٌّعشفخ ٌٕشش الاثؾبس اٌع١ٍّخ ٚاٌزشث٠ٛخ، اٌعذد الاٌىزش١ٔٚخ اٌش

( ٚافةةةك رٛافةةةك رخطةةة١ؾ اٌّةةةٛاسد اٌجشةةةش٠خ ٚاٌزخطةةة١ؾ 2119عةةةٛاد، شةةةٛلٟ ٔةةةبعٟ ٚفٛؽةةةخ، عةةةؾش   ) .4

الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌعبِخ فٟ الاسدْ ٚاصش رٌةه عٍةٝ ادائٙةب : دساعةخ ١ِذا١ٔةخ ِةٓ ٚعٙةخ 

، 78اٌغبِعةةخ اٌّغزٕظةةش٠خ، اٌعةةذد  -ذ٠ش٠ٓ، ِغٍةةخ الاداسح ٚالالزظةةبد،  و١ٍةةخ الاداسح ٚالالزظةةبدٔ ةةش اٌّةة

 .52-25اٌظفؾبد 

( دٚس اٌةضخُ الاعةزشار١غٟ فةٟ 2119ؽذاٚٞ، ا١ِشح ٘برف ٚشعلاْ، ِٕةزس عجةبط ٚؽغةٓ، عبعةُ عٍةٟ ) .5

الاشةشف، ِغٍةخ ِشوةض رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ ٌٍضثْٛ : دساعخ رطج١م١خ فٟ ِظشف اٌشافةذ٠ٓ فةٟ إٌغةف 

 .431-381، اٌظفؾبد 54، اٌعذد 1دساعبد اٌىٛفخ، اٌّغٍذ 

( اٌزوبء اٌضمبفٟ ٚدٚسٖ فٟ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔةخ ٢ساء 2114ؽغ١ٓ، عؾشاء أٛس ) .6

لاء ع١ٕخ ِٓ اٌّلاوبد اٌعبٍِخ فٟ اٌششوخ اٌعبِخ ٌٍخذِبد ٚاٌّعبسع اٌزغبس٠خ اٌعشال١خ، ِغٍخ عبِعخ وشث

 .268 -251، اٌظفؾبد 2، اٌعذد 12اٌع١ٍّخ ، اٌّغٍذ 

 : ISO 22301ٔ ةبَ اداسح اعةزّشاس٠خ الاعّةبي ) رؤص١ش( 2119خ١ًٍ، اس٠ظ ععذٞ ٚؽّٛد، أفبي ع١بد ) .7

، 15( فةةٟ إٌغةةبػ الاعةةزشار١غٟ، ِغٍةةخ دٔةةب١ٔش، و١ٍةةخ الاداسح ٚالالزظةةبد، اٌغبِعةةخ اٌعشال١ةةخ، اٌعةةذد 2012

 .173- 145اٌظفؾبد 

( رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ٚدٚسٖ فٟ رفع١ً اٌزغ١١ش اٌزمذ٠شٞ ٌٍٛظبئف ِٓ ٚعٙخ ٔ ش ِذساء 2116ٍٟ، فش٠ذ )خ١ّ .8

، اٌظةفؾبد 49اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ ثٛلا٠خ اٌطبسف، ِغٍخ و١ٍةخ ث ةذاد ٌٍعٍةَٛ الالزظةبد٠خ اٌغبِعةخ، اٌعةذد 

465 -484. 

( اداسح ١ٌٚ2116ةذ ؽغة١ٓ )اٌضث١ذٞ، لٕٟ دؽبَ رٕةبٞ، اٌض٠ةذٞ، ٔةبظُ عةٛاد عجةذ عةٍّبْ ٚعجةبط، ؽغة١ٓ  .9

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : ِفب١ُ٘ ٚرٛعٙبد ِعبطشح، اٌطجعخ الاٌٚٝ ، داس ؽبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ.

( اٌزٛافةةك إٌّٙةةٟ ٌٍعةةب١ٍِٓ فةةٟ اؽةةبس رؾ١ٍةةً اٌٛظ١فةةخ 2116اٌض٠ةةذٞ، ٔةةبظُ عةةٛاد عجةةذ ٚ ،   عةةبثش ) .11

ٌّعٍِٛةبد فةٟ د٠ةٛاْ ِغٍةظ إٌةٛاة، ِغٍةخ ٚرظ١ّّٙب : ثؾش ١ِذأٟ فٟ دائشح الارظةبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ةب ا

، اٌظةفؾبد 91، اٌعةذد 22عبِعةخ ث ةذاد، اٌّغٍةذ  –اٌعٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظةبد 

94-122. 

( اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٟ ٚاٌزاوشح اٌزٕ ١ّ١خ ٚأصشّ٘ب فٟ اعزشار١غ١بد اداسح 2116اٌغبعذٞ ، ِئ٠ذ ٠ٛعف ٔعّخ ) .11

اعخ رشخ١ظ١خ رؾ١ٍ١ٍخ فةٟ ع١ٕةخ ِةٓ إٌّ ّةبد اٌظةؾ١خ ، اؽشٚؽةخ دوزةٛساٖ ، و١ٍةخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : دس

 الاداسح ٚالالزظبد ، عبِعخ ث ذاد ، ثؾش ل١ش ِٕشٛس.
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( اٌّٛاءِةةخ ثةة١ٓ ٚطةةف اٌٛظةةبئف اٌطج١ةةخ 2118شةةؾبدح، ِظةةعت ِؾّةةٛد ٠ٚٛعةةف، ثغةةبَ عجةةذ اٌةةشؽّٓ ) .12

١ٍخ فٟ ِغزشفٝ اٌخٕغبء فٟ اٌّٛطً، ِغٍةخ الاداس٠خ ِٚٛاطفبرٙب فٟ اؽبس اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ : دساعخ رؾ١ٍ

، اٌظةفؾبد 44، 4رىش٠ذ ٌٍعٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِعةخ رىش٠ةذ، اٌّغٍةذ 

217 -233. 

فٟ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ : ثؾش ١ِذأٟ ٢ساء ع١ٕخ  ٚرؤص١ش٘ب( اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ 2119ػ١ّذ ،عزبس عٛاد ) .13

ٚاٌشعت فٟ ثعةغ رشةى١لاد اٌغبِعةخ اٌزم١ٕةخ اٌغٕٛث١ةخ، ِغٍةخ ٚاعةؾ ٌٍعٍةَٛ الأغةب١ٔخ، ِٓ ِذساء الالغبَ 

 .432-413، اٌظفؾبد 44، اٌعذد 11اٌّغٍذ 

( رٛظ١ف اٌّعشفةخ اٌش٠بد٠ةخ فةٟ رعض٠ةض 2117اٌعبثذٞ، عٍٟ سصاق ع١بد ٚاٌغبعذٞ، ِٕز ش عٍٟ ؽغْٛ ) .14

ِغٍةخ اٌ ةشٞ ٌٍعٍةَٛ الالزظةبد٠خ ٚالاداس٠ةخ، اٌغّعخ الاعزشار١غ١خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ ٔفةع ١ِغةبْ، 

 .611-591: اٌظفؾبد  3، اٌعذد 14عبِعخ اٌىٛفخ، اٌّغٍذ  –و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 

( اصش اٌّعٍِٛبر١خ فةٟ رخطة١ؾ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ، ِغٍةخ اٌّخطةؾ ٚاٌز١ّٕةخ ، اٌعةذد 2114عجذ اٌفزبػ، صبسح ) .15

 .14-1، اٌظفؾبد29

( دٚس اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ ٚاٌذعُ 2117ٌذٌٛٞ، عٛلاف عض اٌذ٠ٓ عع١ذ )اٌعغىشٞ، ثششٕه طبٌؼ   ٚا .16

اٌزٕ ١ّٟ اٌّذسن فٟ رؾم١ك الاداء اٌٛظ١فٟ اٌّز١ّض : دساعةخ اعةزطلاع١خ ٢ساء ع١ٕةخ ِةٓ سإعةبء الالغةبَ 

عبِعةخ ث ةذاد، اٌّغٍةذ  –فٟ عبِعخ اٌغ١ٍّب١ٔخ، ِغٍخ اٌعٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظةبد 

 .148-118، اٌظفؾبد 111، اٌعذد 23

( علالخ اعةزمطبة ٚرع١ة١ٓ اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ثزؾم١ةك ا١ٌّةضح اٌزٕبفغة١خ : 2115اٌ لا٠ٕٟ، ١ِشفذ   ث١بْ ) .17

دساعةخ ١ِذا١ٔةخ عٍةٝ اٌجٕةةٛن اٌعبٍِةخ فةٟ لطةةبع لةضح، سعةبٌخ ِبعغةز١ش، و١ٍةةخ الالزظةبد ٚاٌعٍةَٛ الاداس٠ةةخ، 

 لضح. -عبِعخ الاص٘ش
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 انظبدصفظم ان

 اطتزاتَدَبد تطوٍز انًوارد انجشزٍخ

 

 اهداف انفظم:

 رزًضم اْذاف انفقم فٙ يغبػذح انقبسة ػهٗ يؼشفخ اٜرٙ :

 اْى انًذاخم انًؼزًذح فٙ رؼشٚف اعزشارٛغٛخ رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ. .1

 اْى انًغبلاد انزٙ رشكض ػهٛٓب اعزشارٛغٛخ رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ. .2

 انًؼزًذح فٙ رُفٛز اعزشارٛغٛخ رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ.اْى الاعبنٛت  .3

 اْى يشاؽم رُفٛز اعزشارٛغٛخ رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ. .4

 اْى انًفبْٛى انخبفخ ثبعزشارٛغٛخ رقٛٛى اداء انًٕاسد انجؾشٚخ. .5

 اًْٛخ اعزشارٛغٛخ رقٛٛى اداء انًٕاسد انجؾشٚخ ٔاْى اْذافٓب. .6

 ء انًٕاسد انجؾشٚخ.اْى ادٔاد رطجٛق اعزشارٛغٛخ رقٛٛى ادا .7

 اْى يشاؽم رطجٛق اعزشارٛغٛخ رقٛٛى اداء انًٕاسد انجؾشٚخ ٔاْى يؾكلارٓب. .8

 يب انًققٕد ثًفٕٓو اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ. .9

 اًْٛخ رطجٛق اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ داخم انًُظًخ. .11

 يشاؽم رطجٛق اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ. .11

 ُظًخ.إَاع انًغبساد انٕظٛفٛخ داخم انً .12

 يؼٕقبد رطجٛق اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ. .13
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هتتٌ اطتتتزاتَدَخ تتتدرٍت انًتتوارد انجشتتزٍخ : 

يُظًتتتتخ تإتتتتدف رنتتتتي تطتتتتوٍز  اطتتتتتزاتَدَخ

 إىويؼتتتتتتبر انًتتتتتتوارد انجشتتتتتتزٍخ يإتتتتتتبراد 

، ورحتتتدال انتوا تتتك ثتتتٍَ  دا إتتتى  إىولتتتدرات

ويتطهجبد انًُظًخ الاطتزاتَدَخ، ثًب ٍظتإى 

 .  تؼشٍش انًَشح انتُب ظَخ واطتدايتإب ٌ 

 

 انًمديخ :

ثؼددذ الاَزٓددبء يددٍ رُفٛددز الاعددزشارٛغٛبد انخبفددخ ثزؼٛددٍٛ انًددٕاسد انجؾددشٚخ ٔانزددٙ رددى 

يُبقؾددزٓب فدددٙ انفقدددم انغدددبثقر رُزقدددم اداسح انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ اندددٗ رطجٛدددق ػدددذد يدددٍ 

ز ػذد يٍ انجشايظ انزذسٚجٛخ انزٙ الاعزشارٛغٛبد انخبفخ ثزطٕٚش انؼبيهٍٛر ار رجذأ ثزُفٛ

رغٓى فٙ رضٔٚذْى ثبنًٓبساد ٔانًؼدبسف ٔانقدذساد انزدٙ رزشافدف يدغ هجٛؼدخ انًٓدبو 

صددى رقددٕو  ر نًغددبػذرٓى ػهددٗ رُفٛددزْب ثبنؾددكم انًطهددٕة.ٔانٕاعجددبد انخبفددخ ثٕظددب فٓى

يٍ اعدم انزؼدشف  انخبفخ ثًٕاسدْب انجؾشٚخ ثزُفٛز الاعزشارٛغٛخ انخبفخ ثزقٛٛى الاداء

فددٙ يغددبػذح انًُظًددخ ػهددٗ رؾقٛددق اْددذافٓىر صددى  يددُٓىػهددٗ يغددزٕٚبد انغٓددذ انًجزٔنددخ 

رؾخٛـ َقبه انقٕح ٔاننؼف لاقزشاػ ػذد يٍ اٜنٛبد انزٙ يدٍ ؽدبَٓب رؼضٚدض الأندٗ 

رددؤرٙ اعددزشارٛغٛخ انًغددبس انددٕظٛفٙ انزددٙ رؼًددم ػهددٗ رؾفٛددض  ْبٔثؼددذ .ٔيؼبنغددخ انضبَٛددخ

ر نكدٙ ٚكَٕدٕا قدبدسٍٚ  ٓبٔرُٕٚؼ ى ٔايكبَٛبرٓىانًٕاسد انجؾشٚخ يٍ اعم رطٕٚش خجشارٓ

الاػهدٗ ٔثؾدكم خدبؿ فٙ انًغزٕٚبد انزُظًٛٛدخ انًزقذيخ ػهٗ ؽغم انًشاكض انٕظٛفٛخ 

ٔعُؾبٔل فٙ فقشاد ْزا انفقدم انزؼدشف ػهدٗ اثدشص انشكدب ض  .داخم انًُظًخ يغزقجلاا 

 انفهغفٛخ نٓزِ الاعزشارٛغٛبد :

 : زٍخاولا: اطتزاتَدَخ تدرٍت انًوارد انجش

نكَٕٓب رغدٓى فدٙ  ررًضم اعزشارٛغٛخ رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ اْى اعزشارٛغٛبد انزطٕٚش

فٙ انزؼشف ػهٗ هجٛؼخ الاَؾطخ ٔانًٓبو انًُبهدخ  انٗ انًُظًخ يغبػذح انذاخهٍٛ انغذد

ٔرضٔدْى ثكم يب ْٕ يطهٕة يُٓى نهُغبػ فٙ ٔظب فٓىر صى رؾذٚذ انًغدبلاد انزدٙ  رثٓى

ٓددددب يددددٍ اعددددم انزطددددٕس ٚزٕعددددت انزشكٛددددض ػهٛ

انًغدددزقجهٙ ٔالاسرقدددبء ثبنًغدددزٕٚبد انزُظًٛٛدددخ 

فًددٍ ٔعٓددخ َظددش انًؼهٕيددبد  .داخددم انًُظًددخ

ٔانًؼشفدددخ فٓدددٙ الاعدددزشارٛغٛخ انزدددٙ رزندددًٍ 

يغًٕػخ يٍ انجشايظ ٔالاعشاءاد انزٙ رؾغدٍ 

قددددذسح انًددددٕاسد انجؾددددشٚخ ػهددددٗ انزؼبيددددم يددددغ 

الاَؾدطخ ٔانًٓدبو انًُبهدخ ثٓدىر  انًؼهٕيبد ٔيؼبنغزٓب نزكدٍٕٚ انًؼشفدخ انلاصيدخ نزُفٛدز
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ػشفدذ ثبَٓدب الاعدزشارٛغٛخ انزدٙ رغدؼٗ اندٗ رغٛٛدش ارغبْدبد  ٔيٍ ٔعٓخ َظش عدهٕكٛخ

يدٍ اعدم رؾغدٍٛ قدذسارٓى  ر ثًب ٚزٕافق يغ صقبفخ انًُظًدخ ٓبٔعهٕكٛبر انًٕاسد انجؾشٚخ

ػهددٗ اعددزضًبس انفددشؿ انًزبؽددخ ايددبيٓى نزؾغددٍٛ يغددزٕٚبد الاداء انخبفددخ ثٓددى. ٔقددذ 

ا رؼًددم ػهددٗ ػشفددذ  اعددزشارٛغٛخ انزددذسٚت ثبَٓددب اعددزشارٛغٛخ راد خطددو يؾددذدح يغددجقب

ٚزٕافددق يددغ انًغددزغذاد انٕظٛفٛددخ  ثًددب ر ٓبٔيقددذسار رطددٕٚش يٓددبساد انًددٕاسد انجؾددشٚخ

ا ػهددٗ الاداء انؾبنٛددخ  ٔانًغددزقجهٛخر ننددًبٌ ػددذو ؽددذٔس أ٘ فغددٕح رددئصش رددؤصٛشاا عددهجٛب

ر كًدب ػشفدذ ثبَٓدب ػًهٛدخ ٔانًُظًخ كهٓبالاعزشارٛغٙ انخبؿ ثبداسح انًٕاسد انجؾشٚخ 

يُظًددخ رٓددذف انددٗ رغٛٛددش عددهٕكٛبد انًددٕاسد انجؾددشٚخ نززٕافددق يددغ رٕعٓددبد انًُظًددخ 

انًغددزقجمر ٔثددبنزٕافق يددغ انفكددشح انغددبثقخ ػشفددذ ثبَٓددب انؾبمددش ٔ الاعددزشارٛغٛخ فددٙ

ًُبهدخ انغٕٓد انًُظًخ انزٙ رغؼٗ انٗ رٓٛئخ انًٕاسد انجؾشٚخ نزُفٛز الاَؾطخ ٔانًٓبو ان

. ر ٔثقددذس رؼهددق الايددش ثبْٞددذاف الاعددزشارٛغٛخ انزددٙ رغددؼٗ انًُظًددخ انددٗ رؾقٛقٓددبثٓددى

ٔػهددٗ ٔفددق يددذخم انددُظى فقددذ ػشفددذ اعددزشارٛغٛخ انزددذسٚت ثبَٓددب َظددبو ٚزكددٌٕ يددٍ 

يٍ اعم رؾغدٍٛ يدب ْدٕ عدٙء  رانجؼليغ يغًٕػخ يٍ انؼُبفش انزٙ رزفبػم ثؼنٓب 

ٓبر ثًدب ٚزشافدف ٔيؼبسف ٓبٔيقذسار ؾشٚخانٗ الافنم فًٛب ٚخـ يٓبساد انًٕاسد انج

ر أ٘ آَب الاعزشارٛغٛخ انزٙ رغدؼٗ اندٗ رؾقٛدق انزٕافدق ثدٍٛ يغ رٕعٓبرٓب الاعزشارٛغٛخ

ٔثدٍٛ انًغدزغذاد انزدٙ  داخم انًُظًدخر ٓب ٔيقذسارٓبٔيؼبسف يٓبساد انًٕاسد انجؾشٚخ

زقجلاا يغددػددذو رقددبدو صددى انؾفددبظ ػهددٗ يشاكددضْى انٕظٛفٛددخ  رؾددذس فددٙ ٔظددب فٓى ننددًبٌ

ر ٔػهدددٗ ٔفدددق انًدددذخم انزُبفغدددٙ فقدددذ ػشفدددذ ثبَٓدددب ٔالاسرقدددبء نهًغدددزٕٚبد الاػهدددٗ

 الاعددزشارٛغٛخ انزددٙ رؾددبٔل يددٍ خلانٓددب انًُظًددخ رؾددذٚش يٓددبساد يٕاسدْددب انجؾددشٚخ

ٔاعدزذايزٓب ٔرٕظٛف رنك فٙ رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ انخدبؿ ثٓدب  ٓبرٔيؼبسف ٓبٔقذسار

شفذ ثبَٓب ػجبسح ػٍ آنٛدخ رغدزخذو نزضٔٚدذ انًدٕاسد ػرارّ بلارغبِ ٔثفٙ الايذ انطٕٚمر 

انجؾدشٚخ ثكددم يدب ْددٕ عذٚدذ فددٙ يغدبل ٔظددب فٓى يدٍ اعددم رؾغدٍٛ قددذسرٓى ػهدٗ رؾقٛددق 

. ر صى انؾفبظ ػهٗ ؽقزٓب انغٕقٛخ ٔاعزذايخ يٛضرٓب انزُبفغٛخاْذافٓى ٔاْذاف يُظًزٓى

ٚذ انزٕعّ انخبؿ اعزشارٛغٛخ انزذسٚت لاثذ اٌ رشكض ػُذ رؾذ رًذ الاؽبسح انٗ أٌقذ 

 : ثٓب ػهٗ ػذد يٍ انًغبلاد اثشصْب الارٙ

رؾذٚددذ اْددى يؼددبٚٛش انغددٕدح ٔيئؽددشارٓب انزددٙ ٚزٕعددت انزشكٛددض ػهٛٓددب ػُددذ رُفٛددز  .1

 . ٚزٕافق يغ انًغزغذاد انخبسعٛخ ثًب داخم انًُظًخانجشايظ انزذسٚجٛخ 
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بفٙ نُغدبػ انزضاو الاداسح انؼهٛب ثذػى ثشايظ انزذسٚت يدٍ خدلال ردٕفٛش انزًٕٚدم انكد .2

نهًدٕاسد انجؾدشٚخ انؼبيهدخ  ْزِ انجدشايظ ٔالاعدٓبو فدٙ رؾذٚدذ الاؽزٛبعدبد انزذسٚجٛدخ

 ٔانزؤكٛذ ػهٗ رُفٛزْب فٙ انٕقذ انًُبعت. داخم انًُظًخر

ا  .3 ا فدؾٛؾب رؾذٚذ انًؾبكم انزٙ ٚزٕعت يؼبنغزٓدب يدٍ خدلال ثدشايظ انزدذسٚت رؼشٚفدب

ا ننًبٌ رٕؽٛذ انغٕٓد ثبرغبِ يؼبنغزٓب  .الاسرقبء ثًغزٕٚبد الاداءر صى ٔدقٛقب

رؾذٚذ اْى انؼٕايم انزدٙ يدٍ ؽدبَٓب انزدؤصٛش ػهدٗ انجدشايظ انزذسٚجٛدخ عدٕاء ثقدٕسح  .4

 ٚغددٓى فددٙ رطددٕٚش يٓددبساد انًددٕاسد انجؾددشٚخ ثًددباٚغبثٛددخ او عددهجٛخ ٔانزؼبيددم يؼٓددب 

 .ٓىٔيؼبسف ٓىٔقذسار

يدٍ  ءاا ذثقٕسح يزكبيهدخ ثدانًطهٕة رُفٛزْب انزؼشف ػهٗ هجٛؼخ انجشايظ انزذسٚجٛخ  .5

 رؾذٚذ الاؽزٛبعبد اَزٓبء ثُقم يؾزٕٖ انجشايظ انزذسٚجٛخ انٗ انٕظب ف .

ػهٗ اْى انُزب ظ انزٙ  فٙ انزؼشفانٛٓب  ًٚكٍ الاعزُبدٔمغ يغًٕػخ يٍ انًقبٚٛظ  .6

رى رؾقٛقٓب يٍ خلال رُفٛز انجشايظ انزذسٚجٛدخ ٔاَؼكدبط رندك ػهدٗ يغدزٕٚبد الاداء 

 انًخزهفخ .

سٚت انًددٕاسد انجؾددشٚخ ثبَٓددب الاعددزشارٛغٛخ انزددٙ رغددؼٗ انددٗ ارٌ رؼددشف اعددزشارٛغٛخ رددذ

ًٚكدُٓى يدٍ انؾفدبظ  ثًدب ٓبيدٍ اعدم رٕعدٛؼ ٓبفقم يٓبساد انًٕاسد انجؾدشٚخ ٔيقدذسار

. ر ٔرؼضٚدض قدذسح يُظًدزٓى ػهدٗ رؾقٛدق اْدذافٓب الاعدزشارٛغٛخػهٗ يشاكضْى انٕظٛفٛدخ

ٛغٙ ػُدددذ رُفٛدددز ٔٚزٕعدددت ػهدددٗ اداسح انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ يشاػدددبح انزغذٚدددذ الاعدددزشار

اعددزشارٛغٛخ انزددذسٚتر نكَٕددّ ٚؼكددظ اؽددذ خٛددبساد الاعددزغبثخ نهًغددزغذاد ٔانزغٛٛددشاد 

ػهدٗ انزؾدٕل  يُظًزٓدبٔانزطٕساد انخبفخ فٙ انجٛئزٍٛ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخر نًغبػذح 

ٚزٕاكددت يؼٓددبر صددى اكزغددبة  ثًددبفددٙ خقب قددٓب ٔاػددبدح رؾددكٛم ايكبَٛبرٓددب ٔيٕاسدْددب 

عدزذايخ يشكضْدب لاًكدٍ اعدزضًبسْب فدٙ رؾغدٍٛ عدٕدح يُزغبرٓدب انًؼشفخ انغذٚذح انزٙ ٚ

ًٔٚكددٍ يدددٍ خدددلال  .ٞهدددٕل يددذح يًكُدددخ فددٙ ظدددم انًغددزغذاد انذُٚبيٛكٛدددخ انزُبفغددٙ

( رٕمٛؼ اٜنٛخ انزٙ رؼزًدذْب اداسح انًدٕاسد انجؾدشٚخ فدٙ رؾذٚدذ الاؽزٛبعدبد 1)انؾكم

رطددٕٚش يٓددبساد انزذسٚجٛددخ انزددٙ رجُددٗ ػهددٗ اعبعددٓب اعددزشارٛغٛخ انزددذسٚتر يددٍ اعددم 

يٕاسدْب انجؾشٚخ ٔيؼبسفٓى ثًب ٚزشافف يغ انُزب ظ انًزٕقؼخ يُٓى ػُذ رُفٛز اَؾطزٓى 

ٔيٓبيٓىر ٔثبنزشكٛض ػهدٗ صلاصدخ يغدبلاد ْٔدٙ رؾهٛدم انًُظًدخ نهزؼدشف ػهدٗ انغدٛب  

170



 شزٍخانًوارد انج اطتزاتَدَبد تطوٍز انظبدصم انفظ

 

871 
 

تحهَم 

انًُظًخ : يب 

 هو انظَبق ؟

تحهَم 

انًإًخ :  ٌ 

اً ػًم هى 

: تحهَم انفزد ثحبخخ ؟

يٍ ٍحتبج 

 انتدرٍت ؟

 الاطجبة او َمبط انضغظ
 النتائج

 ًانًتتتتتتوارد انجشتتتتتتزٍخا 

 ثحبخخ اني انتؼهى.

 ٍانتدرٍت. ٍتهميي 

.َوع انتدرٍت 

. تكزار انتدرٍت 

  لتتتزار انتتتتدرٍت، انشتتتزا

  .يمبثم انجُب

 انتتتدرٍت يمبثتتم اَتتبراد

 ادارح انًتتتتوارد انجشتتتتزٍخ

الاازى يثتم الااتَتبر او 

 اػبدح تظًَى انوظَفخ .

 كَتتتتتتا ٍدتتتتتتت اٌ ٍمتتتتتتَى

 انتدرٍت. 

. انتشزٍغ 

  َمتتتتتتتتتتتض انًإتتتتتتتتتتتبراد

 الاطبطَخ .

.الادا  انضؼَا 

.انتكُونوخَب انحدٍثخ 

. ٍ طهجبد انشثب 

. انًُتوج انددٍد 

. يؼبٍَز ادا  اػهي 

.وظب ا خدٍدح 

ًَ.و او تمهض الاػًبل 

.توطغ الاػًبل انؼبنًَخ 

انزُظًٛٙ انخبؿ ثٓبر ٔرؾهٛم انًٓبو نهزؼشف ػهٗ آنٛخ رُفٛزْبر ٔاخٛشاا رؾهٛم انًٕاسد 

 ؾذٚذ اٚٓى ثؾبعخ انٗ انزذسٚت :انجؾشٚخ نز

 ( آنَخ تحدٍد الاحتَبخبد انتدرٍجَخ1شكم )ان
(6)

 

 عًهخ فٕا ذ ًٚكٍ أٌفًٛب ٚخـ اًْٛخ اعزشارٛغٛخ انزذسٚت فًٛكٍ رؾذٚذْب يٍ خلال 

 :ثبلارٙ رهخٛـ آًْبنكم يٍ انًٕاسد انجؾشٚخ ٔانًُظًخ ٔانزٙ ًٚكٍ  ررزشرت ػهٛٓب

ؾددشٚخ انًٓددبساد ٔانقددذساد ٔانًؼددبسف ٔانخجددشاد انزؤكددذ يددٍ ايددزلاا انًددٕاسد انج .1

 ثًب ْٕ يطهٕة. انلاصيخ نزُفٛز ٔظب فٓب

كهٓدبر رؾقٛق الاَغدغبو ٔانزكبيدم ثدٍٛ صقبفدخ انًدٕاسد انجؾدشٚخ ٔثدٍٛ صقبفدخ انًُظًدخ  .2

 .ننًبٌ ػذو ؽقٕل أ٘ رؼبسك أ رنبسة يغزقجلاا 

صددى رؼضٚددض  ررؼًٛددق انددٕػٙ نددذٖ انًددٕاسد انجؾددشٚخ ثؤًْٛددخ ٔظددب فٓى داخددم انًُظًددخ .3

 انزضايٓى ٔٔلا ٓى رغبْٓب.

 دػى ػًهٛبد الاثذاع ٔالاثزكبس داخم انًُظًخ. .4

رؼضٚض انشٔػ انًؼُٕٚخ نهًٕاسد انجؾدشٚخ صدى رؾغدٍٛ يغدزٕٚبد الاَزبعٛدخ ٔانشثؾٛدخ  .5

 انخبفخ ثبنًُظًخ.

رشؽددٛذ انقددشاساد الاعددزشارٛغٛخ ٔالاداسٚددخ انزددٙ رزخددز لاعددزغلال انفددشؿ ٔرفددبد٘  .6

 .هٗ يٕقؼٓب الاعزشارٛغٙ داخم انًُظًخر نهؾفبظ ػانزؾذٚبد
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ما ينبغي أن 

 ينجزه الشخص

ما يستطيع أن 

 ينجزه الشخص

  دوح الأدا  

ما ينبغي إن 

 تنجزه المنظمة

 

 

ما تستطيع 

 المنظمة إنجازه

 

 انفدوح الاطتزاتَدَخ

انؾفددبظ ػهددٗ انؾقددخ انغددٕقٛخ نهًُظًددخ ٔاعددزذايخ يٛضرٓددب انزُبفغددٛخ ٞهددٕل يددذح  .7

 يًكُخ .

يددٍ خددلال انددذٔس انددز٘ رًبسعددّ فددٙ كًددب ًٚكددٍ رٕمددٛؼ اًْٛددخ اعددزشارٛغٛخ انزددذسٚت 

خ انفغددٕح الاعددزشارٛغٛخ يقبسَددخ ثفغددٕح الاداء انخبفددخ ثددبداسح انًددٕاسد انجؾددشٚ رقهددٛـ

  ( :2انؼبيهخ داخم انًُظًخ يٍ خلال انؾكم )
 

 

 ( اهًَخ اطتزاتَدَخ انتدرٍت  ٌ تمهَض انفدوح الاطتزاتَدَخ يمبرَخ ثفدوح الادا 2شكم )ان
(8)

 

( اٌ اعددزشارٛغٛخ انزددذسٚت رقددشة انًغددبفخ ثددٍٛ فغددٕح انًُظًددخ 2ٚزنددؼ يددٍ انؾددكم )

ب ظ ٔيب رغدزطٛغ اٌ رؾققدّر يدغ الاعزشارٛغٛخ انزٙ رؾذس ثبنًقبسَخ ثٍٛ يب رؾققّ يٍ َز

فغٕح الاداء انخبفخ ثًٕاسدْب انجؾشٚخ انزدٙ رؾدذس ثبنًقبسَدخ ثدٍٛ يدب رُغدضِ يدٍ اداء 

ايب اثشص الاعبنٛت انزٙ ًٚكٍ الاعزُبد ػهٛٓب فٙ رُفٛز اعزشارٛغٛخ ٔيب ًٚكٍ اٌ رُغضِ. 

 : انزذسٚت فًٛكٍ رؾذٚذْب ثبلارٙ

ردذسٚت انًدٕاسد انجؾدشٚخ فدٙ يكدبٌ رٛغٛخ رُفٛدز اعدزشا: ًٚكٍ  صُبء انؼًماانزذسٚت  .1

ر يٍ اعم انؼٛؼ مدًٍ ظدشٔف انٕظٛفدخ يدٍ انُبؽٛدخ انًبدٚدخ ٔانُفغدٛخ رارّ انؼًم

رارددّر فنددلاا ػددٍ ػددذو رددشا انٕظٛفددخ  ٔرؾددذ اؽددشاف انًددذٚش انًجبؽددش فددٙ انٕقددذ
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ٔالاعزًشاس فٙ اَغبصْب ننًبٌ ػذو ؽقدٕل أ٘ ردؤخٛش فدٙ اَغدبص انًٓدبو ٔرُفٛدز 

 انٕظب ف . 

رددذسٚت انًددٕاسد رُفٛددز اعددزشارٛغٛخ : ٔفًٛددب ٚددزى  سٚت فددٙ يشاكددض يزخققددخانزددذ .2

         يزخققددخ فددٙ انًشاكددض انزذسٚجٛددخ انزبثؼددخ نهًُظًددخ يلاكددبدانجؾددشٚخ يددٍ قجددم 

يزخققددخ ثبنزددذسٚت ٔانزطددٕٚش  أ ثبنزُغددٛق يددغ انًُظًددبد ٔانًشاكددض الاخددشٖ

د انجؾددش٘ ثزددشا كًشاكددض انزقددُٛغ انًغددزًشر خددبسط أقددبد انؼًددم أ ٚقددٕو انًددٕس

 .ٔظٛفزّ اصُبء يذح انزذسٚت

رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ يٍ خدلال ركهٛفٓدب رُفٛز اعزشارٛغٛخ : ُْب ٚزى  دٔسٚخ انؼًم .3

ًٚكُٓددب يددٍ اكزغددبة خجددشح اكجددش فددٙ  ثًددبثزُفٛددز ٔظددب ف يزُٕػددخ داخددم انًُظًددخر 

 .فٙ يشاكض ٔظٛفٛخ يخزهفخ يغبلاد يزُٕػخ ٔيشَٔخ اػهٗ نهؼًم

فدٙ  ىٔيؼدشفزٓ ى: ُْب ٚطهت يٍ انًدٕاسد انجؾدشٚخ رطدٕٚش يٓدبسارٓ انزذسٚت انزارٙ .4

يغبل يؾذد ٔٚزشا نٓدب خٛدبس انزطدٕٚشر عدٕاء يدٍ ؽٛدش انقدشاء أ الاهدلاع ػهدٗ 

 انزذسٚت.رُفٛز اعزشارٛغٛخ ا٘ ْٙ انزٙ رزؾًم ػتء  رانزغبسة أ غٛش رنك

قددٛشح : انزددٙ ٚددزى يددٍ خلانٓددب يددُؼ انًددٕاسد انجؾددشٚخ اعددبصح ق انجددشايظ انققددٛشح .5

ٔٚطهت يُٓى الانزؾب  ثٕسػ ػًدم أ َدذٔاد ػهًٛدخ نزطدٕٚش يؼدشفزٓى فدٙ يغدبل 

ا نًزطهجبد اعزشارٛغٛخ انزذسٚت يؾذد  . ٔرنك ٔفقب

انًٕاسد انجؾشٚخ اعدبصح يدٍ انًُظًدخ اكًدبل انذساعدخ الاػهدٗ فدٙ رًُؼ :  انذساعخ .6

ؼكظ لاهلاع ػهٗ ػذد يٍ انجؾٕس ٔانًقبلاد انؼهًٛخ انزٙ رن ريغبل الاخزقبؿ

يُظًددزٓى ػُددذ الانزؾددب  ثٓددبر أ٘ رغددبسة انددذٔل انُبعؾددخ ٔيؾبٔنددخ رٕظٛفٓددب فددٙ 

 ثؼجبسح َقم رغبسة انذٔل انًزقذيخ نهجٛئخ انًؾهٛخ . 

اؽدشاا انًدٕاسد انجؾدشٚخ رُفٛدز اعدزشارٛغٛخ انزدذسٚت يدٍ خدلال يدُؼ :  فش  انؼًم .7

           مدًٍ يغددبيٛغ راد رخققدبد يزُٕػددخ نهؼًددم يؼٓدى ػهددٗ اَغدبص ٔظٛفددخ يؾددذدح 

 أ ؽم يؾكهخر نٛزى فٙ اهبس رنك رلاقؼ الافكبس ٔرجبدل انًؼشفخ فًٛب ثُٛٓى .

رًضٛم انذٔس: ا٘ انغًبػ نهًٕاسد انجؾشٚخ ثزُفٛز ٔظٛفخ يؾذدح رؾذ اؽدشاف يدذٚش  .8

أ رٔ٘ انخجدددشحر صدددى رضجٛدددذ انًلاؽظدددبد ٔاسؽدددبدْى َؾدددٕ الافندددم ػُدددذ ارخدددبر 

 مًٍ اهبس اعزشارٛغٛخ انزذسٚت .  انقشاساد أ انغهٕكٛبد انخبفخ ثبنٕظٛفخ
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ايب اثشص انًشاؽم انزٙ ٚزٕعت اػزًبدْب ػُذ رُفٛز اعزشارٛغٛخ انزذسٚت فًٛكٍ رؾذٚذْب 

 : ثبلارٙ

: أ٘ ٚزٕعددت رؾذٚددذ الاْددذاف انٕاعددت رؾقٛقٓددب يددٍ  رؾذٚددذ الاؽزٛبعددبد انزذسٚجٛددخ .1

ٔيدب ْدٙ خلال رُفٛز ْزِ الاعدزشارٛغٛخر فدٙ اهدبس الاعدزشارٛغٛخ الاؽدًم نهًُظًدخ 

ٚزٕافق  ثًبهجٛؼخ الاْذاف انزٙ رغؼٗ انٗ رؾقٛقٓب فٙ انٕقذ انؾبمش ٔانًغزقجمر 

 يغ انًغزغذاد ٔانزغٛٛشاد انًزلاؽقخ انزٙ رؾٓذْب انجٛئخ انًؾٛطخ .

: أ٘ رؾذٚددذ انًٕمدٕػبد انزددٙ عددزشكض ػهٛٓددب انجددشايظ  رقدًٛى انجددشايظ انزذسٚجٛددخ .2

د انزدٙ رؾزبعٓدب ٔهجٛؼدخ انًدذسثٍٛ انزذسٚجٛخ ثقٕسح دقٛقخ ٔؽبيهخر ٔيدب ْدٙ انًدٕا

ر ٔيٍ اننشٔس٘ رؾذٚذ انًئؽشاد انزدٙ ْٔب فٙ افق صيُٙ يؾذدزانزٍٚ عٕف ُٚف

 .رؼزًذ فٙ رقٛٛى َزب ظ انزذسٚت َٔقهٓب انٗ انٕظٛفخ فٙ ْزِ انًشؽهخ

رُفٛز انجشايظ انزذسٚجٛخ : فٙ ْزِ انًشؽهخ ٚزى رطجٛق انجشايظ انزذسٚجٛخ ػهدٗ اسك  .3

ب رضٔٚذ انًٕاسد انجؾشٚخ ثًب رؾزبعدّ نزؾدذٚش يؼشفزٓدب ٔيٓبسارٓدبر انٕاقغر نٛزى فٛٓ

ر ٔفددٙ ظددم انظددشٔف انًلا ًددخ يزخقددـ فددٙ ْددزا انًغددبل يددلاأرؾددذ اؽددشاف 

 .نزنكر أ٘ اٌ ْزِ انًشؽهخ رزنًٍ اعبنٛت ٔيؾزٕٖ اعزشارٛغٛخ انزذسٚت

انزدذسٚت : فٙ ْزِ انًشؽهخ ٚزى انزؤكذ يٍ َغبػ اعزشارٛغٛخ  رقٛٛى انجشايظ انزذسٚجٛخ .4

فٙ رؾقٛق الاْذاف انًشعٕح يُٓبر يدٍ خدلال قٛدبط يدذٖ كفدبءح انًدٕاسد انجؾدشٚخ 

فٙ َقدم يؾزٕٚدبد انزدذسٚت اندٗ انٕظٛفدخ ٔرؼضٚدض يؼدشفزٓى ٔيٓدبسرٓى ٔيقدذسارٓى 

ًٔٚكددٍ رٕمددٛؼ رنددك فددٙ  .ٔاعددزضًبسْب فددٙ رؾقٛددق اْددذافٓى ٔاْددذاف يُظًددزٓى

 (:3)انؾكم

 

 
 
 

 
 

 

 

 

اطواد تطجَك اطتزاتَدَخ تدرٍت انًوارد انجشزٍخ (3شكم )ان
 (14)

 

 
( 1انًزحهخ )

تحدٍد الاحتَبخبد 

 انتدرٍجَخ

( 4انًزحهخ )

تمََى انجزَبيح 

  انتدرٍجٌ

( 3انًزحهخ )

تُفَذ انجزَبيح 

  انتدرٍجٌ

( 2انًزحهخ )

تظًَى انجزَبيح 

  انتدرٍجٌ

 تطوٍز انًؼبٍَز 

 يزالجخ انتدرٍت 

 تموٍى انُتب ح 

 تحدٍد يحتوى انًواد انتدرٍجَخ 

 ااتَبر الأطبنَت انتدرٍجَخ  
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ػًهَتخ  اطتزاتَدَخ تمََى ادا  انًوارد انجشزٍخ :

انًتوارد كفتب ح و بػهَتخ  نتمَتَىورٍخ يُإدَخ ود

، يؼدودح طتبثمب   و ك يؼبٍَز يوضوػَخ انجشزٍخ

رطتتتتإبيإى  تتتتٌ تحمَتتتتك درختتتتخ ثإتتتتدف تحدٍتتتتد 

تؼشٍتتش َمتتبط ن، نًُظًتتتإىالأهتتداف الاطتتتزاتَدَخ 

ك انؼدانتخ َتحمنتانضتؼا  يدبلادانموح ويؼبندخ 

 .  والارتمب  ثبلأدا  انتُظًٌَ

يؼتبٍَز  دوتظتت  َإب ػًهَخ يُإدَخ ودورٍخ  ً 

كفتتتتتب ح ادا  ويؤشتتتتتزاد يوضتتتتتوػَخ نمَتتتتتبص 

، وتحدٍد يظتوى رطتإبيإى  تٌ انًوارد انجشزٍخ

تحمَتتتك الأهتتتداف الاطتتتتزاتَدَخ نهًُظًتتتخ، يتتتغ 

تو َز تغذٍخ ػكظَخ تؼشس انموح وتؼبنح  ضزورح

 وًٍكتتتٍ الاطتتتتُبد ػهَإتتتب  تتتٌ ات تتتب انضتتتؼا، 

الأدا  انلاسيتتتتتخ نتؼشٍتتتتتش انمتتتتتزاراد اةدارٍتتتتتخ، 

ٍتظك يغ انتوخإبد الاطتتزاتَدَخ انتُظًٌَ ثًب 

 .نهًُظًخ

ُْٔددبا يغًٕػددخ يددٍ انؼٕايددم انزددٙ يددٍ ؽددبَٓب انزددؤصٛش فددٙ دسعددخ َغددبػ اعددزشارٛغٛخ 

 :اٜرٙ انزذسٚت نؼم يٍ اثشصْب

 .ٔاعُبدْب دػى الاداسح انؼهٛب نهجشايظ انزذسٚجٛخ .1

 هجٛؼخ انٓٛبكم انزُظًٛٛخ ٔانضقبفخ انغب ذح فٙ انًُظًخ. .2

 د ٔالاعبنٛت انًغزخذيخ فٙ رُفٛز انجشايظ انزذسٚجٛخ.َٕع انزقُٛب .3

 انزضاو انًٕاسد انجؾشٚخ ٔانًذسثٍٛ ثجشايظ انزذسٚت. .4

 الاعزشارٛغٛخ انفشػٛخ الاخشٖ اداسح انًٕاسد انجؾشٚخ. .5

 انًوارد انجشزٍخ : ثبََب  : اطتزاتَدَخ تمََى ادا 

ٕاسد انجؾدشٚخ انفشػٛدخ انزدٙ رًضم اعزشارٛغٛخ رقٛٛى الاداء اؽذٖ اعزشارٛغٛبد اداسح انً

ُفددزْب يددذٚش قغددى انًددٕاسد انجؾددشٚخ ثبنزُغددٛق يددغ الاداساد الاخددشٖ انؼبيهددخ داخددم ٚ

 ى ٔاداء انؼدبيهٍٛ ندذٚٓى.انًُظًخر نكَٕٓب رؼكظ يقٛبط انكفبءح ٔانفبػهٛخ انخبؿ ثؤدا ٓ

ْٔٙ الاعزشارٛغٛخ انزٙ رغؼٗ اندٗ رقدذٚش 

يقددددذاس انغٓددددٕد انًجزٔنددددخ يددددٍ انًددددٕاسد 

خ فددددٙ رؾقٛددددق اْددددذاف انًُظًددددخ انجؾددددشٚ

خددددلال انفزددددشاد انضيُٛددددخ الاعددددزشارٛغٛخ 

. ٔػهٗ ٔفق يذخم اندُظى ػشفدذ انًؾذدح

اعزشارٛغٛخ رقٛٛى الاداء ثبَٓدب َظدبو ٚؼزًدذ 

ػهٗ يغًٕػدخ يدٍ انًؼدبٚٛش ٔانًئؽدشاد 

نهزؼشف ػهدٗ دسعدخ اعدٓبو  رانًٕمٕػٛخ

انًددددٕاسد انجؾددددشٚخ فددددٙ رؾقٛددددق اْددددذاف 

ٔانؾدفبفٛخ فدٙ  صى رؾقٛق انؼذاندخ رانًُظًخ

ر أ٘ آَددب عددضء يددٍ أ يؼددبقجزٓى يكبفددؤرٓى

َظبو اكجش ٚؼًم ثقدٕسح يزكبيهدخ نزؾذٚدذ 

يقددددذاس انقًٛددددخ انًنددددبفخ نهًُظًددددخ يددددٍ 

يددٍ كًددب ػشفددذ   ٔثقددذس رؼهددق الايددش ثبلاعددزشارٛغٛخ انخبفددخ ثٓددبر ريٕاسدْددب انجؾددشٚخ

ًٕاسد انجؾشٚخ يٍ فزْب اداسح انرُثبَٓب الاعزشارٛغٛخ انًغزًشح انزٙ ٔعٓخ َظش عهٕكٛخ 

175



 شزٍخانًوارد انج اطتزاتَدَبد تطوٍز انظبدصم انفظ

 

877 
 

اعم اداسح عهٕكٛبد انؼبيهٍٛ ٔانزؾكى ثٓب نزؾقٛق الاداء الافنم نهًُظًخ. ٔيٍ ٔعٓدخ 

َظش اعزشارٛغٛخ ػشفدذ ثبَٓدب الاعدزشارٛغٛخ انزدٙ رغدؼٗ اندٗ رٕعٛدّ انًدٕاسد انجؾدشٚخ 

ثًدب ٔاعزضًبس كبفدخ هبقدبرٓى ٔايكبَٛدبرٓى فدٙ رُفٛدزْب  رثنشٔسح انزشكٛض ػهٗ ٔظب فٓى

اعزشارٛغٛخ انًُظًخ انش ٛغخر ايب ػهٗ ٔفق يذخم انغٕدح فقدذ ػشفدذ ثبَٓدب  زٕافق يغٚ

عهغهخ يٍ الاعشاءاد انزٙ رؼزًدذْب اداسح انًدٕاسد انجؾدشٚخ نزقٛدٛى عدٕدح اداء انؼدبيهٍٛ 

ثًدب  داخم انًُظًخر ٔيذٖ انزضايٓى ثبنًؼبٚٛش ٔانًئؽشاد انؼبنًٛخ ػُدذ رُفٛدز ٔظدب فٓى

ر ٔػشفذ ثبَٓدب الاعدزشارٛغٛخ انزدٙ رٓدذف اندٗ رؾذٚدذ ٚزغق يغ رٕعٓبرٓب الاعزشارٛغٛخ

ٔرضٔٚددذْى ثزغزٚددخ ػكغددٛخ ػُٓددب فددٙ  رَقددبه انقددٕح ٔاننددؼف فددٙ اداء انًددٕاسد انجؾددشٚخ

عجٛم رؼضٚض الأنٗ ٔيؼبنغخ انضبَٛخر صى رفؼٛم دٔسْى فٙ رؾقٛق اْذاف يُظًدزٓىر ا٘ 

ُظًدخ ػدٍ دسعدخ آَب يغًٕػخ يٍ انجشايظ ٔالاعدشاءاد انزدٙ ردٕفش رغزٚدخ ػكغدٛخ نهً

اعٓبو يٕاسدْب انجؾشٚخ فٙ رؾقٛق اْذافٓب. ٔيٍ عٓخ اخشٖ ػشفدذ اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى 

ا الاداء ثبَٓب ػًهٛخ رُفز  نهزؼشف ػهدٗ يدذٖ كفدبءح انًدٕاسد انجؾدشٚخ فدٙ اعدزضًبس  دٔسٚب

رُفٛز الاَؾدطخ ٔانًٓدبو انًُبهدخ ثٓدىر يدٍ اعدم  ػُذانًٕاسد ٔالايكبَٛبد انًزبؽخ نذٚٓى 

ػهٗ ٔفدق يدذخم انزطدٕٚش فقدذ ػشفدذ  خ يٍ الاْذاف انؾخقٛخ ٔانزُظًٛٛخرؾقٛق عًه

ثٓدذف  فٙ رُفٛزْبر ثبَٓب الاعزشارٛغٛخ انزٙ رؼزًذ يغًٕػخ يٍ انغٛبعبد ٔالاعشاءاد

اداء انًدٕاسد انجؾدشٚخ  الاسرقدبء ثًغدزٕٚبديٍ انًقزشؽدبد انزدٙ يدٍ ؽدبَٓب  خرقذٚى عًه

بػهٛدخ فقدذ ػشفدذ اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى الاداء داخم انًُظًخ. ٔثدبنزشكٛض ػهدٗ انكفدبءح ٔانف

ثبَٓددب الاعددزشارٛغٛخ انزددٙ رشكددض ػهددٗ يشاقجددخ اداء انًددٕاسد انجؾددشٚخ يددٍ اعددم رددٕفٛش 

ٔفدبػهٛزٓى فٙ اعزضًبس انًٕاسد انًزبؽخ نذٚٓى انًؼهٕيبد انزٙ رؼكظ يذٖ كفبءح ادا ٓى 

فدبءح انًدٕاسد فٙ رؾقٛق اْذاف يُظًدزٓىر ا٘ آَدب الاعدزشارٛغٛخ انزدٙ رؾدبٔل رؾذٚدذ ك

ٔثًدب ٚزٕافدق فٙ اهبس انًٕاسد انًزبؽدخ انجؾشٚخ فٙ رُفٛز الاَؾطخ ٔانًٓبو انًُبهخ ثٓى 

 .ر صى رؾقٛق اْذافٓب الاعزشارٛغٛخ ثبنفبػهٛخ انًطهٕثخيغ اعزشارٛغٛخ انًُظًخ انش ٛغخ

ٔٚغت اٌ رشاػٙ اداسح انًٕاسد انجؾشٚخ انًشَٔدخ الاعدزشارٛغٛخ ػُدذ رُفٛدز اعدزشارٛغٛخ 

ٙ انزقٛٛى فٛى الاداءر ثؾٛش ركٌٕ قبدسح ػهٗ رؼذٚم انًؼبٚٛش ٔانًئؽشاد انزٙ رؼزًذ رقٛ

 ػًهٛبرٓدبانًُظًدخ ػهدٗ  رُفدزْبانزدٙ انًزلاؽقدخ ثؾٛدش رزٕافدق يدغ انزغٛٛدشاد  ٓبٔرُٕٚؼ

ٚزغدق يدغ انًغدزغذاد فدٙ انجٛئدخ انًؾٛطدخ.  ثًدب رنزقذٚى يُزغبرٓدب اندٗ انًغدزفٛذٍٚ يُٓدب

رغددؼٗ اداسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ انددٗ رؾقٛقٓددب ػُددذ رُفٛددز  ُْٔددبا صلاصددخ اْددذاف س ٛغددخ
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انز٘ ٚشكض ػهدٗ رؾقٛدق انزدشاثو  :: انإدف الاطتزاتَدٌاعزشارٛغٛخ رقٛٛى الاداء ْٔٙ 

ر انزٙ ٚؼًهدٌٕ مدًٍ ؽدذٔدْب ٔانزُغٛق ثٍٛ اْذاف انًٕاسد انجؾشٚخ ٔاْذاف انًُظًخ

ٛٓدب فدٙ ارخدبر ػدذد يدٍ ا٘ ردٕفٛش انًؼهٕيدبد انزدٙ ًٚكدٍ الاعدزُبد ػه انإدف الادارً:

انإتتدف قددشاساد اداسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ يضددم انزؼددٕٚل أ انُقددم ٔغٛشْددبر ٔاخٛددشاا 

 ٓبٔيقددذسار ٓدباندز٘ ٚشكدض ػهددٗ رؼضٚدض يؼدبسف انًددٕاسد انجؾدشٚخ ٔيٓبسار :انتطتوٍزً

نلاسرقبء ثًغزٕٚبد ادا ٓى داخم انًُظًخ. ًٔٚكٍ رؾذٚذ اثشص انًغبلاد انزٙ رجشص فٛٓب 

 : ٛغٛخ رقٛٛى الاداء ثبلارٙاًْٛخ اعزشار

صددى يؼبنغزددّ  رهكؾددف ػددٍ أعددّ انققددٕس فددٙ ادا ٓددىنيغددبػذح انًددٕاسد انجؾددشٚخ  .1

 ننًبٌ انؾفبظ ػهٗ يشاكضْى انٕظٛفٛخ داخم انًُظًخ.

 رؼضص دسعخ الانزضاو ٔانؾدؼٕس ثبنًغدئٔنٛخ ندذٖ انًدٕاسد انجؾدشٚخ رغدبِ يُظًدزٓىر .2

 افٓب.يٍ خلال انزؼشف ػهٗ اًْٛخ دٔسْى فٙ رؾقٛق اْذ

ٚغدددٓى فدددٙ رؾقٛدددق انؼذاندددخ داخدددم انًُظًدددخ يدددٍ خدددلال الاػزًدددبد ػهدددٗ انًؼدددبٚٛش  .3

 .زٓبٔيؼبقج انًٕمٕػٛخ فٙ يكبفؤح انًٕاسد انجؾشٚخ

رًضم يخشعبد ْزِ الاعزشارٛغٛخ انًذخلاد انزدٙ رؼزًدذْب اداسح انًدٕاسد انجؾدشٚخ  .4

 فٙ رُفٛز انؼذٚذ يٍ انجشايظ انزذسٚجٛخ ٔانزطٕٚشٚخ.

يٍ خدلال انًُبقؾدخ ٔانزؾدبٔس ؽدٕل  ٔانًذٚشٍٚانًٕاسد انجؾشٚخ  ٚؼضص انؼلاقخ ثٍٛ .5

 شفٍٛ.طاْى َزب ظ رقٛٛى الاداء ٔرٕفٛش انزغزٚخ انؼكغٛخ نه

ٚغددبػذ انًددٕاسد انجؾددشٚخ انؼبيهددخ داخددم انًُظًددخ فددٙ انزؼددشف ػهددٗ كٛفٛددخ رؼضٚددض  .6

 يٍ انًُظًخ. انزٙ ٚزقبمَٕٓبيقذاس الاعٕس 

خ ٔانزطٕٚشٚخ انزٙ ًٚكدٍ الاسركدبص فٛٓدب ػهدٗ ًٔٚكٍ رٕمٛؼ اْى الاعزخذايبد الاداسٚ

 ( :4َزب ظ اعزشارٛغٛخ رقٛٛى الاداء فٙ انؾكم )
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 ( اطت دايبد َتب ح اطتزاتَدَخ تمََى الادا 4شكم )ان
(6)

 

انًدٕاسد داء اايب اثشص الادٔاد انزٙ ًٚكٍ الاػزًبد ػهٛٓب فٙ رطجٛدق اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى 

 فًٛكٍ رؾذٚذ اثشصْب ثبلارٙ:انجؾشٚخ 

خدلال يدٍ  رطجٛدق اعدزشارٛغٛخ انزقٛدٛى: ٔفق ْزِ انطشٚقخ ٚزى  ٚقخ يؼبٚٛش انؼًمهش .1

ٚغددزُذ ػهٛٓددب فددٙ رؾذٚددذ يددذٖ كفددبءح انًددٕاسد انزددٙ انًؼددبٚٛش انًٕصَٔددخ اعددزخذاو 

يددٍ  دسعددخ رقٛددٛى ادا ٓددىفددٙ رُفٛددز الاػًددبل انًُبهددخ ثٓددى صددى اؽزغددبة  رانجؾددشٚخ

(111% ). 

 رطجٛدق اعدزشارٛغٛخ انزقٛدٛى يدٍ خدلال قٛدبو ٚدزى: ٔفق ْزِ انطشٚقخ  هشٚقخ انًقبسَخ .2

ٔيددذٖ  ريددذٚش انًددٕاسد انجؾددشٚخ ثزقٛددٛى اداء انؼددبيهٍٛ فددٙ قغددًّ صددى يقبسَددخ ادا ٓددى

 اعٓبيٓى فٙ رؾقٛق اْذاف انًُظًخ يغ انؼبيهٍٛ فٙ الاقغبو الاخشٖ.

يددذٚش قغددى انًددٕاسد  رطجٛددق اعددزشارٛغٛخ انزقٛددٛى يددٍ خددلال قٛددبو:  هشٚقددخ انزشرٛددت .3

قدمر نٛدزى فدٙ اهدبس لاانؼبيهٍٛ نذّٚ ثؾغت ادا ٓى يٍ الافنم انٗ اٛت رشرانجؾشٚخ 

ٔيكبفؤح انجؼل الاخش  رأ اعزجؼبدْىثؼنٓى رنك ارخبر انقشاساد انخبفخ ثزضجٛذ 

 .زٓىأ يؼبقج

 الاعددزشارٛغٛخ: ٚددزى رقٛددٛى اداء انًددٕاسد انجؾددشٚخ ٔفددق ْددزِ  دسعددخ(  361)هشٚقددخ  .4

كبفدخ راد  يدٍ الاهدشاف يهئْبٚزى ار  ردثبػزًبد يغًٕػخ يٍ انًؼبٚٛش ٔانًئؽشا

 : ْددزِ انغٓددبد الارددٙ اْددى ٔيددٍ ُٚفددزَٔٓبانؼلاقددخ ثطجٛؼددخ الاَؾددطخ ٔانًٓددبو انزددٙ 

َتب ح اطتزاتَدَخ تمََى 

 الادا 

 اطت دايبد تطوٍزٍخ

انتؼتتتتزف ػهتتتتي َمتتتتبط انمتتتتوح .1

 وانضؼا  ٌ الأدا .

 انتؼزف ػهي  زص انًُو..2

 ػًهَبد انتطوٍز انتُظًٌَ..3

 ت طَظ انوظب ا..4

 اطت دايبد ردارٍخ

 

 انًُب ظخ..1

 انتزلَخ..2

 انظزف يٍ ان ديخ..3

 ك.انتزشَ.4
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)انؼبيم رارّر انش ٛظ انًجبؽشر انش ٛظ الاػهٗر اندضيلاءر انًٕظدف فدٙ انًغدزٕٖ 

 الادَٗر ٔاخٛشاا انضثب ٍ(.

ى اداء انًدٕاسد انجؾدشٚخ ٔفدق رقٛٛرطجٛق اعزشارٛغٛخ : ٚزى  هشٚقخ الاداسح ثبْٞذاف .5

ثٛدُٓى  ثبلاؽدزشاا رقٓبْٛزِ انطشٚقخ يٍ خلال رؾذٚذ اْى الاْذاف انزٙ ٚزٕعت رؾق

ٔثٍٛ اداسرٓىر صدى يقبسَدخ َزدب ظ رقٛدٛى الاداء يدغ الاْدذاف نزؾذٚدذ انفغدٕح ثٛدُٓى صدى 

 اداء انًٕاسد انجؾشٚخ.  رقذٚش

فٛدز اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى الاداء ٔيٍ اننشٔس٘ اٌ رشاػٙ اداسح انًدٕاسد انجؾدشٚخ ػُدذ رُ

عًهخ يٍ انًزغٛشاد انًئصشح ػهٛٓب نؼم اثشصْب انخقب ـ انؾخقٛخ ٔانغدهٕكٛخ انزدٙ 

ر هجٛؼددخ انًٓددبساد ٔانًؼددبسف انزددٙ رقددٕو ثؼًهٛددخ انزقٛددٛى رًزددبص ثٓددب انًددٕاسد انجؾددشٚخ

 ثزُفٛدزْبر ٌثٓدبر هجٛؼدخ الاَؾدطخ ٔانًٓدبو انزدٙ ٚكهفدٕ ٚزًزدغ انؼدبيهٌٕٔانًقذساد انزٙ 

ٔاخٛددشاا يددذٖ اعددٓبو الاَغددبصاد انخبفددخ ثٓددى فددٙ رؾقٛددق اْددذاف يُظًددزٓى. ُْٔددبا 

يغًٕػخ يٍ انخطٕاد انزٙ ٚزٕعت اػزًبدْب ثزغهغم ننًبٌ َغبػ اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى 

  : الاداء ْٔٙ

ٔمددغ انًؼددبٚٛش: انزددٙ رؼكددظ هجٛؼددخ الاداء انًزٕقددغ رُفٛددزِ يددٍ انًددٕاسد انجؾددشٚخ  .1

ر ٔيدٍ انندشٔس٘ اٌ ٚدزى ٔمدؼٓب ثبنزُغدٛق رٛغٛخالاعدزشا نزؾقٛق اْذاف انًُظًخ

 .ٔانًٕاسد انجؾشٚخثٍٛ الاداسح 

اصُدبء رُفٛدز  انًدٕاسد انجؾدشٚخيشاقجخ الاداء: فٙ ْزِ انًشؽهخ رقدٕو الاداسح ثًشاقجدخ  .2

 الاَؾطخ ٔانًٓبو انًُبهخ ثٓى.

 خانًٕاسد انجؾشٚاداسح انًٕاسد انجؾشٚخ ُْب انًؼهٕيبد ػٍ اداء  رغًغرقٛٛى الاداء:  .3

ا  بٔيقبسَزٓ نهزؼشف ػهٗ دسعخ الانزضاو ثزُفٛز الاَؾطخ  ريغ انًؼبٚٛش انًؾذدح يغجقب

 ٔانًٓبو ٔفق انغٛبعبد ٔالاعشاءاد انًؼزًذح يٍ انًُظًخ. 

الاداسح يؼهٕيدبد نًٕاسدْدب انجؾدشٚخ ػدٍ هجٛؼدخ  رقدذورٕفٛش انزغزٚدخ انؼكغدٛخ: ا٘  .4

اعزٛؼبة اًْٛخ دٔسْدى  ادا ٓى ٔيذٖ اعٓبيٓى فٙ رؾقٛق اْذاف يُظًزٓى يٍ اعم

 .ّ داخهٓب ٔفًٓ

 رارخبر انقشاساد الاداسٚخ: انخبفخ ثًكبفدبح انًدٕاسد انجؾدشٚخ أ يؼدبقجزٓى أ َقهٓدى .5

 .ٔغٛشْب يٍ انقشاساد اؽشاكٓى ثؼذد يٍ انجشايظ انزذسٚجٛخ ٔانزطٕٚشٚخ ٔا
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 اطتزاتَدَخٌ هاطتزاتَدَخ انًظبر انوظَفٌ : 

تؼتًتتتتتتدهب ردارح انًتتتتتتوارد انجشتتتتتتزٍخ نتطتتتتتتوٍز 

، ثًب ٍحمتك انًوا يتخ ثتٍَ  جزادانًإبراد وان

انًتبحخ  طًوحبتإى انفزدٍخ وانفزص انتُظًََخ

يتتٍ ، نشتتغم انًزاكتتش الأػهتتي يظتتتمجلا  ايتتبيإى

يتٍ  وتؼشٍتش الأدا  الاطتتزاتَدٌ نهًُظًتخخإخ 

 ى . خإخ ااز

ا ُْٔبا يغًٕػخ يٍ انًؾكلاد انزٙ رئصش  رقٛدٛى  ػهٗ دقخ رُفٛز اعدزشارٛغٛخ رؤصٛشاا عهجٛب

  : الاداء فٙ انًُظًبد انًؼبفشح نؼم يٍ آًْب الارٙ

انزغبْم أ انزؾذد فٙ رقٛٛى اداء انًٕاسد انجؾشٚخ يٍ انًغئٔنٍٛ الايش اندز٘ ٚدئصش  .1

ٔػذو يقدذاقٛخ انُزدب ظ انًزؾققدخ يدٍ اعدزشارٛغٛخ  ػهٗ سٔؽٓى انًؼُٕٚخ فٙ انؼًم

 رقٛٛى الاداء . 

عددهٕكٛبد انًددٕاسد انجؾددشٚخ ػُددذ ػهددٗ نٍٛ نددذٖ انًغددئٔرددؤصٛشاد الاَطجددبع الأنددٙ  .2

 فٙ انؼًم . رقٛٛى ادا ٓى

 رؤصٛشاد انٓبنخ ػهٗ انًذٚش ػُذ رقٛٛى اداء انًٕاسد انجؾشٚخ. .3

 اػزًبد يؼبٚٛش ٔيئؽشاد نزقٛٛى اداء انًٕاسد انجؾشٚخ لا رزلاءو يغ هجٛؼخ يٓبيٓى. .4

يًدب ٚدئصش ثؼدل انًدٕاسد انجؾدشٚخ  انًدذٚشٍٚ رغدبِانزؾٛض ٔانًٕٛل انؾخقٛخ ندذٖ  .5

ا ػهٗ ؽفبفٛخ   .اعزشارٛغٛخ رقٛٛى الاداءعهجب

رقٛٛى الاداء ٔػذو يؾدبسكخ الاخدشٍٚ رُفٛز اعزشارٛغٛخ اػزًبد الاداسح انًشكضٚخ فٙ  .6

 فٙ ٔمغ انًؼبٚٛش أ رطجٛقٓب.

ا يغزًشاا ػذو رؾذٚش انًؼبٚٛش  .7 الايدش  رٚزٕافق يغ انًغزغذاد انًؼبفدشح ثًب رؾذٚضب

ا ػهٗ َزب   ظ اداء انًٕاسد انجؾشٚخ فٙ انًُظًخ.انز٘ ُٚؼكظ عهجب

 

 : ثبنثب : اطتزاتَدَخ انًظبر انوظَفٌ

رؾددكم ْددزِ الاعددزشارٛغٛخ اؽددذٖ اعددزشارٛغٛبد اداسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ انزددٙ رؼزًددذْب 

 ثًددبر ٓبٔرؾددذٚض نزؾفٛددض يٕاسدْددب انجؾددشٚخ ػهددٗ رطددٕٚش يٓددبسارٓى ٔيؼددبسفٓى ٔقددذسارٓى

ٚزٕافددددق يددددغ انًغددددزغذاد انًؼبفددددشح نكددددٙ 

ًكُٕا يٍ اخزلال انًشاكض انٕظٛفٛخ الاػهٗ ٚز

فددٙ انًُظًددخ يغددزقجلاا. ٔرؼددشف اعددزشارٛغٛخ 

انًغدددبس اندددٕظٛفٙ ثبَٓدددب الاعدددزشارٛغٛخ انزدددٙ 

رٕمؼ اْدى انٕظدب ف انزدٙ رًدش ثٓدب انًدٕاسد 

انجؾشٚخ اصُبء ػًهٓب داخم انًُظًخر كًب آَدب 

داخم انًُظًخ يٍ اعم  انًٕاسد انجؾشٚخؼزًذْب ررًضم اؽذٖ انخٛبساد انزطٕٚشٚخ انزٙ 
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كدض انٕظٛفٛدخ راد انقدلاؽٛبد ٔانًغدئٔنٛخ اصى اؽدزلال انًش ٓبرٔرٕعٛؼ رُٕٚغ خجشرٓى

الاػهددٗ يددٍ ٔظددب فٓى انؾبنٛددخر ْٔددٙ اؽددذٖ الاعددزشارٛغٛبد انش ٛغددخ اداسح انًددٕاسد 

انجؾشٚخ انزٙ ٚزى يٍ خلانٓب رقهٛم انفغٕح ثٍٛ هًٕؽبد انؼبيهٍٛ انؾخقٛخ ٔانٕظٛفٛخر 

ر كًدب رؼدشف كهٓدبرؾقٛدق الاعدزشارٛغٛخ انش ٛغدخ نهًُظًدخ  ادا ٓدى فدٙ ػهدٗ ٚدُؼكظ ثًب

 ٓىثبَٓددب الاعدددزشارٛغٛخ انزدددٙ رغدددؼٗ اندددٗ رطددٕٚش يٓدددبساد انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ ٔيؼدددبسف

يددٍ خددلال رددذسٚغٓى ثبنٕظددب ف داخددم انًُظًددخ ثؾددكم ػددبيٕد٘. ٔثددبنزشكٛض  ٓىٔقددذسار

ٙ ثبَٓدب انزغٛٛدشاد انًزؼبقجدخ ػهٗ عبَت انزغٛٛش فقذ ػشفذ اعدزشارٛغٛخ انًغدبس اندٕظٛف

ٔانزدٙ رغدٓى فدٙ رُٕٚدغ  رداخدم انًُظًدخ انؼدبيهٌٕفٙ انًشاكض انٕظٛفٛخ انزٙ ٚؾدغهْٕب 

ٔفدق يدذخم الاداء ػهدٗ ر ايدب ٓدبًٚكدُٓى يدٍ رشعدٛق اقدذايٓى داخه ًدبانخجشاد ندذٚٓىر ث

 اٜنٛدبد انزدٙ رؼزًدذْب اداسح انًدٕاسد انجؾدشٚخ نزؾفٛدض ٖانًزفٕ  فقذ ػشفدذ ثبَٓدب اؽدذ

ًٚكدُٓى  ثًدب رانؼبيهٍٛ داخم انًُظًخ ػهدٗ ثدزل اققدٗ انغٓدٕد نزؾقٛدق الاداء انًزفدٕ 

انزدٙ  الاعدزشارٛغٛخر كًدب ػشفدذ ثبَٓدب يغزقجلاا  ػهٗيٍ انؼًم فٙ انًشاكض انٕظٛفٛخ اٞ

رغؼٗ انٗ رؾقٛق انزشاثو ثٍٛ ايكبَٛدبد انًدٕاسد انجؾدشٚخ ٔهًٕؽدبرٓىر ٔثدٍٛ انفدشؿ 

داخم انًُظًخ. ٔيٍ ٔعٓدخ َظدش  ٕٚش يشاكضْى انٕظٛفٛخاٌ ٚغزضًشْٔب نزطانزٙ ًٚكٍ 

انًغزغذاد انًغزقجهٛخ ػشفذ اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ ثبَٓب انشإٚخ انًغزقجهٛخ انزٙ 

ٚزى فٙ اهبسْب انزُجئ ثؤْى انٕظب ف انزٙ ًٚكٍ الاػزًبد ػهٗ انًٕاسد انجؾدشٚخ انؼبيهدخ 

ا َفغددّ بلارغددبِ ٔثداخددم انًُظًددخ فددٙ اؽددغبنٓبر  ػشفددذ ثبَٓددب الاعددزشارٛغٛخ انزددٙ  رقشٚجددب

يددددخ ثددددٍٛ الاْددددذاف انٕظٛفٛددددخ نهًددددٕاسد انجؾددددشٚخ ٔالاْددددذاف ءرؼزًددددذ نزؾقٛددددق انًٕا

 الاعزشارٛغٛخ نهًُظًخ فٙ انًغزقجم.

ٔٚزٕعت ػهٗ اداسح انًٕاسد انجؾشٚخ ػُذ رُفٛز اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ اٌ رشاػٙ 

نٓبدفدخ اندٗ اعزكؾدبف انًغدزقجم نكَٕدّ ٚؼكدظ انًؾدبٔلاد ا رالاعزؾشاف الاعزشارٛغٙ

ٔفددق يغًٕػددخ يزُٕػددخ يددٍ الاْددذاف انًخططددخ ثبعددزخذاو الاعددبنٛت ٔالادٔاد انكًٛددخ 

ٔثبنزطجٛق ػهٗ ثٛبَبد انؾبمش ٔانًبمٙ يٍ اعم اعزُزبط اْى انزغٛٛدشاد انزدٙ ًٚكدٍ 

اٌ رؾددذس فددٙ ٔظددب ف انًُظًددخ صددى رؾفٛددض انًددٕاسد انجؾددشٚخ ػهددٗ رغٛٛددش يٓددبسارٓى 

ر ثؾٛددش ٚزددٕفش نددذٖ انًُظًددخ انجددذا م انكبفٛددخ نؾددغم ٓبٔرؾددذٚض ارٓىٔيؼددبسفٓى ٔخجددش

ا فددٙ انًشاكددض  ٔظب فٓددب انًغددزقجهٛخ فددٙ اهددبس انًغددزغذاد انجٛئٛددخ انًزُٕػددخ خقٕفددب
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 تطوٍز انًظبر انوظَفٌ

 ادارح انوظَفخ :

 الاطتمطبة والااتَبر..1

 توسٍغ انًوارد انجشزٍخ..2

 انتمََى وانتموٍى..3

 انتدرٍت وانتطوٍز ..4

 

 انوظَفخ : ت طَظ

 .الاختيار المهني.1
 .الاختيار التنظيمي.2
 .الاختيار الوظيفي.3
 . التطوير الذاتي الوظيفي.4

( رقدُٛف اعدزشارٛغٛخ انًغدبس اندٕظٛفٙ 5ًٔٚكٍ يٍ خلال انؾدكم ) .انٕظٛفٛخ الاػهٗ

 انٗ َٕػٍٛ ْٔٙ : 
 

 

 

 

 

 

 

 تطوٍز انًظبر انوظَفٌ( تظَُا اطتزاتَدَخ 5شكم )ان
(44)

 

 : ًٔٚكٍ رٕمٛؼ اًْٛخ اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ ثبلارٙ

داخدددم  ٓدددبيغدددبػذح انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ ػهدددٗ رؾذٚدددذ يٛدددٕنٓى ٔهًٕؽدددبرٓى ٔرٕعٛٓ .1

 انًُظًخ.

 يؼبسفٓى ٔقذسارٓى.ٔاربؽخ انفشفخ ايبو انًٕاسد انجؾشٚخ نزطٕٚش يٓبسارٓى  .2

 .كهٓبر صى رؾقٛقٓبانًُظًخ  انزُغٛق ثٍٛ اْذاف انًٕاسد انجؾشٚخ ٔاْذاف .3

اؽذٖ الاعدزشارٛغٛبد انزدٙ رؼزًدذْب انًُظًدخ نزؾقٛدق انؾدفبفٛخ ٔانؼذاندخ فدٙ رشقٛدخ  .4

 يٕاسدْب انجؾشٚخ.

 رقهٛم انقٕٛد انًفشٔمخ ػهٗ رؾشكبد انًٕاسد انجؾشٚخ داخم انًُظًخ. .5

رقهٛدددم انزكدددبنٛف انزدددٙ رزؾًهٓدددب اداسح انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ ػُدددذ رُفٛدددز اعدددزشارٛغٛبرٓب  .6

 لاخشٖ.ا

 رقهٛم اؽزًبلاد رقبدو انًٕاسد انجؾشٚخ فٙ انًغزقجم. .7

ُْٔددبا يغًٕػددخ يددٍ انخطددٕاد انزددٙ ٚزٕعددت اػزًبدْددب ننددًبٌ َغددبػ اعددزشارٛغٛخ 

انًغبس انٕظٛفٙ ٔرؾقٛق اْذافٓبر ار لاثدذ يدٍ رؾذٚدذ اثدشص انفدشؿ انًزبؽدخ فدٙ انجٛئدخ 

ا ًُظًخ انزٙ رًضدم فشفدرؾذٚذ انًغبساد انٕظٛفٛخ داخم ان ْبانخبسعٛخر نٛزى فٙ اهبس  ب

يخ ثٍٛ اْذاف انًُظًدخ ٔاْدذاف انؼدبيهٍٛ ءنًٕاسدْب انجؾشٚخر ٔثؼذْب ٚزى رؾقٛق انًٕا
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انٕظب ف ٔمغ ػذد يٍ انخطو انزٙ ًٚكٍ الاػزًبد ػهٛٓب فٙ  رنك فٛٓبر نٛزى فٙ اهبس

ًٚكٍ انًٕاسد انجؾشٚخ يٍ اخزٛبساد انًغبساد انٕظٛفٛخ انزدٙ ردزلاءو يدغ  ثًبر ٔانًٓبو

ًٔٚكٍ يدٍ . الاعزشارٛغٛخ يكبَٛبرٓى ٔهًٕؽبرٓىر صى رؾقٛق اْذافٓى ٔاْذاف يُظًزٓىا

( رٕمٛؼ يشاؽدم رطجٛدق اعدزشارٛغٛخ انًغدبس اندٕظٛفٙ ثزغدغ يشاؽدم 6خلال انؾكم )

 : ْٙٔ 

 

 ( يزاحم تطجَك اطتزاتَدَخ انًظبر انوظَف6ٌشكم )ان
(15)

 

 ثبلارٙ:أ يشاؽهٓب  خلاعزشارٛغٛٔيٍ عٓخ اخشٖ رى رؾذٚذ اثشص خطٕاد رطجٛق ْزِ ا

ػُدذ اخزٛدبس انًدٕاسد انجؾدشٚخ نهؼًدم داخدم أ ْزِ انًشؽهخ : رجذ يشؽهخ الاعزكؾبف .1

 ٔانًقدددذساد انًُظًدددخر ٔفٛٓدددب ٚدددزى انزؼدددشف ػهدددٗ اثدددشص انًٓدددبساد ٔانًؼدددبسف

رُفٛز الاَؾطخ ٔانًٓبو انًُبهخ  ًٔٚكٍ رٕظٛفٓب فٙ رثٓب ٌٔٔانغهٕكٛبد انزٙ ًٚزبص

 .انزٍٚ ٚزؼبيهٌٕ يؼٓى يغ الاخشٍٚٔانزفبػم  ىثٓ

استراتيجية 
المسار 
 الوظيفي

تصميم 
المسارات 
 الوظيفية

توصيف 
المسارات 
 الوظيفية

تقييم الوضع 
الوظيفي 

 الحالي

تحديد 
الفرص 
 الوظيفية

تقييم بدائل 
 المسارات

وضع 
 الاستراتيجية 

تنفيذ 
 الاستراتيجية

متابعة تنفيذ 
 الاستراتيجية

اتخاذ 
الاجراءات 
 التصحيحية
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: فٙ ْزِ انًشؽهخ ركٌٕ انًدٕاسد انجؾدشٚخ انؼبيهدخ داخدم انًُظًدخ  يشؽهخ انزؤعٛظ .2

قددذ ؽددذدد هجٛؼددخ انًغددزقجم انددٕظٛفٙ انزددٙ رشغددت عددهٕكّ فددٙ اهددبس الايكبَٛددبد 

 انًزبؽخ نذٚٓى.

 ػدذح ذقدذ ؽدغه انًدٕاسد انجؾدشٚخكدٌٕ ر: فٙ ْزِ انًشؽهخ  يشؽهخ انؾفبظ انٕظٛفٙ .3

فٙ ػذد يٍ انجشايظ انزطٕٚشٚخ ٔانزذسٚجٛدخ انزدٙ  ذٔؽبسك رب ف داخم انًُظًخظٔ

ٔافدجؾذ ندذٚٓى انخجدشح ٔانقدذسح  رػضصد يٍ انًٓبساد ٔانًؼدبسف انخبفدخ ثٓدى

 انكبفٛخ لاخزٛبس انٕظٛفخ انزٙ رزلاءو يغ هًٕؽبرٓى ٔانؾفبظ ػهٛٓب فٙ انًغزقجم .

ؼش انًدٕاسد انجؾدشٚخ ثدبٌ ثقبءْدب : فٙ ْدزِ انًشؽهدخ رؾد يشؽهخ الاَفقبل انٕظٛفٙ .4

نزا رجذأ ثبنزفكٛش ثزشكٓب ٔانجؾدش  رفٙ انًُظًخ لا ٚزلاءو يغ ايكبَٛبرٓى ٔهًٕؽبرٓى

 ػٍ فشؿ ٔظٛفٛخ اخشٖ فٙ يُظًبد اخشٖ.

انًظتتبر ُْٔددبا ػددذح اَددٕاع نهًغددبساد انٕظٛفٛددخ داخددم انًُظًددخ نؼددم يددٍ اثشصْددب : 

هبنًددب اٌ  اا انددٕظٛفٙ ٚجقددٗ يغددزًشانددز٘ ٚئكددذ اٌ رطددٕٚش انًغددبس  :انتتوظَفٌ انًتمهتتت

انًظتتبر رجقددٗ ثؾبعددخ انددٗ انزطددٕٚش ٔانزغٛٛددش.  ٓددبيٓددبساد انًددٕاسد انجؾددشٚخ ٔيؼبسف

ٚشكض ْزا انًغبس ػهٗ رطدٕٚش يؼشفدخ انًدٕاسد انجؾدشٚخ راد انؼلاقدخ  انوظَفٌ انذكٌ:

ٔفدق ْدزا  :اةشتكبنٌانًظتبر انتوظَفٌ يؼشفخ يدٍ(.  –يؼشفخ كٛف  –)يؼشفخ نًبرا ثــ

ٚزٕافق يدغ انًؾدكلاد ٔانًغدزغذاد انزدٙ  ثًبس ٚطٕس انًٕاسد انجؾشٚخ يٓبسارٓى انًغب

انًظتتبر  ٓددب .رددٕاعٓٓى فددٙ ٔظددب فٓى يددٍ خددلال رٕنٛددذ انجددذا م انًزبؽددخ ايددبيٓى ٔرقًٛٛ

ٚطٕس ْزا انًغبس خجشاد انًٕاسد انجؾدشٚخ داخدم انًُظًدخ  انوظَفٌ يب ثؼد انًشتزن:

ا افقٛ رطٕٚشاا  ا ٔنٛظ ػبيٕدٚ ب  . ب

ب فدٙ رطجٛدق اعدزشارٛغٛخ انًغدبس ًدًٚكدٍ الاػزًدبد ػهٛٓ ٕٚعدذ يدذخلاٌ س ٛغدٛبٌكزنك 

 انٕظٛفٙ ًْٔب: 

انددز٘ ٚغددزُذ ػهددٗ دٔس انفددشد انؼبيددم داخددم انًُظًددخ ٔقشاسارددّ  : انًددذخم انفددشد٘ .1

ثؾبٌ ا٘ انًشاكض انٕظٛفٛخ انزٙ ٚشغت فٙ ؽغهٓبر صى ٚغدؼٗ اندٗ رطدٕٚش يٓبساردّ 

  ٚزشافف يؼٓب. ثًبٔيؼبسفّ ٔقذسارّ 

: ٔفدق ْدزا انًدذخم رٕعدذ يغًٕػدخ يدٍ الاعدظ ٔانًجدبدة انزدٙ  انًذخم انزُظًٛٙ .2

رؼزًذْب انًُظًخ فٙ رُفٛز اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ ٔرؾشٚك يٕاسدْدب انجؾدشٚخ 

 يٍ خلال انُقم أ انزذٔٚش ٔانزشقٛخ ٔغٛشْب يٍ انًًبسعبد. 
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ٛفٙ ثبنؾدكم انًطهدٕة ايب اثشص انًؼٕقبد انزٙ رؼٛدق رطجٛدق اعدزشارٛغٛخ انًغدبس اندٕظ

 فًٛكٍ رؾذٚذْب ثبلارٙ:

 انًلاكددبدػددذو ادساا الاداسح انؼهٛددب ًْٞٛددخ رطجٛددق ْددزِ الاعددزشارٛغٛخ فددٙ رددٕفٛش  .1

 .داخم انًُظًخ يغزقجلاا انٕظٛفٛخ نؾغم انًُبفت انؼهٛب 

ػددذو انزُغددٛق ثددٍٛ انًٓددبو ٔانًغددئٔنٛبد ٔانقددلاؽٛبد ػُددذ فددٛبغخ اعددزشارٛغٛخ  .2

 انًغبس انٕظٛفٙ.

ؼهٕيددبد ٔانجٛبَددبد انٕاعددت رٕفشْددب ػُددذ فددٛبغخ اعددزشارٛغٛخ انًغددبس َقددـ انً .3

 انٕظٛفٙ.

 مؼف انشثو ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ ٔثٍٛ الاداء ٔانًكبفآد ٔالاعٕس . .4

ػذو اعشاءاد دساعدبد رقًٕٚٛدخ ٔسقبثٛدخ نهزؼدشف ػهدٗ يدذٖ انذقدخ فدٙ رُفٛدز ْدزِ  .5

 الاعزشارٛغٛخ.
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 اطئهخ انفظم :

 

هغفٙ اْى انًذاخم انًؼزًذح فٙ رؼشٚف اعزشارٛغٛخ رذسٚت انًٕاسد : َبقؼ ثؾكم ف1ط

 انجؾشٚخ.

 : ػذد اْى انًغبلاد انزٙ رشكض ػهٛٓب اعزشارٛغٛخ رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ.2ط

: ػددذد يددغ انؾددشػ اْددى الاعددبنٛت انًؼزًددذح فددٙ رُفٛددز اعددزشارٛغٛخ رددذسٚت انًددٕاسد 3ط

 انجؾشٚخ.

خ رددذسٚت انًددٕاسد انجؾددشٚخ ٔػددضص اعبثزددك : اؽددشػ اْددى يشاؽددم رُفٛددز اعددزشارٛغ4ٛط

 ثبنشعى.

: َبقؼ اْى انًذاخم انزٙ اعزُذ انٛٓدب انجدبؽضٌٕ فدٙ رؼشٚدف اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى اداء 5ط

 انًٕاسد انجؾشٚخ.

: ػذد يغ انؾدشػ اْدى اْدذاف اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى اداء انًدٕاسد انجؾدشٚخر صدى ٔمدؼ 6ط

 اًْٛزٓب.

ذح فٙ رطجٛدق اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى اداء انًدٕاسد : ػذد يغ انؾشػ اْى الادٔاد انًؼز7ًط

 انجؾشٚخ.

: اؽشػ اْى يشاؽم رطجٛق اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى اداء انًدٕاسد انجؾدشٚخر صدى ػدذد اْدى 8ط

 يؾكلارٓب.

: قذو انجبؽضٌٕ ٔانًٓزًٌٕ يغًٕػخ يٍ انزؼبسٚف لاعزشارٛغٛخ انًغدبس اندٕظٛفٙر 9ط

 َبقؼ رنك.

 غبس انٕظٛفٙ فٙ انًُظًبد انًؼبفشح.: َبقؼ اًْٛخ رطجٛق اعزشارٛغٛخ ان11ًط

: اخزهف انجبؽضٌٕ فٙ رؾذٚدذ اْدى يشاؽدم رطجٛدق اعدزشارٛغٛخ انًغدبس اندٕظٛفٙر 11ط

 َبقؼ رنك يؼضصاا اعبثزك ثبنشعى اًُٚب رغذ مشٔسح نزنك.

 : ػذد يغ انؾشػ اْى إَاع انًغبساد انٕظٛفٛخ داخم انًُظًخ.12ط

 ٗ اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ.: ػذد فقو اْى انًؼٕقبد انزٙ رئصش ػه13ط
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 اهداف انفظم : يزاخؼخ 

 اهى انًداام انًؼتًدح  ٌ تؼزٍا اطتزاتَدَخ تدرٍت انًوارد انجشزٍخ.انإدف الاول: 

ًٚكددٍ اعددزخلاؿ أْددى انًددذاخم انًؼزًددذح فددٙ رؼشٚددف اعددزشارٛغٛخ رددذسٚت انًددٕاسد 

 :انجؾشٚخ كًب ٚهٙ

ارٛغٛخ انزدذسٚت ثٕفدفٓب يغًٕػدخ ُٚظدش اندٗ اعدزش:  يذخم انًؼهٕيدبد ٔانًؼشفدخ .1

يددٍ انجددشايظ ٔااعددشاءاد انزددٙ رٓددذف انددٗ رؾغددٍٛ قددذسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ ػهددٗ 

ًٚكددٍ الاعددزفبدح يُٓددب فددٙ رُفٛددز انزؼبيددم يددغ انًؼهٕيددبد ٔرؾٕٚهٓددب انددٗ يؼشفددخر 

 .ٔظب فٓى 

 قًٛٓدب ٔيؼزقدذارٓبٚشكض ػهٗ رغٛٛش ارغبْبد انًدٕاسد انجؾدشٚخ ٔ :انًذخم انغهٕكٙ .2

نزقهٛدم ؽدبلاد انقدشاػبد ٔانزندبسة انضقدبفٙ يدٍ افدق يدغ صقبفدخ انًُظًدخ ثًب ٚزٕ

 .رؾغٍٛ يغزٕٚبد اٞداءاعم 

ا رٓذف انٗ رطدٕٚش يٓدبساد انًدٕاسد :  يذخم انزخطٛو انًغجق .3 خطو يؾذدح يغجقب

ر ننًبٌ انزكٛف يدغ انًغدزغذاد انؾبنٛدخ ٔانًغدزقجهٛخ  ٓبٔقذسار ٓبٔيؼبسف انجؾشٚخ

 .نًُظًزٓى  هٗ اٞداء الاعزشارٛغٙٔرلافٙ انفغٕاد انًئصشح ػ

ػًهٛدخ يُظًدخ رٓدذف اندٗ رٓٛئدخ انًدٕاسد انجؾدشٚخ ٔرغٛٛدش  :يذخم انؼًهٛخ انًُظًخ .4

 .نززٕافق يغ رٕعٓبد انًُظًخ الاعزشارٛغٛخ انؾبنٛخ ٔانًغزقجهٛخ رٕعٓبرٓى

رؾذٚدددذ  َظدددبو يزكبيدددم ٚزكدددٌٕ يدددٍ ػُبفدددش يزفبػهدددخر ٚغدددؼٗ اندددٗ :يدددذخم اندددُظى .5

ٔاعدددشاء يغًٕػدددخ يدددٍ  نًٓدددبساد ٔانًؼدددبسف ٔانقدددذسادايغدددزٕٚبد انفغدددٕح فدددٙ 

نهًُظًددخر ٔٚؾقددق انؼبيددخ ثًددب ٚزشافددف يددغ الاعددزشارٛغٛخ انؼًهٛددبد نزطٕٚشْددب 

 .انزٕافق يغ انًزغٛشاد انٕظٛفٛخ

ر  ٓدبٔيؼبسفْدب ٔرطٕٚش نزؾدذٚش يٓدبساد انًدٕاسد انجؾدشٚخ آنٛدخ :انًذخم انزُبفغٙ .6

 .ب ػهٗ انًذٖ انطٕٚمثًب ٚؼضص انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُظًخ ٔاعزذايزٓ

 ٔثؼذ رؾقٛق انٓذف الأل نهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل الأل ٔامؾخ .
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 اهى انًدبلاد انتٌ تزكش ػهَإب اطتزاتَدَخ تدرٍت انًوارد انجشزٍخ.: انثبٌَانإدف 

ًٚكٍ رؾذٚذ أْى انًغبلاد انزٙ رشكض ػهٛٓب اعدزشارٛغٛخ ردذسٚت انًدٕاسد انجؾدشٚخ كًدب 

 :ٚهٙ

ػُدذ انًققٕدح انزشكٛض ػهٗ رؾذٚذ أْى يؼبٚٛش انغٕدح  :انغٕدح ٔيئؽشارٓب يؼبٚٛش .1

 .رُفٛز انجشايظ انزذسٚجٛخ ثًب ٚزٕافق يغ انًغزغذاد انخبسعٛخ

انزدضاو ااداسح انؼهٛدب ثزًٕٚدم انجدشايظ انزذسٚجٛدخ ٔانًغدبًْخ فدٙ  :دػى ااداسح انؼهٛب .2

 .عترؾذٚذ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ ٔرُفٛزْب فٙ انٕقذ انًُب

رؾذٚددذ انًؾددكلاد انًطهددٕة يؼبنغزٓددب ثذقددخ ػجددش انزددذسٚت  :يؼبنغددخ انًؾددكلاد .3

 .ننًبٌ رٕؽٛذ انغٕٓد ٔالاسرقبء ثًغزٕٚبد اٞداء

انزؼدشف ػهدٗ انؼٕايدم ااٚغبثٛدخ أٔ انغدهجٛخ انزدٙ قدذ ردئصش ػهدٗ  :انؼٕايم انًئصشح .4

نجؾدشٚخ ٚغدٓى فدٙ رطدٕٚش يٓدبساد انًدٕاسد ا ثًدبانجشايظ انزذسٚجٛخ ٔانزؼبيم يؼٓدب 

 .ٓب ٔيؼبسف

ثقدٕسح يزكبيهدخر ٔرُفٛدزْب الاْزًدبو ثدبنجشايظ انزذسٚجٛدخ  :هجٛؼخ انجشايظ انزذسٚجٛخ .5

 .اثزذاءا يٍ رؾذٚذ الاؽزٛبعبد ٔاَزٓبءا ثُقم يؾزٕٖ انزذسٚت انٗ انٕظب ف

نقٛدبط َزدب ظ انزدذسٚت ٔاَؼكبعدٓب ػهدٗ  ٔمدغ يقدبٚٛظ :َٔزب غّ  يقبٚٛظ انزذسٚت .6

 .خ داخم انًُظًخيغزٕٚبد اٞداء انًخزهف

 ٔامؾخ . انضبَٙنهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل  انضبَٙٔثؼذ رؾقٛق انٓذف 

 

 اهى الاطبنَت انًؼتًدح  ٌ تُفَذ اطتزاتَدَخ تدرٍت انًوارد انجشزٍخ.: انثبنثانإدف 

ًكٍ رؾذٚذ أْى اٞعبنٛت انًؼزًذح فٙ رُفٛز اعدزشارٛغٛخ ردذسٚت انًدٕاسد انجؾدشٚخ كًدب ٚ

 :ٚهٙ

رددذسٚت انًددٕاسد انجؾددشٚخ فددٙ يكددبٌ ٚددزى رُفٛددز اعددزشارٛغٛخ  : ت أصُددبء انؼًددمانزددذسٚ .1

 .انؼًم َفغّ ٔرؾذ اؽشاف انًذٚش انًجبؽشر يغ الاعزًشاس فٙ اَغبص انٕظٛفخ

انزدذسٚت فدٙ يشاكدض ربثؼدخ اعدزشارٛغٛخ رُفٛدز ٚدزى :  انزذسٚت فٙ يشاكض يزخققخ .2

 .ًم أٔ خبسعٓبنهًُظًخ أٔ ثبنزُغٛق يغ يُظًبد أخشٖر داخم أٔقبد انؼ
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ركهٛدف انًدٕاسد انجؾدشٚخ : ٚدزى رُفٛدز اعدزشارٛغٛخ انزدذسٚت يدٍ خدلال  دٔسٚخ انؼًم .3

ثٕظددب ف يزُٕػددخ داخددم انًُظًددخ لاكزغددبة خجددشح أٔعددغ ٔيشَٔددخ أكجددش فددٙ ؽددغم 

 .انًشاكض انًخزهفخ

انًددٕسد رُفٛددز اعددزشارٛغٛخ انزددذسٚت ػهددٗ ػددبرق يغددئٔنٛخ رقددغ  : انزددذسٚت انددزارٙ .4

ٕٚش يؼبسفّ ٔيٓبسارّ ػجش انقشاءح أٔ الاهلاع ػهٗ انزغبسة انجؾش٘ َفغّ فٙ رط

 .ٔغٛشْب

يدُؼ اعدبصاد ققدٛشح ٚزى رُفٛز اعزشارٛغٛخ انزذسٚت يدٍ خدلال  : انجشايظ انققٛشح .5

 .نهًٕاسد انجؾشٚخ نهًؾبسكخ فٙ ٔسػ ػًم أٔ َذٔاد ػهًٛخ يزخققخ

 انًدٕاسد انجؾدشٚخ يدُؼٚزى رُفٛز اعزشارٛغٛخ انزُفٛدز يدٍ خدلال  : انذساعخ اٞكبدًٚٛخ .6

اعددبصح اكًددبل انذساعددخ اٞػهددٗ فددٙ يغددبل الاخزقددبؿ ٔالاعددزفبدح يددٍ انزغددبسة 

 .انًُظًخرُفٛز ٔظب فٓى داخم انؼهًٛخ ٔرٕظٛفٓب فٙ 

 ٓىاؽدشاكٚزى رُفٛز اعدزشارٛغٛخ انزدذسٚت نهًدٕاسد انجؾدشٚخ يدٍ خدلال  : فش  انؼًم .7

داخدم  يؾدكلادفٙ يغبيٛغ راد رخققبد يزُٕػخ اَغدبص يٓدبو يؾدذدح أٔ ؽدم 

فًٛددب ثٛددُٓى ثًددب ٚؾددكم انزددشاكى  ر يًددب ٚؼددضص رجددبدل انخجددشاد ٔانًؼشفددخانًُظًددخ

 انًؼشفٙ نًُظًزٓى 

ركهٛدف انًدٕاسد انجؾدشٚخ ثدؤداء : رُفٛز اعزشارٛغٛخ انزذسٚت يدٍ خدلال  رًضٛم انذٔس .8

انخجدشاءر يدغ رقدذٚى انزٕعٛدّ ٔااسؽدبد  يجبؽش يٍ انًخزقٍٛ ٔظٛفخ رؾذ اؽشاف

 .انزٙ ٚزى رضجٛزٓب ػهٗ ادا ٓى ًلاؽظبد انُبءا ػهٗ ثانًغزًش نٓى 

ٚهخـ أْى اٞعبنٛت انًؼزًذح فدٙ رُفٛدز اعدزشارٛغٛخ ردذسٚت انًدٕاسد انجؾدشٚخ ل عذٔٔ

 :ثؾكم رقُٛفٙ

 انفب دح انًتحممخ آنَخ انتُفَذ الأطهوة د

ردددذسٚت انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ فدددٙ يكدددبٌ  انزذسٚت أصُبء انؼًم  .1

بؽش يدغ انؼًم رؾذ اؽشاف انًذٚش انًج

 ثبنٕظٛفخ اعزًشاسْى

اكزغبة خجشح ػًهٛخ يجبؽشح فٙ ثٛئخ 

راد انؼلاقدددددددددخ  انؼًدددددددددم انفؼهٛدددددددددخ

 ثبعزشارٛغٛخ انًُظًخ

انزددذسٚت فددٙ يشاكددض   .2

 يزخققخ

يزخققدددخ فدددٙ  يلاكدددبدردددذسٚت يدددٍ 

 نًُظًخايشاكض خبسط 

رطدددٕٚش يٓدددبساد ٔيؼدددبسف أػًدددق 

 ثطش  أكضش اؽزشافٛخ

زُٕػخ داخم ركهٛف انًٕظف ثٕظب ف ي  دٔسٚخ انؼًم  .3

 انًُظًخ

صٚدددبدح انًشَٔدددخ ٔاكزغدددبة خجدددشاد 

 يزؼذدح فٙ يشاكض يخزهفخ

اػزًدددبد انًٕظدددف ػهدددٗ َفغدددّ ثدددبنزؼهى  انزذسٚت انزارٙ  .4

 ()قشاءحر اهلاعر رغبسة

رؼضٚض الاػزًبد ػهٗ اندزاد ٔرطدٕٚش 

 يغزًش ٔفق الاؽزٛبعبد انفشدٚخ
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 انفب دح انًتحممخ آنَخ انتُفَذ الأطهوة د

انًؾدددبسكخ فدددٙ ٔسػ ػًدددم أٔ َدددذٔاد  انجشايظ انققٛشح  .5

 ققٛشح ذدنًػهًٛخ 

رضٔٚدددذ انًدددٕظفٍٛ ثًؼدددبسف ؽذٚضدددخ 

 ٔيشكضح ثغشػخ

يُؼ اعبصح اكًبل انذساعخ اٞػهدٗ فدٙ  انذساعخ اٞكبدًٚٛخ  .6

 انزخقـ

سفددددغ انًغددددزٕٖ انؼهًددددٙ ٔرٕظٛددددف 

 انزغبسة اٞكبدًٚٛخ داخم انًُظًخ

فددٙ يغددبيٛغ  انًددٕاسد انجؾددشٚخاؽددشاا  فش  انؼًم  .7

 يزُٕػخ اَغبص يٓبو أٔ ؽم يؾكلاد

رؼضٚددددض انزؼددددبٌٔ ٔرجددددبدل انخجددددشاد 

ٔانًؼدددددددبسف ثدددددددٍٛ انزخققدددددددبد 

 انًخزهفخ

ثددؤداء ٔظٛفددخ  انًددٕاسد انجؾددشٚخركهٛددف  رًضٛم انذٔس  .8

يؾددددذدح رؾددددذ اؽددددشاف انخجددددشاء يددددغ 

 انزٕعّٛ انًغزًش

رؾغدددددٍٛ يٓدددددبساد ارخدددددبر انقدددددشاس 

 ٔانغهٕكٛبد انؼًهٛخ نهٕظٛفخ

 ٔامؾخ . انضبنشبإل نهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغ انضبنشٔثؼذ رؾقٛق انٓذف 

 

 اهى يزاحم تُفَذ اطتزاتَدَخ تدرٍت انًوارد انجشزٍخ.: انزاثغانإدف 

 :رزًضم ثبلارٙ أْى يشاؽم رُفٛز اعزشارٛغٛخ رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ 

ؽقش اْٞذاف انًطهٕة رؾقٛقٓدب يدٍ انزدذسٚت ثًدب :  رؾذٚذ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ .1

 .نًغزغذاد ٔانزغٛٛشاد فٙ انجٛئخ انًؾٛطخا كزنكٚزٕافق يغ اعزشارٛغٛخ انًُظًخر 

نزُفٛددز اػددذاد يٕمددٕػبد انزددذسٚت ٔانًددٕاد انلاصيددخ :  رقددًٛى انجددشايظ انزذسٚجٛددخ .2

ر يدغ رؾذٚدذ يئؽدشاد نهزُفٛدز ٔرؾذٚذ انًدذسثٍٛر ٔٔمدغ ااهدبس انضيُدٙانجشَبيظ 

 .انزقٛٛى انزٙ عزقٛظ فبػهٛخ انزذسٚت

هدددٗ أسك انٕاقدددغ نزضٔٚدددذ انًدددٕاسد رطجٛدددق انجدددشايظ ػ:  رُفٛدددز انجدددشايظ انزذسٚجٛدددخ .3

انجؾددشٚخ ثبنًؼددبسف ٔانًٓددبساد انًطهٕثددخر رؾددذ اؽددشاف يخزقددٍٛ ٔثبعددزخذاو 

 .اٞعبنٛت انًُبعجخ

قٛدبط يدذٖ َغدبػ انزدذسٚت فدٙ رؾقٛدق أْذافدّ يدٍ خدلال :  رقٛٛى انجشايظ انزذسٚجٛخ .4

ب انزؤكدذ يددٍ اَزقددبل أصددش انزددذسٚت انددٗ انٕظٛفددخ ٔرطددٕٚش كفددبءح انًددٕاسد انجؾددشٚخ ثًدد

 .أْذاف انًُظًخ ٚغٓى ثزؾقٛق

 ٔامؾخ . انشاثغنهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل  انشاثغٔثؼذ رؾقٛق انٓذف 
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 اهى انًفبهَى ان بطخ ثبطتزاتَدَخ تمََى ادا  انًوارد انجشزٍخ.: ان بيضانإدف 

ًٚكدٍ اعدزخلاؿ أْددى انًفدبْٛى انخبفددخ ثبعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى أداء انًددٕاسد انجؾدشٚخ كًددب 

 :ٚهٙ

اعزشارٛغٛخ رقٛٛى اٞداء رؼُذ أداح س ٛغخ نقٛبط يذٖ كفبءح :  انكفبءح ٔانفبػهٛخ يذخم .1

 .رؾقٛق اْٞذاف الاعزشارٛغٛخ نهًُظًخرُفٛز ٔظب فٓى صى انًٕاسد انجؾشٚخ فٙ 

َظددبو يزكبيددم ٚؼزًددذ ػهددٗ ثؤَددّ رقٛددٛى اٞداء ُُٚظددش انٛددّ : اعددزشارٛغٛخ  يددذخم انددُظى .2

ط اعددٓبو انًددٕاسد انجؾددشٚخ فددٙ خهددق انقًٛددخ يؼددبٚٛش ٔيئؽددشاد يٕمددٕػٛخ نقٛددب

ػُددذ ارخددبر انقددشاساد راد انؼلاقددخ انًنددبفخ نهًُظًددخ ٔرؾقٛددق انؼذانددخ ٔانؾددفبفٛخ 

 .بنًكبفآد أٔ انؼقٕثبدث

انًدٕاسد رقٛدٛى اٞداء آنٛدخ اداسح عدهٕكٛبد  اعدزشارٛغٛخ غزخذو: ر انًذخم انغهٕكٙ .3

دا ٓددى ٔرددٕعٛٓٓى َؾددٕ ٔانددزؾكى ثٓددب ثؾددكم يغددزًش ثًددب ٚنددًٍ رؾغددٍٛ أ انجؾددشٚخ

 .اٞفنم

ػهٗ رٕعّٛ انًٕاسد انجؾشٚخ َؾٕ ْزِ الاعزشارٛغٛخ شكض : ر انًُظٕس الاعزشارٛغٙ .4

اعزضًبس هبقبرٓى ٔايكبَٛبرٓى فٙ رُفٛز ٔظب فٓى ثًب ٚزٕافق يغ الاعزشارٛغٛخ انؼبيدخ 

 .نهًُظًخ

اءاد عهغددهخ يددٍ ااعددشأَٓددب رقٛددٛى اٞداء اعددزشارٛغٛخ ُُٚظددش انددٗ :  يددذخم انغددٕدح .5

ٔيذٖ انزضايٓى ثبنًؼبٚٛش ٔانًئؽشاد انؼبنًٛدخر  انًٕاسد انجؾشٚخنقٛبط عٕدح أداء 

 .ثًب ٚزغق يغ انزٕعٓبد الاعزشارٛغٛخ نهًُظًخ

ٔعدددٛهخ نزضٔٚدددذ انًدددٕاسد اعدددزشارٛغٛخ رقٛدددٛى الاداء ؼدددذ : ر انزغزٚدددخ انؼكغدددٛخيدددذخم  .6

لأل يؼبنغدخ اانجؾشٚخ ثزقبسٚش ػٍ َقبه انقٕح ٔاننؼف فٙ أدا ٓىر ثٓدذف رؼضٚدض 

 انضبَٙ .

ػًهٛخ دٔسٚدخ رٓدذف اندٗ رزنًٍ رقٛٛى اٞداء : اعزشارٛغٛخ  انذٔسٚخ ٔالاعزًشاسٚخ .7

انزؼشف ػهٗ كفبءح انًٕاسد انجؾشٚخ فٙ اعزضًبس انًٕاسد انًزبؽخ ٔاَغبص اَٞؾدطخ 

 .انًكهفٍٛ ثٓب

َٓب نزقذٚى يقزشؽبد ػًهٛخ يٍ ؽؤاعزشارٛغٛخ رقٛٛى الاداء غزخذو : ر يذخم انزطٕٚش .8

 .رؾغٍٛ يغزٕٚبد اٞداء ٔسفغ كفبءح انًٕاسد انجؾشٚخ ثؾكم يغزًش
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ٚغددت أٌ رشاػددٙ اداسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ انًشَٔددخ :  انًشَٔددخ الاعددزشارٛغٛخيددذخم  .9

ر ثؾٛددش ًٚكددٍ رؼددذٚم انًؼددبٚٛش ٔانًئؽددشاد الاداء رقٛددٛىاعددزشارٛغٛخ ػُددذ رطجٛددق 

 .نززلاءو يغ انزغٛٛشاد انًغزًشح فٙ ثٛئخ انًُظًخ

ػذد ٚهخـ أْى انًفبْٛى انخبفخ ثبعزشارٛغٛخ رقٛٛى أداء انًٕاسد انجؾشٚخ ٔفق ل عذٔٔ

 :يٍ انًذاخم 

 انًفإوو / انًدام د
لاطتزاتَدَخ تمََى  انفكزح الأطبطَخ

 الادا 
 انإدف الاطتزاتَدٌ

انكفددددددددددبءح  يددددددددددذخم  .1

 ٔانفبػهٛخ

أداح نقٛدددبط انغٓدددٕد انًجزٔندددخ ٔكفدددبءح 

 انًٕاسد انجؾشٚخ

اف الاعدددزشارٛغٛخ مدددًبٌ رؾقٛدددق اْٞدددذ

 نهًُظًخ

َظددددبو يزكبيددددم ٚؼزًددددذ ػهددددٗ يؼددددبٚٛش  يذخم انُظى  .2

 ٔيئؽشاد يٕمٕػٛخ

رؾقٛددق انؼذانددخ ٔانؾددفبفٛخ ٔرؾذٚددذ انقًٛددخ 

 انًنبفخ نهًٕاسد انجؾشٚخ

 انًدٕاسد انجؾدشٚخأداح اداسح عهٕكٛبد  انًذخم انغهٕكٙ  .3

 ٔانزؾكى ثٓب ثؾكم يغزًش

رؾغٍٛ اٞداء ٔرٕعّٛ انغهٕا ثًدب ٚخدذو 

 أْذاف انًُظًخ

رٕعّٛ انًدٕاسد انجؾدشٚخ َؾدٕ اعدزضًبس  الاعزشارٛغٙ انًذخم  .4

 هبقبرٓى ٔايكبَٛبرٓى

يٕاءيددخ اٞداء يددغ الاعددزشارٛغٛخ انؼبيددخ 

 نهًُظًخ

عهغددهخ اعددشاءاد نقٛددبط عددٕدح اٞداء  يذخم انغٕدح  .5

 ٔيذٖ الانزضاو ثبنًؼبٚٛش انؼبنًٛخ

رؼضٚض الانزضاو ثبنًؼبٚٛش ٔرؾقٛدق انزًٛدض 

 ٞداءفٙ ا

انزغزٚددددددددددخ يددددددددددذخم   .6

 انؼكغٛخ

رؼضٚدددض انقدددٕح ٔيؼبنغدددخ انققدددٕس نشفدددغ  رقذٚى رقبسٚش ػٍ َقبه انقٕح ٔاننؼف

 يغزٕٖ اٞداء

انذٔسٚدددددددددخ يدددددددددذخم   .7

 ٔالاعزًشاسٚخ

يزبثؼددخ يغددزًشح ٞداء انًددٕاسد انجؾددشٚخ  ػًهٛخ رقٛٛى دٔسٚخ ٔيُزظًخ

 ٔمًبٌ اعزضًبس انًٕاسد انًزبؽخ

ٔاعدددشاءاد نزقددددذٚى  اػزًدددبد عٛبعدددبد يذخم انزطٕٚش  .8

 يقزشؽبد رطٕٚشٚخ

رؾغددٍٛ اٞداء ٔسفددغ انكفددبءح انزُظًٛٛددخ 

 نهًٕاسد انجؾشٚخ

انًشَٔددددددددخ يددددددددذخم   .9

 الاعزشارٛغٛخ

 ايكبَٛددخ رؼددذٚم انًؼددبٚٛش ٔانًئؽددشاد

 ثًب ٚزٕافق يغ انزغٛشاد ٓبٔرُٕٚؼ

انزكٛف يغ انًغزغذاد ٔمًبٌ اعزذايخ 

 انزقٛٛى كؤداح اعزشارٛغٛخ

 ٔامؾخ . انخبيظنهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل  نخبيظأثؼذ رؾقٛق انٓذف 

 اهًَخ اطتزاتَدَخ تمََى ادا  انًوارد انجشزٍخ واهى اهدا إب.: انظبدصانإدف 

رؼُدذ  اعدزشارٛغٛخ رقٛدٛى اٞداء يدٍ اٞدٔاد انؾٕٛٚدخ فدٙ  اًْٛخ اعزشارٛغٛخ رقٛٛى الاداء :

 : اداسح انًٕاسد انجؾشٚخر ار رغٓى فٙ

َت انققٕس فٙ أداء انًٕاسد انجؾشٚخ ٔيؼبنغزٓدب ثًدب ٚؾدبفع ػهدٗ انكؾف ػٍ عٕا .1

 .اعزًشاسٚخ ٔعٕدْى فٙ يشاكضْى انٕظٛفٛخ
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رؼضٚض الانزضاو ٔانًغئٔنٛخ نذٚٓى يٍ خلال ادساا أًْٛخ دٔسْى فٙ رؾقٛق أْذاف  .2

 .انًُظًخ

رؾقٛدددق انؼذاندددخ انزُظًٛٛدددخ ثبلاػزًدددبد ػهدددٗ يؼدددبٚٛش يٕمدددٕػٛخ فدددٙ انًكبفدددآد أٔ  .3

 .انؼقبة

ٔٚددذ اداسح انًددٕاسد انجؾددشٚخ ثًخشعددبد أعبعددٛخ ًٚكددٍ انجُددبء ػهٛٓددب فددٙ اػددذاد رض .4

 .انجشايظ انزذسٚجٛخ ٔانزطٕٚشٚخ

ػجددش انؾددٕاس ؽددٕل َزددب ظ انزقٛددٛى  ٔانًددذٚشٍٚرقٕٚددخ انؼلاقددخ ثددٍٛ انًددٕاسد انجؾددشٚخ  .5

 .انؼكغٛخٔرجبدل انزغزٚخ 

ٚؾقدهٌٕ صٚدبدح اٞعدٕس انزدٙ  هشا دقفٙ انزؼدشف ػهدٗ  انًٕاسد انجؾشٚخيغبػذح  .6

 .ػهٛٓب

ُْددبا صلاصددخ أْددذاف س ٛغددٛخ رغددؼٗ اداسح انًددٕاسد :  أْددذاف اعددزشارٛغٛخ رقٛددٛى اٞداء

 :انجؾشٚخ نزؾقٛقٓب يٍ خلال ْزِ الاعزشارٛغٛخ

رؾقٛدددق انزدددشاثو ٔانزكبيدددم ثدددٍٛ أْدددذاف انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ :  انٓدددذف الاعدددزشارٛغٙ .1

 .كهٓبٔأْذاف انًُظًخ 

خ رغُزخذو فٙ دػى قشاساد انًٕاسد انجؾشٚخر رٕفٛش يؼهٕيبد دقٛق:  انٓذف ااداس٘ .2

 .يضم انزؼٕٚنبد أٔ انزُقلاد أٔ انزشقٛبد

ثًددب  ٓبٔقددذسار ٓددبالاسرقددبء ثًٓددبساد انًددٕاسد انجؾددشٚخ ٔيؼبسف:  انٓددذف انزطددٕٚش٘ .3

 .ٚؼضص يغزٕٚبد أدا ٓى انًغزقجهٙ

 ٔامؾخ . انغبدطنهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل  انغبدطٔثؼذ رؾقٛق انٓذف 

 اهى ادواد تطجَك اطتزاتَدَخ تمََى ادا  انًوارد انجشزٍخ.: انظبثغدف انإ

أثدددشص اٞدٔاد انزدددٙ رؼزًدددذ ػهٛٓدددب اداسح انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ فدددٙ رطجٛدددق  رؾذٚدددذًٚكدددٍ 

 :اعزشارٛغٛخ رقٛٛى اٞداء كًب ٚهٙ

رؾذٚذ يغًٕػخ يٍ انًؼبٚٛش انًٕصَٔخ انزٙ ٚغُزُذ انٛٓدب فدٙ :  هشٚقخ يؼبٚٛش انؼًم .1

فدٙ أداء أػًدبنٓىر ٔٚدزى اؽزغدبة دسعدخ رقٛدٛى اٞداء  انًدٕاسد انجؾدشٚخح قٛبط كفبء

 ( . %111 ) كُغجخ يئٕٚخ يٍ
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ٔيقبسَخ اعٓبيبرٓى فٙ رؾقٛق أْدذاف  انًٕاسد انجؾشٚخرقٛٛى أداء :  هشٚقخ انًقبسَخ .2

 .فٙ اٞقغبو اٞخشٖانؼبيهخ  انًٕاسد انجؾشٚخانًُظًخ يغ أداء 

ٔفدق يغدزٕٖ أدا ٓدى يدٍ اٞفندم اندٗ  انجؾدشٚخ انًدٕاسدرشرٛدت :  هشٚقخ انزشرٛدت .3

                اٞقددمر لاعددزخذاو انُزددب ظ فددٙ ارخددبر قددشاساد يضددم انزضجٛددذر الاعددزجؼبدر انًكبفددؤح 

 .أٔ انؼقٕثخ

يددٍ خددلال عًددغ رقًٛٛددبد  انًددٕاسد انجؾددشٚخرقٛددٛى أداء ( :  دسعددخ 361هشٚقددخ ) .4

نًٕظدف َفغدّر اندش ٛظ يزؼذدح يدٍ يخزهدف اٞهدشاف راد انقدهخ ثبنًٓدبور يضدم ا

 .انًجبؽشر انشإعبء اٞػهٗر انضيلاءر انًشإٔعٍٛر ٔانضثب ٍ

 انًددٕاسد انجؾددشٚخ رؾذٚددذ أْددى اْٞددذاف ثددبنزٕافق ثددٍٛ :  هشٚقددخ ااداسح ثبْٞددذاف .5

ٔاداسرٓدددىر صدددى يقبسَدددخ َزدددب ظ اٞداء انفؼهٛدددخ يدددغ اْٞدددذاف نزقدددذٚش يغدددزٕٖ اٞداء 

 .ٔانفغٕاد انقب ًخ

 :أدٔاد رقٛٛى أداء انًٕاسد انجؾشٚخ يغ يٛضارٓب نكم أداح عذٔل يخزقش ٕٚمؼ أْى

 انًَشح الأطبطَخ وطا الأداح الأداح د

هشٚقدددددخ يؼدددددبٚٛش   .1

 انؼًم

رؾذٚذ يغًٕػخ يٍ انًؼبٚٛش انًٕصَٔخ ٔقٛبط 

 اٞداء كُغجخ يئٕٚخ

دقدددخ رقٛدددٛى اٞداء ٔيقبسَزدددّ ثًؼدددبٚٛش 

 يؾذدح يغجقاب

داخم انقغى ٔيدغ  نجؾشٚخانًٕاسد ايقبسَخ أداء  هشٚقخ انًقبسَخ  .2

 اٞقغبو اٞخشٖ

رؾذٚددذ انًزًٛددضٍٚ ٔاننددؼفبء ثبنُغددجخ 

 نًغزٕٖ اٞقغبو انًخزهفخ

يٍ اٞفنم انٗ اٞقم  انًٕاسد انجؾشٚخرشرٛت  هشٚقخ انزشرٛت  .3

 أداء

يغدددبػذح ااداسح فدددٙ ارخدددبر قدددشاساد 

 انزضجٛذر انًكبفؤح أٔ انؼقٕثخ

 361هشٚقددددددددددددددخ   .4

 دسعخ

ر انًددٕاسد انجؾددشٚخعًددغ رقًٛٛددبد يزؼددذدح يددٍ 

 ر ٔانضثب ٍانؼبيهٍٛر انضيلاءر انًذٚشٍٚ

رقٛدددٛى ؽدددبيم ٔيزؼدددذد اٞثؼدددبد ٚؼكدددظ 

 ٔعٓبد َظش يخزهفخ

هشٚقددددددددددخ ااداسح   .5

 ثبْٞذاف

 انًددٕاسد انجؾددشٚخرؾذٚددذ أْددذاف يؾددزشكخ ثددٍٛ 

 ٔااداسح صى يقبسَخ انُزب ظ يغ اْٞذاف

سثدو اٞداء ثزؾقٛددق اْٞددذاف ٔرؾفٛددض 

 ظانزشكٛض ػهٗ انُزب 

 ٔامؾخ . انغبثغنهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل  انغبثغٔثؼذ رؾقٛق انٓذف 

اهتتى يزاحتتم تطجَتتك اطتتتزاتَدَخ تمَتتَى ادا  انًتتوارد انجشتتزٍخ واهتتى : انثتتبيٍانإتتدف 

 يشكلاتإب.

 : نزطجٛق اعزشارٛغٛخ رقٛٛى اٞداء ثُغبػر ٚغت ارجبع يغًٕػخ يٍ انًشاؽم انًزغهغهخ

نًؼدبٚٛش انزدٙ رؼكدظ اٞداء انًزٕقدغ يدٍ انًدٕاسد انجؾدشٚخ رؾذٚذ ا:  ٔمغ انًؼبٚٛش .1

 .نزؾقٛق أْذاف انًُظًخ الاعزشارٛغٛخر يغ مشٔسح انزُغٛق ثٍٛ ااداسح ٔانؼبيهٍٛ

 ػُذ ٔمؼٓب . 
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أصُدددبء رُفٛدددزْى نهًٓدددبو ٔاَٞؾدددطخ  انًدددٕاسد انجؾدددشٚخيزبثؼدددخ أداء :  يشاقجدددخ اٞداء .2

 .انًكهفٍٛ ثٓب

ٔيقبسَزٓددب ثبنًؼددبٚٛش  انًددٕاسد انجؾددشٚخػددٍ أداء  عًددغ انًؼهٕيددبد:  رقٛددٛى اٞداء .3

 .انًؾذدح يغجقاب نقٛبط يذٖ الانزضاو ثبنغٛبعبد ٔااعشاءاد انًؼزًذح

ثًؼهٕيددبد ػددٍ أدا ٓددى ٔيددذٖ  انًددٕاسد انجؾددشٚخرضٔٚددذ :  رددٕفٛش انزغزٚددخ انؼكغددٛخ .4

 .يغبًْزٓى فٙ رؾقٛق أْذاف انًُظًخر نزؼضٚض فًٓٓى نذٔسْى ٔأًْٛخ يغبًْزٓى

ارخبر قشاساد يضم انًكبفؤح أٔ انؼقبةر انُقمر أٔ اؽشاا :  انقشاساد ااداسٚخارخبر  .5

 .فٙ ثشايظ رذسٚجٛخ ٔرطٕٚشٚخ ثُبءا ػهٗ َزب ظ انزقٛٛى انًٕاسد انجؾشٚخ

 أْى انًؾكلاد انزٙ رٕاعّ رطجٛق اعزشارٛغٛخ رقٛٛى اٞداء

 رقٛدٛى اٞداءرٛغٛخ اعدزشارٕاعّ انًُظًبد ػذداا يٍ انًؾكلاد انزٙ رئصش عهجاب ػهٗ دقخ 

 : ر أثشصْب زٓبٔفبػهٛ

 .نهًٕاسد انجؾشٚخ ٚئصش ػهٗ انشٔػ انًؼُٕٚخ :  انزغبْم أٔ انزؾذد فٙ انزقٛٛى .1

 انًٕاسد انجؾشٚخ .رؤصٛش الاَطجبػبد انًجذ ٛخ نهًغئٔنٍٛ ػهٗ :  الاَطجبع اٞٔنٙ .2

ًدددّ ٚدددئصش ػهدددٗ رقٛٛ انًدددٕاسد انجؾدددشٚخاَطجدددبع انًدددذٚش انؼدددبو ػدددٍ :  ردددؤصٛش انٓبندددخ .3

 .انًٕمٕػٙ

 .اعزخذاو يئؽشاد رقٛٛى لا رزُبعت يغ هجٛؼخ انًٓبو:  يؼبٚٛش غٛش يُبعجخ .4

ردئصش ػهدٗ ؽدفبفٛخ  انًٕاسد انجؾشٚخرغبِ ثؼل  انًذٚشٍٚيٕٛل :  انزؾٛض انؾخقٙ .5

 .انزقٛٛى

اػزًبد ااداسح انًشكضٚدخ دٌٔ يؾدبسكخ اٜخدشٍٚ فدٙ ٔمدغ :  انًشكضٚخ فٙ انزقٛٛى .6

 .انًؼبٚٛش أٔ رطجٛقٓب

انزؤخش فٙ رؾذٚش انًؼبٚٛش ثًب ٚزٕافق يغ انًغزغذاد ٚئصش :  و رؾذٚش انًؼبٚٛشػذ .7

 .ػهٗ دقخ انزقٛٛى َٔزب ظ اٞداء

ٔكزنك ًٚكٍ رؾذٚذ يؾبكم رُفٛز اعزشارٛغٛخ رقٛٛى الاداء ثبنزشكٛض ػهٗ يشاؽم رطجٛقٓب 

 ٔكًب فٙ انغذٔل ادَبِ .  
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 نًحتًهخانًشكلاد ا انًَشح / انًلاحظخ انوطا انًزحهخ د

رؾذٚددددذ يؼددددبٚٛش اٞداء ثبنزُغددددٛق  ٔمغ انًؼبٚٛش  .1

 ثٍٛ ااداسح ٔانؼبيهٍٛ

رٕمددددددٛؼ انزٕقؼددددددبد 

 ٔرؾقٛق انؼذانخ

 انًددٕاسد انجؾددشٚخػددذو يؾددبسكخ 

 أٔ ػذو رؾذٚش انًؼبٚٛش

يزبثؼدددخ رُفٛدددز انًٓدددبو ٔاَٞؾدددطخ  يشاقجخ اٞداء  .2

 انًٕاسد انجؾشٚخانًكهف ثٓب 

مدددددددددًبٌ الانزدددددددددضاو 

 ٔرؾقٛق انُزب ظ

 بْم أٔ رؾذد فٙ انًشاقجخرغ

عًدددددغ انًؼهٕيدددددبد ٔيقبسَزٓدددددب  رقٛٛى اٞداء  .3

 ثبنًؼبٚٛش انًؾذدح

رددؤصٛش الاَطجددبع اٞٔنددٙ ٔانٓبنددخر  قٛبط اٞداء ثذقخ

 يؼبٚٛش غٛش يُبعجخ

 انًددددددددٕاسد انجؾددددددددشٚخرضٔٚددددددددذ  انزغزٚخ انؼكغٛخ  .4

 ثًلاؽظبد ؽٕل أدا ٓى

رؼضٚدددددددددض الانزدددددددددضاو 

 ٔرؾغٍٛ اٞداء

ٕفٛش ر ػددددذو رددددانًددددذٚشٍٚرؾٛددددض 

 رغزٚخ ساعؼخ يُبعجخ

ارخددبر انقددشاساد   .5

 ااداسٚخ

يكبفددؤحر ػقددبةر َقددمر أٔ ثددشايظ 

 رذسٚجٛخ

سثو انزقٛٛى ثبنقشاساد 

 انؼًهٛخ

يشكضٚددخ انزقٛددٛىر ػددذو يؾددبسكخ 

 اٜخشٍٚ

 ٔامؾخ . انضبيٍنهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل  انضبئٍثؼذ رؾقٛق انٓذف 

 تزاتَدَخ انًظبر انوظَفٌ.يب انًمظود ثًفإوو اط: انتبطغانإدف 

انزدددٙ رٓدددذف اندددٗ رؾفٛدددض  انفشػٛدددخ ْدددٙ اؽدددذٖ اعدددزشارٛغٛبد اداسح انًدددٕاسد انجؾدددشٚخ

انًددٕظفٍٛ ػهددٗ رطددٕٚش يٓددبسارٓى ٔيؼددبسفٓى ٔقددذسارٓى ثًددب ٚزٕافددق يددغ انًغددزغذاد 

ًٔٚكدٍ  .انًؼبفشحر نزًكُٛٓى يٍ ؽغم انًشاكض انٕظٛفٛخ اٞػهٗ فٙ انًُظًدخ يغدزقجلاا 

 :يٍ ػذح عٕاَترهخٛـ يفٕٓيٓب 

رٕمددؼ الاعدزشارٛغٛخ أْدى انٕظددب ف انزدٙ رًدش ثٓددب  :رؾذٚدذ انٕظدب ف ٔانًغددبساد .1

ا رطٕٚشٚادب نزُٕٚدغ خجدشارٓى ٔرٕعدٛغ  انًٕاسد انجؾشٚخ داخم انًُظًخر ٔرؼزجش خٛدبسا

 .يؼشفزٓى

رغددبػذ ػهددٗ رقهٛددم انفغددٕح ثددٍٛ هًٕؽددبد  :رقهٛددم انفغددٕح ثددٍٛ انطًٕؽددبد ٔاٞداء .2

ظٛفٛخ ٔثٍٛ يزطهجدبد انًُظًدخر يًدب ٚدُؼكظ اٚغبثادب ػهدٗ انًٕظفٍٛ انؾخقٛخ ٔانٕ

 .أدا ٓى

يٍ خلال  انًٕاسد انجؾشٚخرغؼٗ انٗ رطٕٚش  :انزطٕٚش انؼًٕد٘ ٔانزذسط انٕظٛفٙ .3

ٓى فٙ انٕظب ف ثؾكم ػًٕد٘ داخم انًُظًخ  .رشقٛ 

نهًدٕاسد رشكدض ػهدٗ انزغٛٛدشاد انًزؼبقجدخ فدٙ انًشاكدض انٕظٛفٛدخ  :رُٕٚدغ انخجدشاد .4

 .ذف رُٕٚغ خجشارٓى ٔرشعٛق ٔعٕدْى داخم انًُظًخثٓ انجؾشٚخ

ػهدٗ ثدزل أققدٗ انغٓدٕد  انًدٕاسد انجؾدشٚخرؼُذ آنٛخ نزؾفٛض  :رؾفٛض اٞداء انًزفٕ  .5

 .نهٕفٕل انٗ اٞداء انًزًٛض ٔانًشاكض انؼهٛب يغزقجلاا 

196



 شزٍخانًوارد انج اطتزاتَدَبد تطوٍز انظبدصم انفظ

 

811 
 

انًدٕاسد رٓدذف اندٗ رؾقٛدق انزدشاثو ثدٍٛ قدذساد  :يٕاءيخ انطًٕؽبد يدغ انفدشؿ .6

 .ٔثٍٛ انفشؿ انًزبؽخ نزطٕٚش يغبسْى انٕظٛفٙ ٔهًٕؽبرٓى انجؾشٚخ

رًضددم سإٚددخ يغددزقجهٛخ نهزُجددئ ثبنٕظددب ف انزددٙ ًٚكددٍ ؽددغهٓب  :انزخطددٛو انًغددزقجهٙ .7

 انخبفدددخ ثٓدددىثدددبنًٕاسد انجؾدددشٚخر ٔرؾقٛدددق انًٕاءيدددخ ثدددٍٛ اْٞدددذاف انٕظٛفٛدددخ 

 .ٔاْٞذاف الاعزشارٛغٛخ نهًُظًخ

خ نزطددٕٚش يغددبس انًددٕظفٍٛ ثبخزقددبسر اعددزشارٛغٛخ انًغددبس انددٕظٛفٙ ْددٙ خطددخ يُظًدد

 .داخم انًُظًخ ثؾكم ٚؾقق هًٕؽبرٓى ٔٚخذو أْذاف انًُظًخ الاعزشارٛغٛخ انًغزقجهٛخ

 ٔامؾخ . انزبعغنهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل  انزبعغٔثؼذ رؾقٛق انٓذف 

 اهًَخ تطجَك اطتزاتَدَخ انًظبر انوظَفٌ داام انًُظًخ.: انؼبشزانإدف 

بس انٕظٛفٙ يٍ اٞدٔاد انؾٕٛٚخ اداسح انًٕاسد انجؾشٚخر نًدب نٓدب رؼُذ اعزشارٛغٛخ انًغ

يٍ أصش اٚغدبثٙ ػهدٗ رطدٕٚش اٞداء ٔرؾقٛدق اْٞدذاف الاعدزشارٛغٛخ نهًُظًدخر ًٔٚكدٍ 

 :رهخٛـ أًْٛزٓب فًٛب ٚهٙ

ػهدددٗ رؾذٚدددذ يٛدددٕنٓى  انًدددٕاسد انجؾدددشٚخرغدددبػذ :  رٕعٛدددّ انطًٕؽدددبد ٔانًٛدددٕل .1

 .ثًب ٚزٕافق يغ فشؿ انزطٕس انًزبؽخداخم انًُظًخ  ٓبٔهًٕؽبرٓى ٔرٕعٛٓ

نزطددٕٚش يٓددبسارٓى  نهًددٕاسد انجؾددشٚخرزددٛؼ انفشفددخ :  رطددٕٚش انًٓددبساد ٔانقددذساد .2

 .ٔيؼبسفٓى ٔقذسارٓى ثًب ٚؼضص كفبءرٓى انًُٓٛخ

يغ أْذاف  انًٕاسد انجؾشٚخرغٓى فٙ يٕاءيخ أْذاف :  رؾقٛق انزُغٛق ثٍٛ اْٞذاف .3

 .عزشارٛغٛخانًُظًخر ثًب ٚغٓم رؾقٛق اْٞذاف الا

رؼزجش أداح ننًبٌ انؾفبفٛخ ٔانؼذانخ فٙ ػًهٛبد انزشقٛبد   :رؼضٚض انؾفبفٛخ ٔانؼذانخ .4

 .ٔانزطٕٚش انٕظٛفٙ

 انًدٕاسد انجؾدشٚخرقهدم انقٛدٕد ػهدٗ رؾشكدبد :  صٚبدح انًشَٔخ فٙ انؾشكخ انٕظٛفٛدخ .5

 .داخم انًُظًخر يًب ٕٚعغ َطب  خجشارٓى

هٛدم انزكدبنٛف انزدٙ رزؾًهٓدب اداسح انًدٕاسد رغدبػذ فدٙ رق:  خفل انزكبنٛف ااداسٚدخ .6

 .انجؾشٚخ ػُذ رُفٛز اعزشارٛغٛبد أخشٖ

فدٙ انًغدزقجم يددٍ  انًدٕاسد انجؾدشٚخرقهدم يدٍ اؽزًددبلاد رقدبدو   :الاعدزذايخ انًُٓٛدخ .7

 .خلال رطٕٚش يٓبسارٓى ٔقذسارٓى ثبعزًشاس
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ؾددشٚخر ثبخزقددبسر اعددزشارٛغٛخ انًغددبس انددٕظٛفٙ رؼددضص انزطددٕٚش انًغددزًش نهًددٕاسد انج

يددغ أْددذاف  انًددٕاسد انجؾددشٚخٔرؾقددق انؼذانددخ ٔانؾددفبفٛخر ٔرنددًٍ يٕاءيددخ هًٕؽددبد 

 .انًُظًخر ثًب ٚشفغ كفبءح اٞداء ٔٚخفل انزكبنٛف انًغزقجهٛخ

 ٔامؾخ . انؼبؽشنهفقم رقجؼ الاعبثخ ػهٗ انزغبإل  انؼبؽشٔثؼذ رؾقٛق انٓذف 

 َفٌ.يزاحم تطجَك اطتزاتَدَخ انًظبر انوظ: انحبدً ػشزانإدف 

رزنًٍ اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ يغًٕػخ يٍ انًشاؽم انًزغهغهخ نندًبٌ رطدٕٚش 

 :انًٕاسد انجؾشٚخ ٔرؾقٛق هًٕؽبرٓى انًُٓٛخ داخم انًُظًخر ْٔٙ كبنزبنٙ

نهؼًددم داخددم انًُظًددخر  انًددٕاسد انجؾددشٚخرجددذأ ػُددذ اخزٛددبس :  يشؽهددخ الاعزكؾددبف .1

سارٓى ٔعددهٕكٛبرٓىر ٔكٛفٛددخ ٔرٓددذف انددٗ انزؼددشف ػهددٗ يٓددبسارٓى ٔيؼددبسفٓى ٔقددذ

 .رٕظٛفٓب فٙ أداء انًٓبو ٔانزفبػم يغ اٜخشٍٚ

هجٛؼدخ يغدبسْى اندٕظٛفٙ انًغدزقجهٙ ٌٔ ٚؾدذد : انًدٕاسد انجؾدشٚخ يشؽهخ انزؤعدٛظ .2

 .ٌٔ فٙ ٔمغ أْذافٓى انًُٓٛخإمًٍ اايكبَٛبد انًزبؽخ نٓىر ٔٚجذ

يظ رذسٚجٛدخ ثؼدذ ؽدغم ػدذح ٔظدب ف ٔانًؾدبسكخ فدٙ ثدشا  :يشؽهخ انؾفبظ اندٕظٛفٙ .3

انخجشح ٔانًؼشفدخ انلاصيدخ لاخزٛدبس انٕظٛفدخ  ٌٕٚكزغج انًٕاسد انجؾشٚخٔرطٕٚشٚخر 

 .انًُبعجخ نطًٕؽبرٓى ٔانؾفبظ ػهٛٓب يغزقجلاا 

أٌ انجقدبء  ٌٔفٙ ْدزِ انًشؽهدخ ٚؾدؼش انًٕاسد انجؾشٚخ  :يشؽهخ الاَفقبل انٕظٛفٙ .4

ثبنزفكٛش فٙ انجؾش  ٌٔإر فٛجذىٔهًٕؽبرٓ ىفٙ انًُظًخ نى ٚؼذ ٚزٕافق يغ ايكبَٛبرٓ

 .ػٍ فشؿ ٔظٛفٛخ أخشٖ خبسط انًُظًخ

ا  ثبخزقددبسر ْددزِ انًشاؽددم رًضددم يغددبساا  ٚجددذأ ثبلاعزكؾددبفر  نهًددٕاسد انجؾددشٚخ رطٕٚشٚددب

ٔٚغزًش ثبنزؤعٛظر ٔٚقم انٗ انؾفبظ ػهٗ اٞداء انٕظٛفٙر صى الاَفقبل ػُذ انؾبعخر 

 .ثًب ٚنًٍ رؾقٛق رطٕس يُٓٙ يغزذاو داخم انًُظًخ

ٕٚمؼ يشاؽم اعزشارٛغٛخ انًغبس انٕظٛفٙ ٔٔفف كدم يشؽهدخ  عذٔل يخزقش ْٔزا

 :نزغٓٛم انًشاعؼخ انغشٚؼخ
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 انإدف الأطبطٌ انوطا انًزحهخ د

1.  
 الاعزكؾبف

زؼدشف انٗ انر ٔرٓذف  انًٕاسد انجؾشٚخرجذأ ػُذ اخزٛبس 

ػهٗ يٓدبسارٓى ٔيؼدبسفٓى ٔعدهٕكٛبرٓى ٔكٛفٛدخ رٕظٛفٓدب 

 .يغ اٜخشٍٚفٙ أداء انًٓبو ٔانزفبػم 

 انًدددٕاسد انجؾدددشٚخاكزؾدددبف ايكبَٛدددبد 

 .ٔيلاءيزٓب لاؽزٛبعبد انًُظًخ

2.  
 انزؤعٛظ

هجٛؼخ يغبسْى اندٕظٛفٙ انًغدزقجهٙ  انؼبيهٌٕٚؾذد فٛٓب 

 .مًٍ اايكبَٛبد انًزبؽخر ٔٚنؼٌٕ أْذافٓى انًُٓٛخ

ٔمغ خطخ ٔامدؾخ نهزطدٕس اندٕظٛفٙ 

 .نهؼبيم

3.  
انؾفبظ 

 انٕظٛفٙ

ًؾدبسكخ فدٙ ثدشايظ رذسٚجٛدخر ثؼذ ؽغم ػذح ٔظب ف ٔان

ٚكزغددت انًٕظفددٌٕ انخجددشح ٔانًؼشفددخ انلاصيددخ لاخزٛددبس 

 .انٕظٛفخ انًُبعجخ نطًٕؽبرٓى ٔانؾفبظ ػهٛٓب

رؼضٚدددض انًٓدددبساد ٔانخجدددشح ٔانؾفدددبظ 

 .ػهٗ انٕظٛفخ انًلا ًخ

4.  
الاَفقبل 

 انٕظٛفٙ

أٌ انجقبء فٙ انًُظًخ ندى ثؼنٓى ٚؾؼش  انًٕاسد انجؾشٚخ

ٛبرّ ٔهًٕؽبردّر ٔٚجدذأ انجؾدش ػدٍ ٚؼذ ٚزٕافق يغ ايكبَ

 فشؿ ٔظٛفٛخ أخشٖ

 اَزقدددبلاا  انًدددٕاسد انجؾدددشٚخاداسح اَزقدددبل 

ا عهغ ػُذ اَزٓبء انًطبثقخ ثٍٛ انطًدٕػ  ب

 .ٔانفشؿ

 انؾدبد٘ ػؾدشنهفقدم رقدجؼ الاعبثدخ ػهدٗ انزغدبإل  انؾبد٘ ػؾشٔثؼذ رؾقٛق انٓذف 

 ٔامؾخ .

 نًُظًخ.اَواع انًظبراد انوظَفَخ داام ا: انثبٌَ ػشزانإدف 

ٚشكض ػهٗ اعدزًشاس رطدٕٚش يٓدبساد انًدٕاسد انجؾدشٚخ :  انًغبس انٕظٛفٙ انًزقهت .1

 .ر ثؾٛش رزكٛف يغ انزغٛشاد انًغزًشح فٙ ثٛئخ انؼًماا يغزًش رطٕٚشاا  ٓبٔيؼبسف

              انًزؼهقددخ  انًددٕاسد انجؾددشٚخٚٓددذف انددٗ رطددٕٚش يؼشفددخ :  انًغددبس انددٕظٛفٙ انددزكٙ .2

ٍار أ٘ انفٓدددى انؼًٛدددق ْٞدددذاف انؼًدددم ٔآنٛدددبد اٞداء ثدددـ انًدددبراا ٔاكٛدددفا ٔايددد

 .ٔانؼلاقبد انًُٓٛخ

نًٕاعٓدخ  انًٕاسد انجؾشٚخٚشكض ػهٗ رطٕٚش يٓبساد :  انًغبس انٕظٛفٙ ااؽكبنٙ .3

 ٓددبانًؾددكلاد ٔانًغددزغذاد فددٙ ٔظددب فٓىر يددٍ خددلال رٕنٛددذ انجددذا م انًزبؽددخ ٔرقًٛٛ

 .ٔارخبر انقشاساد انًُبعجخ

ثطشٚقدخ أفقٛدخ  انًدٕاسد انجؾدشٚخٚطدٕس خجدشاد :  انًؾزشا انًغبس انٕظٛفٙ يب ثؼذ .4

داخددم انًُظًددخر أ٘ يددٍ خددلال رٕعددٛغ خجددشارٓى فددٙ يغددبلاد يخزهفددخ ثددذلاا يددٍ 

 .انقؼٕد انٓشيٙ انزقهٛذ٘

 انضددبَٙ ػؾددشنهفقددم رقددجؼ الاعبثددخ ػهددٗ انزغددبإل  انضددبَٙ ػؾددشٔثؼددذ رؾقٛددق انٓددذف 

 ٔامؾخ .
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 تَدَخ انًظبر انوظَفٌ.يؼولبد تطجَك اطتزا: انثبنث ػشزانإدف 

مددؼف فٓددى انقٛددبدح انؼهٛددب نددذٔس :  ػددذو ادساا ااداسح انؼهٛددب ًْٞٛددخ الاعددزشارٛغٛخ .1

 .نؾغم انًُبفت انؼهٛب يغزقجلاا  انًلاكبدانًغبس انٕظٛفٙ فٙ رؤيٍٛ 

ػذو ٔمٕػ انؼلاقدخ ثدٍٛ :  مؼف انزُغٛق ثٍٛ انًٓبو ٔانًغئٔنٛبد ٔانقلاؽٛبد .2

ػُدددذ رقدددًٛى الاعدددزشارٛغٛخ ٚدددئد٘ اندددٗ فدددؼٕثخ انًٓدددبو انٕظٛفٛدددخ ٔانقدددلاؽٛبد 

 .رطجٛقٓب

غٛددبة انجٛبَددبد انلاصيددخ نزخطددٛو انًغددبس انددٕظٛفٙ :  َقددـ انًؼهٕيددبد ٔانجٛبَددبد .3

ا ٔفؼبلاا  ا دقٛقب  .رخطٛطب

ػدذو اسرجدبه رطدٕٚش انًغدبس :  مؼف انشثو ثٍٛ الاعدزشارٛغٛخ ٔاٞداء ٔانًكبفدآد .4

 انًدٕاسد انجؾدشٚخٕس ٚقهم يٍ رؾفٛض انٕظٛفٙ ثزقٛٛى اٞداء أٔ َظبو انًكبفآد ٔاٞع

 .ػهٗ انًؾبسكخ

ػدذو ٔعدٕد آنٛدبد رقٛدٛى ٔيشاقجدخ نًدذٖ دقدخ :  غٛبة انذساعبد انزقًٕٚٛخ ٔانشقبثٛخ .5

 .داخم انًُظًخٔفبػهٛزٓب رُفٛز الاعزشارٛغٛخ 

 انضبنددش ػؾددشنهفقددم رقددجؼ الاعبثددخ ػهددٗ انزغددبإل  انضبنددش ػؾددشٔثؼددذ رؾقٛددق انٓددذف 

 ٔامؾخ .

ٚغًغ ثٍٛ إَٔاع انًغبساد انٕظٛفٛخ ٔيؼٕقبد رطجٛقٓب فٙ فدفؾخ  نٛك عذٔل يهخـا

 :يُغ ق ٔٔامؼ ثزشرٛتٔاؽذح 

 انوطا انُوع / انًؼولبد

  إَٔاع انًغبساد انٕظٛفٛخ

ثبعددزًشاس نًٕاكجددخ انزغٛددشاد  نهًددٕاسد انجؾددشٚخًؼددبسف انًٓددبساد ٔانرطددٕٚش  انًغبس انٕظٛفٙ انًزقهت

 .انًغزًشح فٙ ثٛئخ انؼًم

يٍار أ٘ فٓى أْذاف انؼًم  –كٛف  –ثـ انًبرا  انًٕاسد انجؾشٚخرطٕٚش يؼشفخ  نٕظٛفٙ انزكٙانًغبس ا

 .ٔآنٛبد اٞداء ٔانؼلاقبد انًُٓٛخ

نًٕاعٓدخ انًؾدكلاد ٔانًغدزغذاد انٕظٛفٛدخر  انًٕاسد انجؾشٚخرطٕٚش يٓبساد  انًغبس انٕظٛفٙ ااؽكبنٙ

 ٓبٔرقًٛٛخ يٍ خلال رٕنٛذ انجذا م انًزبؽ

نددددٕظٛفٙ يددددب ثؼددددذ انًغددددبس ا

 انًؾزشا

ا داخدم انًُظًدخر ػجدش اكزغدبة يٓدبساد  انًدٕاسد انجؾدشٚخرطٕٚش خجشاد  أفقٛدب

 .ٔخجشاد فٙ يغبلاد يخزهفخ ثذلاا يٍ انقؼٕد انٓشيٙ انزقهٛذ٘

يؼٕقددبد رطجٛددق اعددزشارٛغٛخ 

 انًغبس انٕظٛفٙ

 

ػدددددددذو ادساا ااداسح انؼهٛدددددددب 

 ًْٞٛخ الاعزشارٛغٛخ

نهًُبفدت  انًلاكدبدنذٔس انًغبس اندٕظٛفٙ فدٙ ردؤيٍٛ مؼف فٓى انقٛبدح انؼهٛب 

 .انؼهٛب يغزقجلاا 
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مدددؼف انزُغدددٛق ثدددٍٛ انًٓدددبو 

 ٔانًغئٔنٛبد ٔانقلاؽٛبد

ػددذو ٔمددٕػ انؼلاقددخ ثددٍٛ انًٓددبو ٔانقددلاؽٛبد ٚددئد٘ انددٗ فددؼٕثخ رطجٛددق 

 .الاعزشارٛغٛخ

ا رخطغٛبة انجٛبَبد انلاصيخ نزخطٛو انًغبس انٕظٛفٙ  َقـ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد ا دقٛق ٛطب  .ٔفؼبلاا ب

مددددددددددؼف انددددددددددشثو ثددددددددددٍٛ 

الاعدددددددددددددددددددددزشارٛغٛخ ٔاٞداء 

 ٔانًكبفآد

ػذو اسرجبه رطٕٚش انًغبس انٕظٛفٙ ثزقٛٛى اٞداء أٔ َظبو انًكبفآد ٚقهم رؾفٛض 

 .انًٕاسد انجؾشٚخ

غٛدددبة انذساعددددبد انزقًٕٚٛددددخ 

 ٔانشقبثٛخ

 .زٓبٔفبػهٛ ػذو ٔعٕد آنٛبد رقٛٛى ٔيشاقجخ نًذٖ دقخ رُفٛز الاعزشارٛغٛخ
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 ثؼض يظطهحبد انفظم :

 

 انًظطهح الاَكهَشً انًظطهح انؼزثٌ د

 Training strategy اطتزاتَدَخ انتدرٍت  .1

 Quality strategy خودح الاطتزاتَدَخ  .2

 Strategic renewal انتددٍد الاطتزاتَدٌ  .3

 Performance evaluation strategy اطتزاتَدَخ تمََى الادا   .4

 Strategic flexibility تَدَخانًزوَخ الاطتزا  .5

 Strategic development انتطوٍز الاطتزاتَدٌ  .6

 Strategic behaviors انظهوكَبد الاطتزاتَدَخ  .7

 Career path strategy اطتزاتَدَخ انًظبر انوظَفٌ  .8

 Strategic problems انًشكلاد الاطتزاتَدَخ  .9

 Strategic foresight الاطتشزاف الاطتزاتَدٌ  .11
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 يظبدر انفظم

( انؼلاقددخ ثددٍٛ ػهًٛددخ رددذسٚت انًددٕاسد انجؾددشٚخ ٔعددٕدح 2117اثددبثكشر كٕعددزش ل ٔػهددٙر يظفددش ؽًددذ ) .1

انخذيدخ انفُذقٛدخ ٔربصٛشًْددب فدٙ انُغددبػ الاعدزشارٛغٙ : دساعدخ اعددزطلاػٛخ ٜساء ػُٛدخ يددٍ انؼدبيهٍٛ فددٙ 

ر انؼدذد 9زقبدٚخ ٔالاداسٚخر انًغهذ فُبد  انخًغخ َغٕو فٙ يذُٚخ اسثٛمر يغهخ عبيؼخ الاَجبس نهؼهٕو الاق

 .356-324ر انقفؾبد 19

( دٔس اثؼددبد انًشَٔددخ 2119اثددبثكشر كٕعددشد ل ٔٔنددٙر اؽددلاو اثددشاْٛى ٔػجددذ رر يٓبثددبد َددٕس٘ ) .2

الاعددزشارٛغٛخ فدددٙ رؾقٛدددق انفبػهٛدددخ انزُظًٛٛدددخ: دساعددخ اعدددزطلاػٛخ ٜساء انًدددذٚشٍٚ فدددٙ ؽدددشكخ انؾٛدددبح 

انًؼذَٛخ فٙ يذُٚخ اسثٛمر يغهخ عبيؼخ الاَجبس نهؼهٕو الاقزقدبدٚخ ٔالاداسٚدخر نهًؾشٔثبد انغبصٚخ ٔانًٛبِ 

 .567-541ر انقفؾبد 26ر انؼذد 11انًغهذ 

( دٔس ثؼدل انؼٕايدم انؾخقدٛخ نًزخدز٘ انقدشاساد فدٙ فبػهٛدخ رخطدٛو 2111اؽًذر يٛغدٌٕ ػجدذ ر ) .3

ُبػخ الادٔٚدخ ٔانًغدزهضيبد انطجٛدخ انًغبس انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ : دساعخ اعزطلاػٛخ فٙ انؾشكخ انؼبيخ نقد

 .218-182ر انقفؾبد29ر انؼذد 7فٙ َُٕٛ٘ر انًغهخ انؼشاقٛخ نهؼهٕو الاداسٚخر انًغهذ 

( دٔس انًٓبسح انغٛبعدٛخ فدٙ َغدبػ انًغدبس اندٕظٛفٙ : دساعدخ رطجٛقٛدخ فدٙ 2112علاةر اؽغبٌ دْؼ ) .4

نهؼهدٕو الاداسٚدخ ٔالاقزقدبدٚخر انًغهدذ  انؾشكخ انؼبيخ نهقُبػبد انًطبهٛخ فٙ انذٕٚاَٛدخر يغهدخ انقبدعدٛخ

 .37-8ر انقفؾبد 1ر انؼذد 14

( رذسٚت انًدٕاسد انجؾدشٚخ كًدذخم نزؾقٛدق انًٛدضح انزُبفغدٛخ انًغدزذايخ : 2115انؾذسأ٘ر ؽبيذ كشٚى ) .5

دساعخ يٛذاَٛخ فٙ يذٚشٚدخ هدش  ٔعغدٕس يؾبفظدخ ٔاعدور يغهدخ انغدش٘ نهؼهدٕو الاقزقدبدٚخ ٔالاداسٚدخر 

 .242-222: انقفؾبد  33ر انؼذد9عبيؼخ انكٕفخر انًغهذ  –الاقزقبد كهٛخ الاداسح ٔ

( اداسح 2116انضثٛذ٘ر غُٙ دؽبو رُب٘ر انضٚذ٘ر َبظى عٕاد ػجذ عدهًبٌ ٔػجدبطر ؽغدٍٛ ٔنٛدذ ؽغدٍٛ ) .6

 انًٕاسد انجؾشٚخ : يفبْٛى ٔرٕعٓبد يؼبفشحر انطجؼخ الأنٗ ر داس ؽبيذ نهُؾش ٔانزٕصٚغر ػًبٌ .

( اعٓبو انزٕعّ الاعزشارٛغٙ نهزذسٚت فٙ رؼضٚدض 2118ٕ ثبثب ٔلر عؼٛذ ػجذ ر )انضٚجبس٘ر عؼفش خبَ .7

الاعزضًبس ثشاط انًبل انًؼشفٙ: دساعخ اعزطلاػٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انقٛبداد الاداسٚخ فٙ انؾدشكخ انؼبيدخ 

–الاقزقدبد يؾبفظخ َُٕٖٛر يغهخ رًُٛخ انشافذٍٚر كهٛخ الاداسح ٔ–نقُبػخ الادٔٚخ ٔانًغزهضيبد انطجٛخ 

 .78-64: انقفؾبد118ر انؼذد 37عبيؼخ انًٕفمر انًغهذ 

( رؾدخٛـ ٔاقدغ اعدزشارٛغٛخ انزدذسٚت فدٙ 2117انغًبٔ٘ ر سٔاء ؽجٛت ػجذ انؾغٍٛ ال ػجذ انشعٕل ) .8

انًُظًبد انقؾٛخ فٙ اهبس فهغدفخ اندزؼهى انزُظًٛدٙ : ثؾدش رؾخٛقدٙ رؾهٛهدٙ فدٙ ػُٛدخ يدٍ انًُظًدبد 

ثؾدش دثهدٕو ػدبنٙ ر كهٛدخ ااداسح ٔالاقزقدبد / عبيؼدخ ثغدذاد ر ثؾدش غٛدش انقؾٛخ فٙ يؾبفظدخ انًضُدٗر 

 يُؾٕس.

( دٔس َظدى انًؼهٕيدبد الاداسٚدخ فدٙ رقٛدٛى 2119انؾٛقر صٚذ فٕص٘ اٚدٕة ٔانؾدذٚضٙر ثغدبو ل ٚبعدٍٛ ) .9

ر 3ر انؼددذد9اداء انًددٕظفٍٛ انغددُٕ٘: دساعددخ يٛذاَٛددخر انًغهددخ انؼشاقٛددخ نزكُٕنٕعٛددب انًؼهٕيددبدر انًغهددذ 

 .73- 58قفؾبد ان

( رٕظٛف َزب ظ رقٛٛى اداء انؼبيهٍٛ فٙ رؾقٛق الاعدزقبيخ انزُظًٛٛدخ : 2119انقشافر عغٗ َزٚش ؽًٛذ ) .11

دساعخ يٛذاَٛخ فٙ انًؼٓذ انزقُٙ ثبنًٕفمر يغهخ انؼهٕو الاقزقدبدٚخ ٔالاداسٚدخر كهٛدخ الاداسح ٔالاقزقدبد 

 .319-286ر انقفؾبد 114ر انؼذد 25عبيؼخ ثغذادر انًغهذ  –
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( اصدش ردذسٚت انًدٕاسد انجؾدشٚخ فدٙ رؾقٛدق 2117ػجذ انكشٚىر اكشو ػجذ انشؽًٍ ٔؽًٛدذ ر اؽًدذ يغٛدذ ) .11

انًٛضح انزُبفغٛخ : دساعخ يٛذاَٛخ فٙ ػُٛخ يٍ فُبد  انذسعخ انًًزبصحر يغهخ كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو الاقزقبدٚخ 

 .116-87ر انقفؾبد 53انغبيؼخر انؼذد 

ذ الاعزشارٛغٙ يذخلا نزؼضٚض انًُبػخ انزُظًٛٛدخ: دساعدخ رؾهٛهٛدخ ( انزغذ2119ٚػجٕد٘ر ففبء ادسٚظ ) .12

ٜساء ػُٛخ يدٍ انقٛدبداد الاداسٚدخ فدٙ انغبيؼدخ انزقُٛدخ انؾدًبنٛخ ٔعبيؼدخ انًٕفدمر يغهدخ انًضُدٗ نهؼهدٕو 

-81: انقدفؾبد  2ر انؼدذد 9عبيؼدخ انًضُدٗ ر انًغهدذ  –الاداسٚخ ٔالاقزقبدٚخر كهٛخ الاداسح ٔالاقزقدبد 

98. 

( رخطدٛو انًغدبس اندٕظٛفٙ : دساعدخ ؽبندخ يئعغدخ عدٛشربف 2116ر ثشؽبة ٔفزؾٙ ر يؼٛدٕػ )ػضًبٌ .13

يغُٛددخر سعددبنخ يبعغددزٛشر كهٛددخ انؼهددٕو الاقزقددبدٚخ ٔانزغددٛٛش ٔانؼهددٕو انزغبسٚددخر عبيؼددخ اثددٙ ثكددش ثهقبٚددذ 

 رهًغبٌ.

ساعدخ ٜساء ( أصش رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ فدٙ رؾقٛدق انًٛدضح انزُبفغدٛخ : د2117ػغكش ر عبيٙ ؽبْش ) .14

ػُٛخ يٍ انًزذسثٍٛ فٙ انؾشكخ انؼبيخ نقُبػخ اٞدٔٚخ ٔانًغزهضيبد انطجٛخ / َُٛدٕٖر سعدبنخ يبعغدزٛشر 

 كهٛخ الاداسح ٔالاقزقبد ر عبيؼخ انًٕفم ر ثؾش غٛش يُؾٕس .

( دٔس رخطددٛو انًغددبس انددٕظٛفٙ فددٙ رؾفٛددض انؼددبيهٍٛ فددٙ انًئعغددبد 2115ػٕاسٚددتر ػجددذ انقددبدس ) .15

ر سعدبنخ يبعغدزٛشر -ٔؽدذح ٔسقهدخ –طخ : ؽبنخ يئعغدخ انٕهُٛدخ نهغدٛبساد انقدُبػٛخ انقغٛشح ٔانًزٕع

 انغضا ش. –كهٛخ انؼهٕو الاقزقبدٚخ ٔانؼهٕو انزغبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛشر عبيؼخ قبفذ٘ يشثبػر ٔسقهخ 

( دٔس الاعدزغشا  اندٕظٛفٙ ٔاَؼكبعدبرّ ػهدٗ فبػهٛدخ َظدبو 2118انغبًَٙر افدشاػ خندٛش ػجدذ انشمدب ) .16

داء انؼدبيهٍٛ : دساعدخ اعدزطلاػٛخ رؾهٛهٛدخ ٜساء ػُٛدخ يدٍ انقٛدبداد الاداسٚدخ فدٙ انًذٚشٚدخ انؼبيدخ رقٛٛى ا

-124ر انقدفؾبد3ر انؼدذد 16نزشثٛخ يؾبفظخ كشثلاء انًقذعخر يغهخ عبيؼدخ كدشثلاء انؼهًٛدخ ر انًغهدذ 

149. 

غٙ فدٙ رؾقٛدق ( دٔس الاعزؾدشاف الاعدزشار2118ٛقذٔس٘ر فدب ق يؾدغم ٔاٜنٕعدٙر ٔفدبء ل فخدش٘ ) .17

انزًٛض انزُظًٛٙ ٔفق يُظٕس انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخر يغهخ عبيؼخ كشكٕا نهؼهٕو الاداسٚخ ٔالاقزقبدٚخ ر 

 .141-113ر انقفؾبد 1ر انؼذد 8انًغهذ 

( دٔس رذسٚت انًٕاسد انجؾشٚخ فٙ ػُبفش الاثذاع الاداس٘ : دساعدخ يٛذاَٛدخ 2119كبظىر ػًبس عجبس ) .18

ٛددخ انشفددبفخ انضبنضددخ / ثغددذادر يغهددخ انؼهددٕو الاقزقددبدٚخ ٔالاداسٚددخر كهٛددخ الاداسح فددٙ انًذٚشٚددخ انؼبيددخ نزشث

 .317-288ر انقفؾبد 115ر انؼذد 25عبيؼخ ثغذادر انًغهذ  –ٔالاقزقبد 

( الاقزدذاس انًؼشفدٙ ٔاصدشِ فدٙ ػًهٛدخ رخطدٛو 2115انكًش٘ ر َٕفم ػجذ انشمب ٔػجبطر يٓذ٘ ػهدٙ ) .19

دساعخ رطجٛقٛخ فٙ ٔصاسح انغٛبؽخ ٔالاصبسر يغهدخ الاداسح ٔالاقزقدبدر  انًغبس انٕظٛفٙ نلافشاد انؼبيهٍٛ:
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 العبثع الفصل

 اظتساتَزَبد الاصتفبظ ثبلموازد الجشسٍخ

 

 اهداف الفصل:

 ضطٔػَ جٛذجف جُلقَ ك٢ ٓغحػذز جُوحسب ػ٠ِ ٓؼشكس ج٥ض٢ :

 ٓح جُٔوقٞد ذحعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣س. .1

 ج٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝػ٠ِ ٝكن ػذد ٖٓ جُٔغط٣ٞحش. .2

 ٜح جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣س.جْٛ جُخقحتـ جُط٢ ضٔطحص ذ .3

 هشم ض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣س. .4

 ٓح جُٔوقٞد ذحعطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ض جُٔٞجسد جُرؾش٣س. .5

 جْٛ جُٔؿحلاش جُط٢ ضرشص ك٤ٜح ج٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ض جُٔٞجسد جُرؾش٣س. .6

ض جُٔيٞجسد جُ٘طحتؽ جُغِر٤س جُطي٢ ضطشضيد ػِي٠ جُلؾيَ كي٢ ضار٤ين جعيطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ي .7

 جُرؾش٣س.

 جْٛ جٗٞجع جُكٞجكض جُٔؼطٔذز ك٢ ضار٤ن جعطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ض جُٔٞجسد جُرؾش٣س. .8

 ٓح جُٔوقٞد ذحعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس. .9

 ج٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس ُِٔ٘ظٔس ٝٓٞجسدٛح جُرؾش٣س. .11

 جْٛ جُؼ٘حفش جُٔاِٞخ ضٞكشٛح ُ٘ؿحـ جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس. .11

 ضار٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس.جْٛ جدٝجش  .12
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: اظتتتتتساتَزَخ ت تتتتوٍد المتتتتوازد الجشتتتتسٍخ 

التٌ  ممداز السواتتٌ تضدد الاظتساتَزَخ الت

تمتتدم ب الممةمتتخ لموازدهتتب الجشتتسٍخ ممبثتتل 

ثتَ   والمواشنخال دالخ  مع مساعبحر ودهم، 

 اروزهم ومعتوٍبد الم َشخ .

 

 : الممدمخ

ذؼييذ جلاٗطٜييح  ٓييٖ ضقيي٤ْٔ جعييطشجض٤ؿ٤حش ضايي٣ٞش جُٔييٞجسد جُرؾييش٣سو ضرييذ  جدجسز جُٔييٞجسد 

جُرؾش٣س ذطق٤ْٔ ٝضار٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُلشػ٤س جُط٢ ضغؼ٠ ٓيٖ لالاُٜيح 

 ٖ لايلاٍ غيلاظٝجُٔٞٛٞذيس ٜٓ٘يحو ٓيجُو٤ٔيس  لاقٞفيح  ج٠ُ جلاقطليح  ذٔٞجسدٛيح جُرؾيش٣س 

 ج  ٓرحؽييش ضش٤ًييضج  جلاُٝيي٠ ٛيي٢ جعييطشجض٤ؿ٤س جُطؼيي٣ٞل جُطيي٢ ضشًييض  .جعييطشجض٤ؿ٤حش كشػ٤ييس

جُشٝجضد جُطي٢ ضويذٜٓح ُٔٞجسدٛيح جُرؾيش٣س ٓوحذيَ لايذٓطْٜ ٝ جلاؾٞس ػ٠ِ جقطغحخ ٓوذجس

 زدجلاَ جُٔ٘ظٔس ذؾٌَ ٓطٌشسو ٝجُط٢ ٣طْ ضكذ٣ذٛح ٝكين جعيظ ٝٓؼيح٤٣ش ٝجميكس ٓغيط٘ذ

ٝلاعطٌٔحٍ جُـشك جُٔشؾٞ ٖٓ جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼي٣ٞل لا ذيذ  .ج٠ُ ػذد ٖٓ جلاػطرحسجش

و ضشًيض  ٜيحٝضار٤و ٖٓ ه٤حّ جدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س ذطق٤ْٔ جعطشجض٤ؿ٤س لاحفس ذيحُطكل٤ض

عييٞج  ٓييٖ جُ٘حق٤ييس جلا٣ؿحذ٤ييس جّ  ُِٔييٞجسد جُرؾييش٣سػِيي٠ ٌٓحكييحز جلادج  ؿ٤ييش جلاػط٤ييحد١ 

٤ض٣يييس جُٔؼ٣ٞ٘يييس ٝجُٔح٤ُيييس جُغيييِر٤سو ٝذحعيييطخذجّ ٓؿٔٞػيييس ٓط٘ٞػيييس ٓيييٖ جلاعيييح٤ُد جُطكل

جٓييح جعييطشجض٤ؿ٤س جُقييكس ٝجُغييلآس كٜيي٢ ضشًييض ػِيي٠ ضييٞك٤ش ذ٤ثييس ػٔييَ  .ٝجلاؾطٔحػ٤ييس

ضنئٖ ُِٔييٞجسد جُرؾييش٣س ػييذّ جُطؼييشك ُِٔخييحهشو ٗط٤ؿييس قييٞجدظ جُؼٔييَ ٝجلافييحذحش 

ٝجُطيي٢ ٣ٌٔييٖ جٕ ضيي٘ؼٌظ عييِرح  ػِيي٠ فييكطْٜ جُؿغييذ٣س جٝ جُ٘لغيي٤سو غييْ ضؼض٣ييض ٝلاتٜييْ 

ٔييس ُِٔ٘ظٔييسو ٓٔييح ٣ييإد١ جُيي٠ ضٔغييٌْٜ ٝسؿرييطْٜ ذحعييطٔشجس ٝؽييؼٞسْٛ ذييحٕ ق٤ييحضْٜ ٜٓ

جُؼَٔ دجلاِٜح. ٝلأ٤ٔٛس جلاقطليح  ذيحُٔٞجسد جُرؾيش٣س عي٘كحٍٝ كي٢ ٛيزج جُلقيَ جُطؼيشف 

 :جُٔؿحٍو ًٝٔح ك٢ جُلوشجش جلاض٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ جػطٔحدٛح ك٢ ٛزج حشػ٠ِ جْٛ جلاعطشجض٤ؿ٤

 

 : اولاً : اظتساتَزَخ ت وٍد الموازد الجشسٍخ

ٓوييذجس جلاؾييٞس ٝجُشٝجضييد جُطيي٢ ضكذ٣ييذ ػِيي٠  ج  ٓرحؽييش ضش٤ًييضج  ٙ جلاعييطشجض٤ؿ٤س ضشًييض ٛييز

جُٔ٘ظٔس ج٠ُ ٓٞجسدٛح جُرؾيش٣س ٓوحذيَ جُؿٜيٞد جُٔرزُٝيس ٓيٖ هيرِْٜو ٓيغ ضٞمي٤ف  ضوذٜٓح

ج٤ُ٥س جُٔؼطٔذز ك٢ ص٣حدضٜح ٝكوح  ُؼ٤ِٔحش جُطشه٤س 

ٝجُطشك٤يييغ جُطييي٢ ٣كقيييَ ػ٤ِٜيييح جُٔٞ يييقو ٝجٕ 

 ج  ِيييييد ؾٜيييييذفييييي٤حؿس ٛيييييزٙ جلاعيييييطشجض٤ؿ٤س ضطا

ٝذحُط٘غي٤ن ٖٓ ٓيذ٣ش جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س  ح  جعطػ٘حت٤

ٌُٜٞٗيييح رجش ٓيييغ ٓيييذ٣ش جدجسز جُؾيييإٕٝ جُٔح٤ُيييس 
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ٔػَ ًِلس ُِٔ٘ظٔس ٣٘رـ٢ ضو٤ِِٜح ُطؼض٣ض سذك٤طٜحو جٓح جُػيح٢ٗ كٜيٞ ٣ٝٛٔح جلاٍٝ  وٝؾ٤ٜٖ

ضظٜش جُٔؼنِس ك٢ ٛزٙ  ٘حُلاقطلح  ذْٜو ٝٛ ُِٙٔٞجسد جُرؾش٣س ٣٘رـ٢ ضؼض٣ض ٣ٔػَ دلالا  

ٜٓ٘ييح  ٣ٞل جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ذؼييذز ضؼييحس٣قعييطشجض٤ؿ٤س. ٝهييذ ػشكييص جعييطشجض٤ؿ٤س ضؼييجلا

جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضوّٞ ذطكذ٣ذ ٓوذجس جُٔرحُؾ جُط٢ ضوذّ ج٠ُ جُٔٞجسد جُرؾيش٣س جُطي٢ ضويّٞ 

و ٝذيحُطش٤ًض ػِي٠ ُطكو٤ين جٛيذجكٜح جلاعيطشجض٤ؿ٤س ذط٘ل٤ز جلاٗؾاس ٝجُٜٔحّ دجلاَ جُٔ٘ظٔيس

زٙ جلاعييطشجض٤ؿ٤س ذحٜٗييح جلاعييطشجض٤ؿ٤س جُطيي٢ ضكييحٍٝ جلاُطييضجّ جُؿحٗييد جُوييح٢ٗٞٗ ػشكييص ٛيي

ذييحُوٞج٤ٖٗ جُطيي٢ ضكٌييْ ػ٤ِٔييحش جُٔ٘ظٔييس ػ٘ييذ ضكذ٣ييذ سٝجضييد ٓٞجسدٛييح جُرؾييش٣سو ٝٓييٖ 

جُنييشٝس١ جٕ ضشجػيي٢ جدجسز جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س جٌُلييح ز جلاعييطشجض٤ؿ٤س ػ٘ييذ ض٘ل٤ييز ٛييزٙ 

حس جُٔيٞجسد ٝجلآٌح٤ٗيحش جلاعطشجض٤ؿ٤سو ٌُٜٞٗيح ضإًيذ هيذسز جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س كي٢ جعيطػٔ

ٝذحهييَ ٗغييرس ميي٤حػحش ػ٘ييذ ض٘ل٤ييز جلاٗؾيياس ٝجُٜٔييحّ  ٓييح ٣ٌٔييٖذأكنييَ  ْوجُٔطحقييس ُييذ٣ٜ

ُطو٤ِييَ جُطٌييح٤ُق جُطيي٢  و غييْ جُكلييح  ػِيي٠ ٓٔطٌِييحش جُٔ٘ظٔييس ٝػييذّ ضِلٜييحْجُٔ٘حهييس ذٜيي

جُز١ ٣ويّٞ  ٝػ٠ِ ٝكن ٗظش٣س جُ٘ظْ ػشكص جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼ٣ٞل ذحٜٗح جُ٘ظحّ .ضطكِٜٔح
و ك٢ ضكو٤ن جٛذجف جُٔ٘ظٔيس ٖٓ جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُؿٜٞد جُٔرزُٝس جُٔذلالاش ػٖ ذطغُِّْ

ٝكيين جعييظ ٝٓؼييح٤٣ش ٓكييذدز ُطوييذ٣ْ جُٔخشؾييحش جُطيي٢ ضٔػييَ جلاؾييٞس ػِيي٠ ٝٓؼحُؿطٜييح 

و ًٔييح ٜييحٝد كؼييَ جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ضؿحٛجُطـز٣ييس جُؼٌغيي٤س قييٍٞ سد ضغييِّْٝجُشٝجضييدو غييْ 

٘ظٔييس ُِكلييح  ػِيي٠ ٓٞجسدٛييح جُرؾييش٣س ػشكييص ذحٜٗييح جقييذٟ جلادٝجش جُطيي٢ ضؼطٔييذٛح جُٔ

 ٤س ك٢ جُك٤حز جلاهطقيحد٣سٛحكح ُْٜ سٝجضد ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ضكو٤ن جُشٖٓ لالاٍ ضوذ٣ٜٔ وجُو٤ٔس

و ٝٓييٖ ٝؾٜييس ٗظييش ض٘ظ٤ٔ٤ييس ػشكيص ذحٜٗييح جلاعييطشجض٤ؿ٤س جُطيي٢ ضٜييذف جُيي٠ جُخحفيس ذٜييْ

٘ظٔيس ُٔٛيذجف جكو٤ين جضكو٤ن جُؼذجُس ذ٤ٖ ٓوذجس جُؿٜذ جُٔرزٍٝ ٖٓ جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س ُط

ػ٤ِٜييح. ًٔييح ػشكييص جعييطشجض٤ؿ٤س ضؼيي٣ٞل جُٔييٞجسد  ٕٝٓوييذجس جلاؾييٞس جُطيي٢ ٣كقييِٞ

جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُٔ٘ظٔس ٖٓ  ذادجسزجُرؾش٣س ذحٜٗح جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٜطْ 

لالاٍ ضكذ٣ذ جلاعظ جُط٢ ٣غط٘ذ ػ٤ِٜح كي٢ دكيغ سٝجضيرْٜ ٓوحذيَ لايذٓطْٜ دجلاِٜيحو ٝػِي٠ 

ٗطحؼ كوذ ػشكص جعيطشجض٤ؿ٤س جُطؼي٣ٞل ذحٜٗيح جلاعيطشجض٤ؿ٤س جعحط جلاعٜحّ ك٢ ػ٤ِٔس جلإ

٣طٞجكين ٓيغ ٝقيذجش  ذٔيحجُط٢ ضٜيطْ ذطكذ٣يذ ٓويذجس جلاؾيٞس جُطي٢ ضيذكغ ُِٔيٞجسد جُرؾيش٣س 

 جلاٗطحؼ جُط٢ هحٓٞج ذاٗطحؾٜح.

ٝك٤ٔييح ٣خيييـ ج٤ٔٛيييس جعيييطشجض٤ؿ٤س جُطؼييي٣ٞل كٜييي٢ ضٔػيييَ جقيييذٟ جلادٝجش جُطييي٢ ٣ٌٔيييٖ 

٣ؼضص ٖٓ سؿريطْٜ كي٢  ذٔحٞ ٤ل٢ ُِٔٞجسد جُرؾش٣سو جلاػطٔحد ػ٤ِٜح ك٢ ضكو٤ن جُشمح جُ
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ٝذزٍ جُٔض٣ذ ٖٓ جُؿٜٞد كي٢ عير٤َ لايذٓطٜح ٝضؼض٣يض  وجلاعطٔشجس ذحُؼَٔ دجلاَ جُٔ٘ظٔس

هذسضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن جٛذجكٜحو ًٔح ضْ ضوغ٤ْ ج٤ٔٛس ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س ػ٠ِ غلاغس ٓغط٣ٞحش 

:٢ٛٝ 

كٜي٢ و ُْٜيشت٤ظ ُيذلاِجر ضٔػَ جُشٝجضد جُٔقذس ج علي معتوى الموازد الجشسٍخ: .1

و ٓٔح ٣٘ؼٌظ ػِي٠ ْجُٔؼ٤ؾ٢ ٝجُٔشًض جلاؾطٔحػ٢ جُخحؿ ذٜ جُط٢ ضكذد ٓغطٞجْٛ

كيي٢ جلاعييطٔشجس ذحُؼٔييَ دجلاييَ جُٔ٘ظٔييس جٝ  ْجُ٘لغيي٤س ٝجُٔؼ٣ٞ٘ييس ٝهييشجسٛ طْٜقييحُ

 ضشًٜح.

ضٔػييَ جُشٝجضييد جُؿييض  جلاًرييش ٓييٖ ضٌييح٤ُق جلاٗطييحؼ جُطيي٢  علتتي معتتتوى الممةمتتخ: .2

دجز جُط٢ ضؼيضص هيذسضٜح ػِي٠ جعيطواحخ جُٔٞجٛيد جُو٤ٔيس ضطكِٜٔحو ًٔح جٜٗح ضٔػَ جلا

ٝجلاقطلييح  ذٜييْو ذحػطرييحسْٛ جٛييْ جُٔضج٣ييح جُطيي٢ ض٤ٔضٛييح ػييٖ جُٔ٘ظٔييحش جلالاييشٟ 

 جُٔ٘حكغس ُٜحو ًٔح ضإغش ػ٠ِ عٔؼطٜح ك٢ جُٔؿطٔغ جُز١ ضؼَٔ مٖٔ قذٝدٙ.

غش ػِيي٠ جُكحُييس إضؼٌيظ جُٔغييطٟٞ جُٔؼ٤ؾيي٢ ُِٔؿطٔييغ غيْ ضيي علتي معتتتوى الدولتتخ: .3

جُر٤يغ ٝجُؾيشج و ًٔيح ضغيْٜ  ضأغ٤شٛح ػ٠ِ قشًسٖٓ لالاٍ  ود٣س جُخحفس ذٚجلاهطقح

 ك٢ جلاذوح  ػ٠ِ جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُو٤ٔس ٝػذّ ٛؿشضٜح ج٠ُ ذِذجٕ جلاشٟ.

ٝض٘لييشد ٛييزٙ جلاعييطشجض٤ؿ٤س ذؼييذد ٓييٖ جُخقييحتـ جُطيي٢ ض٤ٔضٛييح ػييٖ جلاعييطشجض٤ؿ٤حش 

 ٓيذدز ذقيٞسز ٝكين كٜي٢ ض٘ليالتكتساز  :جلالاشٟ جُخحفس ذادجسز جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س ٝٛي٢

ٓيٖ جدجسز جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س جٝ ٓيٖ  ج  ٓرحؽيش ض٘ل٤يزج  كوذ ض٘لز  طسق تمفَرهبص٤٘ٓس ٓكذدزو 

ك٢ جُشٝجضد ذكغيد عي٘ٞجش جُخذٓيس جٝ جُؾيٜحدز جٝ  اظلوة الصٍبدحجلادجسجش جلالاشٟو 

 الالتتصا  ث تبج١ ضطٞجكن ٓغ جُٞمغ جلاهطقحد١ ٝجلاؾطٔحػ٢ ُِذُٝسو  التوافمَخؿ٤شٛحو 

ٝكين جُويحٕٗٞ ٝػيذد ٓيٖ  التصتمَمجُٔيٞجسد جُرؾيش٣س جُؼحِٓيس دجلايَ جُٔ٘ظٔيسو  ٖٓ ؾ٤ٔغ

ذكغييد جُٔييٞجسد  التمتتو ٣طلييحٝش ذكغييد ٝمييغ جُٔ٘ظٔييسو  صزتتم السواتتتتجُٔؼييح٤٣شو 

 جُغٔحشج١ ٛ٘حى ػذز ٓؼح٤٣ش ك٢ جقطغحذٜحو ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ  والتصمَفَخجُرؾش٣سو 

حٜٓيييح ذطقييي٤ْٔ جعيييطشجض٤ؿ٤س ٣طٞؾيييد ػِييي٠ جدجسز جُٔيييٞجسد جُرؾيييش٣س ٓشجػحضٜيييح ػ٘يييذ ه٤

 جُطؼ٣ٞل جُخحفس ذٜح جذشصٛح جلاض٢:

ٖٓ جُنشٝس١ جٕ ضكون ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س جُؼذجُيس ذي٤ٖ جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س  : ال دالخ .1

ٝهر٤ؼيس جُٔغيإ٤ُٝحش  ٓيْٜٖ٘ٓ لالاٍ ٓوذجس جُؿٜذ جُٔرزٍٝ  وجُؼحِٓس دجلاَ جُٔ٘ظٔس

212



 اظتساتَزَبد الاصتفبظ ثبلموازد الجشسٍخ العبثعل الفص

 

012 
 

س ٝجُشٝجضييد جُطيي٢ ؾٞو ٓوحسٗييس ذييحلأذٜييح ٕجُٔ٘حهييس ذٜييْ ٝجُٔييإٛلاش جُطيي٢ ٣طٔطؼييٞ

 .٣طغِٜٔٞٗح

ج١ جلاػطٔحد ػ٠ِ جعظ ٝٓؼح٤٣ش ٝجمكس ك٢ جقطغحخ سٝجضد جُٔيٞجسد  : الوضوس .2

 .ٝٓلٜٞٓس ٖٓ جُؿ٤ٔغ عٞج  ًحٗٞج دجلاَ جُٔ٘ظٔس جّ لاحسؾٜح جُرؾش٣س 

ج١ جٌٓح٤ٗس جهلاع ؾ٤ٔغ جُٔٞجسد جُرؾيش٣س ػِي٠ ي٤ُيس جقطغيحخ جُشٝجضيد  : الشفبفَخ .3

 دجلاَ جُٔ٘ظٔس.

١ ضٔطييحص سٝجضييد جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ذحُػرييحش جُ٘غيير٢ ٝهحذ٤ِطٜييح ُِطـ٤ييش : ج الاظتتتمساز .4

 ص٤٘ٓس ٓطرحػذز . ٓذدلالاٍ 

٣ؿد جٕ ضطشجذو جُشٝجضد جُخحفيس ذيحُٔٞجسد جُرؾيش٣س ٓيغ ٓؿٔٞػيس ٓيٖ  : الازتجبط .5

 جُخقحتـ ٓػَ ع٘ٞجش جُخذٓس ٝجُؾٜحدز ٝجُٔشًض جُٞ ٤ل٢ ٝؿ٤شٛح .

 ضقيي٤ْٔٛح ذ٘ظييش جلاػطرييحس ػ٘ييذ ضٞؾييذ ٓؿٔٞػييس ٓييٖ جلاػطرييحسجش جُٞجؾييد جلاييزًٔييح 

جعييطشجض٤ؿ٤س ضؼيي٣ٞل جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ٝٛيي٢ جلاػطرييحسجش جلاهطقييحد٣سو جلاػطرييحسجش 

 جلاؾطٔحػ٤سو جلاػطرحسجش جُ٘لغ٤سو جلاػطرحسجش جُغ٤حع٤سو ٝجلا٤شج  جلاػطرحسجش جلالالاه٤س. 

ز ُط٢ ٣ٌٖٔ جلاعيط٘حد ػ٤ِٜيح كي٢ ض٘ل٤يز جعيطشجض٤ؿ٤س جُطؼي٣ٞل ٓيٖ جدجسجٖٝٓ جْٛ جُاشم 

 : جُٔٞجسد جُرؾش٣س جلاض٢

سذو جُشٝجضد ٣طْ ض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼ٣ٞل ٖٓ لالاٍ  : الدفع علي اظبض الاداء .1

 .٣٘طؿٜٞٗحٝجلاؾٞس جُط٢ ضكقَ ػ٤ِٜح جُٔٞجسد جُرؾش٣س ذٔوذجس جُٞقذجش جُط٢ 

دكيغ سٝجضيد ٣طْ ض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼ٣ٞل ٖٓ لالاٍ  : الدفع علي اظبض الكفبءح .2

٣ٝٞ لٜٞٗيح  وذحلاعط٘حد ج٠ُ جُوذسجش ٝجٌُلح جش جُط٢ ٣ٔطحصٕٝ ذٜيح ٓٞجسدٛح جُرؾش٣س

كييي٢ ض٘ل٤يييز جلاٗؾييياس ٝجُٜٔيييحّ جُٔ٘حهيييس ذٜيييْو ٓػيييَ جُخريييشجش جُغيييحذوس ٝجُٔؼيييحسف 

 ٝجُٜٔحسجش ٝؿ٤شٛح.

ٓؾيحسًس ٣يطْ ض٘ل٤يز جعيطشجض٤ؿ٤س جُطؼي٣ٞل ٓيٖ لايلاٍ  : الدفع علي اظتبض الازثتبس .3

ؽييٌَ سٝجضييد ُييزج كٜيي٢ ضييشضرو  ٓٞجسدٛييح جُرؾييش٣س جسذحقٜييح ٝضٞصػٜييح ػِيي٤ْٜ ػِيي٠

 . ٓغ ٓوذجس جلاسذحـ ح  هشد٣ جسضرحهح  
 

 (:1ذحُؾٌَ ) ٛحجٓح جذشص جٌُٔٞٗحش جُط٢ ضطأُق ٜٓ٘ح جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼ٣ٞل ك٤ٌٖٔ ضكذ٣ذ
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مزموعتتخ متت  : المتتوازد الجشتتسٍخ  تضفَتتصاظتتتساتَزَخ 

والأدواد التٌ ت تمدهب إدازح الموازد الجشتسٍخ  الطسائك

ت م وأدائ تم علتي زفتع افتبء موازدهتب الجشتسٍخلتشزَع 

 .ثمب ٍمعزم مع التور بد الاظتساتَزَخ للممةمخ

الاظتتتتتساتَزَخ التتتتتٌ ت تمتتتتدهب إدازح المتتتتوازد او هتتتتٌ 

علتتتي هتتتب تضفَصالمتتتوازد الجشتتتسٍخ والجشتتتسٍخ لتشتتتزَع 

، والمضبفةتتتخ علتتتي متتت  ر تتتخ الأداء الف ّتتتبا والاثتكتتتبز

، ثمتتب ٍ تتصش تضمَتتك متت  ر تتخ ا تتسى المتتوازد الموهوثتتخ

 .َخ للممةمخالأهداف الاظتساتَز

 

  نةب  الاروز

 

 

 

 

 

ال َكل 

 المةب  الفمٌ التمةَمٌ

نةب  توصَف 

  بوتمََم الوظبئف

 هَكل صساخ ال مبا

 نةب  تمََم الاداء

عبلَخ م  معتوٍبد 

 الاداء

تشزَع العلون 

الاٍزبثٌ والضد م  

 العلون العلجٌ
 

 

 المواعد

 

 

 الممبذد

 

 

 الارساءاد

اهداف 

 الممةمخ

صبربد 

 دالفس

 

 ( المكونبد الاظبظَخ لاظتساتَزَخ الت وٍد1شكل )ال
(8)

 

 

ؿٔٞػيس ٓيٖ ( جٕ جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾيش٣س ضطنئٖ ٣1ٓطنف ٖٓ جُؾٌَ )

و ٓييٖ  ٜحٝعيي٤ًِٞحض جُوٞجػييذ ٝجُ٘ٔييحرؼ ٝجلاؾييشج جش جُطيي٢ ضيي٘ظْ ؾٜييٞد جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س

 جؾَ ضكو٤ن ٓغط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ جلادج  جُٔاِٞخ ُطكو٤ن جٛذجكْٜ ٝجٛذجف ٓ٘ظٔطْٜ.

 : حبنَبً : اظتساتَزَخ تضفَص الموازد الجشسٍخ

س جُي٠ جعيطشجض٤ؿ٤س ضكل٤يض جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼ٣ٞل ضكطحؼ جدجسز جُٔٞجسد جُرؾيش٣ كنلا  ػٖ

حش ٣طٞجكييين ٓيييغ جُطٞؾٜييي ذٔيييحؿ٤يييشٙو ٝضؼطٔيييذٛح كييي٢ جُط٤٤ٔيييض ذييي٤ٖ جلادج  جُؿ٤يييذ  وج٣نيييح  

ُيزج كويذ  .جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضغؼ٠ ج٤ُٜح

ػشكييييص جعييييطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤ييييض ذحٜٗييييح 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاعيح٤ُد جُٔط٘ٞػيس جُطي٢ 

ضؼطٔيييييييذٛح جدجسز جُٔيييييييٞجسد جُرؾيييييييش٣س 

دز ُطؾيييؿ٤غ جُؼيييح٤ِٖٓ ُيييذ٣ٜح ػِييي٠ ص٣يييح

ًليييييييح ضْٜ كييييييي٢ ضكو٤ييييييين جلاٛيييييييذجف 

جلاعطشجض٤ؿ٤س جُخحفيس ذيٞ ٤لطْٜو ًٔيح 

ػشكيييييص ذحٜٗيييييح جلاعيييييطشجض٤ؿ٤س جُطييييي٢ 
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ٝػيذّ  ٜيحضؼطٔذٛح جُٔ٘ظٔس ُِكلح  ػ٠ِ جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُو٤ٔيس ٝجُٔٞٛٞذيس ُِؼٔيَ دجلاِ

و و ٓييٖ لاييلاٍ ضكل٤ييضْٛ ٝجُكلييح  ػِيي٠ سٝقٜييْ جُٔؼ٣ٞ٘ييس جُؼح٤ُييسضشًٜييح كيي٢ جُٔغييطورَ

ؿٞجٗيد جلا٣ؿحذ٤يس ٝجُغيِر٤س ُِطكل٤يض ػشكيص ذحٜٗيح جلاعيطشجض٤ؿ٤س جُطي٢ ٝذحُطش٤ًض ػِي٠ جُ

ضؼطٔذ ٓؿٔٞػيس ٓيٖ جلادٝجش جلا٣ؿحذ٤يس ٝجُغيِر٤س ُطكل٤يض جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س ػِي٠ جُؼٔيَ 

ٝكن جُاش٣وس جُط٢ ضطٔحؽ٠ ٓغ جلاعطشجض٤ؿ٤س جُشت٤غس ُِٔ٘ظٔس. ًٔح ػشكيص جعيطشجض٤ؿ٤س 

ضقيي٤ْٔ جٗظٔييس دجلاييَ جُٔ٘ظٔييس ٓييٖ جؾييَ جُطكل٤ييض ذحٜٗييح جلاعييطشجض٤ؿ٤س جُطيي٢ ضشًييض ػِيي٠ 

جلاقطلييييح  ذييييحُٔٞجسد جُٔٞٛٞذييييس جُطيييي٢ ضؾييييٌَ جقييييذٟ جُٔكشًييييحش جُشت٤غييييس ُطكو٤يييين 

ػشكص ذحٜٗح جلاعح٤ُد ٝجلادٝجش جُٔط٘ٞػس جُطي٢ ضؼطٔيذٛح ٗلغٚ حلاضؿحٙ ٝذو طٜحجعطشجض٤ؿ٤

ك٢ جُٔ٘ظٔس ػِي٠ ض٘ل٤يز جلاٗؾياس  جُٔٞجسد جُرؾش٣سجدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٖٓ جؾَ قع 

. ٖٝٓ ؾٜس جلاشٟ ػشكيص ًِٜح٣طٞجكن ٓغ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس  ذٔحجُٜٔحّ جُٔ٘حهس ذْٜ ٝ

جعطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤ض ذحٜٗح جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضيطٌٖٔ ٓيٖ لالاُٜيح جدجسز جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س 

و ًِٜيح٣كوين جٛيذجكٜح ٝجٛيذجف جُٔ٘ظٔيس  ذٔيحٖٓ جُيطكٌْ ذغي٤ًِٞحش جُؼيح٤ِٖٓ ٝضٞؾ٤ٜٜيح 

ز جُٔٞجسد جُرؾش٣س ػ٘ذ ضار٤ن جعيطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤يض ػِي٠ ٖٝٓ جُنشٝس١ جٕ ضإًذ جدجس

ج٤ٔٛس جُطذجؤخ جلاعطشجض٤ؿ٢و جُز١ ٣إًيذ ػِي٠ ج٤ٔٛيس جُؼٔيَ جُٔؾيطشى ٝذيشٝـ جُلش٣ين 

دجلاَ جُٔ٘ظٔسو ٖٓ جؾيَ ضكو٤ين جُطيشجًْ جُٔؼشكي٢ غيْ ضويذ٣ْ ٗطيحتؽ  جُٔٞجسد جُرؾش٣سذ٤ٖ 

ػ٠ِ ضكو٤ن جُو٤ٔس جُٔنحكس ٘ؼٌظ ٤جًرش جرج ٓح هٞسٗص ذحُؿٜٞد جُلشد٣سو ٝٛزج ذذٝسٙ ع

 ج  طؼض٣ض ٓغط٣ٞحش جُشذك٤س جُخحفس ذٜح ٝجُطي٢ ٣ٌٔيٖ جٕ ضخقيـ ؾيض ُ وًِٜحُِٔ٘ظٔس 

ٜٓ٘يح ُطكل٤يض ٓٞجسدٛيح جُرؾيش٣سو ٝٓيٖ ٝؾيٚ ٗظيش عي٤ًِٞس ػشكيص جعيطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤يض 

ٓيٖ لايلاٍ  ُِٔيٞجسد جُرؾيش٣سذحٜٗح جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضغؼ٠ ج٠ُ ضكو٤ن جُشمح جُٞ ٤ل٢ 

 وٞجكض جُط٢ ضط٘حعد ٓغ جُطٞؾٜحش جُزجض٤يس ٝجُأٞقيحش جُٞ ٤ل٤يس جُخحفيس ذٜيْضوذ٣ْ جُك

 جُؼح٤ُس ٝجعطػٔحسٛح ك٢ ضكو٤ن جٛذجف جُٔ٘ظٔس. ْٜٖٓ جؾَ جُكلح  ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘حض

الاوا علتتي معتتتوى  :غلاغييس ٓغييط٣ٞحش جُيي٠ًٔييح ضييْ ضوغيي٤ْ ج٤ٔٛييس جعييطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤ييض 

٣ٞيس ٝسؿريطْٜ كي٢ ضاي٣ٞش ٜٓيحسجضْٜ جر ضغْٜ ك٢ ضؼض٣ض سٝقٜيْ جُٔؼ٘ الموازد الجشسٍخ

الختبنٌ  .ِكقيٍٞ ػِي٠ جُكيٞجكضُٝٓؼحسكْٜ ٖٓ جؾَ ضؼض٣ض هذسضْٜ ػِي٠ جدج  جلاكنيَ 

جر ضغيييْٜ جعيييطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤يييض كييي٢ ضؾيييؿ٤غ سٝـ جُطؼيييحٕٝ  علتتتي معتتتتوى الزمبعتتتخ

ٝجُطؾحسى ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘و كنيلا  ػيٖ جلاسضويح  ذٔغيط٣ٞحش جُٔ٘حكغيس جُر٘يح ز جُطي٢ ضغيْٜ كي٢ 

جر ٣ٌٔيٖ ٓيٖ لايلاٍ  الخبلج ف و علي معتوى الممةمتخجٓح  . ضوذ٣ْ جلاكنَدكؼْٜ ػ٠ِ 
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ٛييزٙ جلاعييطشجض٤ؿ٤س سكييغ جٌُلييح ز جلاٗطحؾ٤ييس جُخحفييس ذٜييح غييْ ميئحٕ جعييطخذجّ ٓٞجسدٛييح 

 ٌٖٔ. ٓح ٣ٝجٌٓح٤ٗحضٜح ذأكنَ 

 جلاض٢:ٖٓ لالاٍ ضرشص ج٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤ض ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحفشز ًٔح 

 ش٣س جُٔٞٛٞذس ٝضؼض٣ض سؿرطْٜ ذحُؼَٔ دجلاَ جُٔ٘ظٔس.جعطواحخ جُٔٞجسد جُرؾ .1

٤ٓييضز ض٘حكغيي٤س  ضؼييذجُكلييح  ػِيي٠ جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س رجش جُٔوييذسجش جُؿٞٛش٣ييس جُطيي٢  .2

 ُِٔ٘ظٔس.

 ضكو٤ن جُؼذجُس ٝجُٔٞمٞػ٤س ك٢ ٌٓحكأز جُٔٞجسد جُرؾش٣س. .3

 غْ ضؼض٣ض دسؾس ٝلاتْٜ ٝجٗطٔحتْٜ ُٜح. ُِٔٞجسد جُرؾش٣سضكغ٤ٖ جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س  .4

 جُٔحد٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س . ٜححع قحؾحش جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝسؿرحضجؽر .5

ضؾؿ٤غ جُٔٞجسد جُرؾش٣س ػ٠ِ ض٤ٔ٘س هذسجضْٜ ٝٓؼحسكْٜ ٜٝٓيحسجضْٜ ذٔيح ٣طٞجًيد ٓيغ  .6

 .جُطٞؾٜحش جُٔؼحفشز

ٝذحُٔوحذَ كحٕ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ جُغِر٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘يح جُٔ٘ظٔيس جرج 

٤ض ذحُؾيٌَ جُقيك٤ف ٝذٔيح ٣طٞجكين ٓيغ جعيطشجض٤ؿ٤طٜح ٓيٖ ُْ ٣طْ ضار٤ن جعطشجض٤ؿ٤س جُطكل

  : جذشصٛح

جسضلحع دٝسجٕ جُؼٔيَ ٓٔيح ٣يإد١ جُي٠ جسضليحع جُطٌيح٤ُق جُطي٢ ضطكِٜٔيح جُٔ٘ظٔيس ٓيٖ  .1

 جؾَ ضٞك٤ش جقط٤حؾحضٜح ٖٓ جُٔٞجسد جُرؾش٣س.

جٗخلييحك جُييشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘ييس ُِٔييٞجسد جُرؾييش٣س دجلاييَ جُٔ٘ظٔييس ٓٔييح ٣ييإد١ جُيي٠ ػييذّ  .2

حُؼَٔ دجلاِٜحو جلآش جُز١ هذ ٣إد١ ج٠ُ ًػشز جُـ٤حذحش ٝجُطيزٓش سجقطْٜ ٝعؼحدضْٜ ذ

 جغ٘ح  جُؼَٔ غْ جٗخلحك ٓخشؾحضْٜ جلاٗطحؾ٤س.

ضؿييحٙ ُييٞلا  جُط٘ظ٤ٔيي٢ ُِٔييٞجسد جُرؾييش٣س جٗخلييحك ٓغييط٣ٞحش جُشمييح جُييٞ ٤ل٢ ٝج .3

 جُٔ٘ظٔس.

ًػييشز قييٞجدظ جُؼٔييَ ٝجلافييحذحش جُطيي٢ ضييإد١ جُيي٠ ضٞهييق جُؼٔييَ ٝضييألاش جُؼ٤ِٔييس  .4

 حفس ذحُٔ٘ظٔس.جلاٗطحؾ٤س جُخ

ٓيييٖ جُ٘حق٤يييس  لاقٞفيييح  جٗخليييحك ٓغيييط٣ٞحش جلادج  جُخحفيييس ذيييحُٔٞجسد جُرؾيييش٣س  .5

 جلاذذجػ٤س ٝجلاذطٌحس٣س.

ٓاِييٞخ ٓييْٜ٘ ٓٔييح ٛييٞ جهييٍٞ ٓييٖ جؾييَ ض٘ل٤ييز ٓييح  ح  م جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ٝهطييججعييطـش .6

 ٣٘ؼٌظ عِرح  ػ٠ِ جُٔضج٣ح جُخحفس ذحُٔ٘ظٔس.
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جُيي٠  ضار٤يين جعييطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤ييض جُطيي٢ ضؼطٔييذٛح جُٔ٘ظٔييس ػ٘ييذ ٝهييذ ضييْ ضوغيي٤ْ جُكييٞجكض

كقييَ ػ٤ِٜييح ضجُطيي٢ ًحكييس جُكييٞجكض جُخحسؾ٤ييس ٝضؾيئَ جُكييٞجكض جُٔح٤ُييس ٝؿ٤ييش جُٔح٤ُييس 

ٗط٤ؿس جلاذذجع دجلاَ جُٔ٘ظٔيس جغ٘يح  ض٘ل٤يز ٝ يحتلْٜ ٝؿ٤يش ٓطلين ػ٤ِٜيح  جُٔٞجسد جُرؾش٣س

جٕ ضييْ جلاضلييحم ػ٤ِٜييح ذيي٤ٖ جُٔ٘ظٔييس جُكييٞجكض جُذجلا٤ِييس ٝٛيي٢ جُطيي٢ عييرن  ٓغييروح و جٓييح

ٝجُؼييح٤ِٖٓ ُييذ٣ٜح ػ٘ييذ ضكو٤يين ٓغييط٣ٞحش ٓكييذدز ٓييٖ جُطلييٞم ذييحلأدج . ٝٛ٘ييحى ٓؿٔٞػييس 

ٓط٘ٞػس ٖٓ جُكٞجكض جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضؼطٔذٛح جدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س ُطار٤ين جعيطشجض٤ؿ٤س 

 جُطكل٤ض جُخحفس ذٜح ٖٝٓ جذشصٛح جلاض٢ :

سد ٝٛييي٢ جُكيييٞجكض ؿ٤يييش جُِٔٔٞعيييس جُطييي٢ ضويييذٜٓح جدجسز جُٔيييٞج : الضتتتوافص الم موٍتتتخ .1

ٓيٖ جُؿٜيذ  جُرؾش٣س ج٠ُ جُؼيح٤ِٖٓ ٓيٖ جؾيَ ضكل٤يضْٛ ٝضؾيؿ٤ؼْٜ ػِي٠ ذيزٍ جلاكنيَ

و ٝهييذ ضٌييٕٞ ج٣ؿحذ٤ييس ٓػييَ ًطييد جُؾييٌش ٝجُطوييذ٣ش ٝجُطشه٤ييحشو جٝ عييِر٤س ٓػييَ ٝجلادج 

 .ْٜجُؼوٞذحش ٝجُ٘وَ ٝؿ٤شٛحو كنلا  ػٖ ضأغ٤ش  شٝف جُؼَٔ جُٔحد٣س ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘حض

جُطي٢ ضويذٜٓح جدجسز جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س جُي٠  ٢ٛٝ جُكٞجكض جُِٔٔٞعس : الضوافص المبلَخ .2

و ٝجُض٣ييحدجش ٓييْٜ٘ز ٓح٤ُييس ٓوحذييَ جُؿٜييٞد جُٔط٤ٔييضز جُٔرزُٝييس أجُؼييح٤ِٖٓ ُييذ٣ٜح ٌٓحكيي

 ذحُشجضدو ٝضوحعْ جلاسذحـ ٝؿ٤شٛح ٖٓ جعح٤ُد جُطكل٤ض جُٔح٤ُس .

٢ٛٝ جُكيٞجكض جُطي٢ ضؼطٔيذٛح جدجسز جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س لإؽيرحع  : الضوافص الارتمبعَخ .3

 ك٤ٜيح ٕٜيْ ُِؼٔيَ ٓيغ جُٔؿٔٞػيس جُطي٢ ٣شؿريٞزجش ُِؼح٤ِٖٓ ُذ٣ٜحو ٓػيَ ٗوِقحؾحش جُ

جٝ ضٌِيي٤لْٜ ذحُٞ ييحتق جُطيي٢ ضط٘حعييد ٓييغ  ٗلغييٜحو ْٜ جلاكٌييحس ٝجُطٞؾٜييحش٣ٝٗؾييحسًٞ

ذي٤ٖ جلادجسز ٝهٔٞقحضْٜو جٝ جُو٤حّ ذؼوذ ٓؿٔٞػيس ٓيٖ جلاؾطٔحػيحش جُٔطٌيشسز ذ٤يْٜ٘ 

 ح٤ُد جُطكل٤ض جلاؾطٔحػ٤س. ٝؿ٤شٛح ٖٓ جع وُؼ٤ِح ٝضوذ٣ْ جُٔذـ جٓحّ جلالاش٣ٖج

( ضٞم٤ف جْٛ جٗٞجع جُكٞجكض جُطي٢ ٣ٌٔيٖ جٕ ضؼطٔيذٛح جدجسز ٣ٝ2ٌٖٔ ٖٓ لالاٍ جُؾٌَ )

 جُٔٞجسد جُرؾش٣س ػ٘ذ ض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤ض دجلاَ جُٔ٘ظٔس ًٝٔح ٣أض٢ :
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اظتتتساتَزَخ تتجمبهتتتب :  الصتتضخ والعتت مخاظتتتساتَزَخ 

إدازح المتتتوازد الجشتتتسٍخ، ثبلتمعتتتَك متتتع ا دازح ال لَتتتب 

لضتتتمبم صمبٍتتتخ المتتتوظفَ  متتت  الم تتتبطس  للممةمتتتخ،

وا صتتتتبثبد أحمتتتتبء أداء م تتتتبم م، وت صٍتتتتص  تتتت وزهم 

ثبلأمبم، مع الضفتبظ علتي متوازد الممةمتخ وممتلكبت تب، 

 .وتضمَك أعلي معتوٍبد ا نتبرَخ والكفبءح

 

 الحوافز

 المادية المعنوية

 سلبية سلبية ايجابية ايجابية

 الارس

 المكبفبح التشزَ َخ

 ال  وح

 التسلَخ

 المشبزاخ فٌ الازثبس

 نةب  الم ب بد

 التأمَمبد

 المواص د

 الا تسان فٌ الموادً

 ال صم

 الضسمبم م  ال  وح

 التسلَخالضسمبم م  

 الضسمبم م  الازثبس

ضسمبم م  اً ال

 مصٍخ ا سى عَمَخ

 تمدٍس مز ود ال بمل

 الخمبء والمدٍش

 لوصبد الشسف

   بداد تمدٍسٍخ

 التأدٍتاللو  او 

 ا نرازتورجه 

نشس اظمبء 

 الم ملَ  فٌ لوائم

 ( انوا  الضوافص2شكل )ال
(8)

 

  حبلخبً : اظتساتَزَخ الصضخ والع مخ

غلآس ٖٓ جلآٞس رجش جلا٤ٔٛس جُوقٟٞ لإدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س هنح٣ح جُقكس ٝجُ ذضؼ

ذك٤حز جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝعلآطْٜ جُؿغذ٣س ٝجُز٤٘ٛسو  ج  ٓرحؽش جسضرحهح  ٌُٜٞٗح ضشضرو 

 ٖٝٓييٖ جؾييَ ض٘ل٤ييز ٛييزٙ جُرييشجٓؽ ذحُؾييٌَ جُٔاِييٞخ كٜيي٢ ضكطييحؼ جُيي٠ جعييطشجض٤ؿ٤س ضنيئ

ضكو٤ن جلاٛذجف جُٔشؾٞز ٜٓ٘ح.  ُنٔحٕ وٝمغ عِغِس ٖٓ جلاؾشج جش ٝجُؼَٔ ذٔٞؾرٜح

ٝػِييي٠ ٝكييين جُٔيييذلاَ جُٞهيييحت٢ ػشكيييص 

جعيييطشجض٤ؿ٤س جُقيييكس ٝجُغيييلآس ذحٜٗيييح 

جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضكحٍٝ ضيٞك٤ش ؾ٤ٔيغ 

جلاقط٤حهيييييحش ٝجلاؾيييييشج جش جُٞهحت٤يييييس 

ُٔغحػذز جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُؼحِٓس دجلاَ 

جُٔ٘ظٔييس ػِيي٠ ض٘ل٤ييز جلاٗؾيياس ٝجُٜٔييحّ 
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ضْ ضؼش٣لٜح ذحٜٗح ٗظحّ ٣طٌٕٞ ٓيٖ ٓؿٔٞػيس  ح  ذحػطرحسٛح ٗظحٓو ٝح  ع٤ِٔ ض٘ل٤زج  جُٔ٘حهس ذْٜ 

جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ٝضو٤ِيَ جفييحذحضْٜ كيي٢  سٓيٖ جلاٗظٔييس جُلشػ٤ييس جُطي٢ ضشًييض ػِيي٠ ضٞػ٤ي

جُؼَٔو غْ ضو٤َِ جُٔخحهش ٝجُطٌح٤ُق جُط٢ ضطكِٜٔح جُٔ٘ظٔيس. ٝٓيٖ ٝؾٜيس ٗظيش ض٘ظ٤ٔ٤يس 

ؾيشج جش ٝجُؼ٤ِٔيحش جُطي٢ ػشكص جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغيلآس ذحٜٗيح ٓؿٔٞػيس ٓيٖ جلا

ُطؼض٣ييض ؽييؼٞس جُؼييح٤ِٖٓ ُييذٟ جُٔ٘ظٔييس ذحلأٓييحٕ ػ٘ييذ  وضوييّٞ ذٜييح جدجسز جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س

ٓٔحسعييس جلاٗؾيياس ٝجُٜٔييحّ جُٔ٘حهييس ذٜييْو ٝذييحُطش٤ًض ػِيي٠ ذ٤ثييس جُؼٔييَ ػشكييص ذحٜٗييح 

جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٜيطْ ذذسجعيس ذ٤ثيس جُؼٔيَ ٝهر٤ؼيس جُٔؼيذجش ٝج٤ُ٥يحش جُٔطحقيس ك٤ٜيحو 

طؼييشك ُٜييح جُٔييٞجسد ضجُطيي٢  ٝقييٞجدظ جُؼٔييَ ٣وِييَ ٓييٖ ٗغييرس جلافييحذحش ذٔييحٜييح ٝضشض٤ر

حُطٞجكن ٓغ جُلٌيشز جُغيحذوس ػشكيص ذحٜٗيح جلاعيطشجض٤ؿ٤س جُطي٢ ذجُرؾش٣س دجلاَ جُٔ٘ظٔسو ٝ

جُطيي٢ ٣ٌٔييٖ جٕ ضغييط٘ذ  جلاسؽييحد٣س ضشًيض ػِيي٠ ٝمييغ ٓؿٔٞػييس ٓييٖ جلادُيس ٝجلاؾييشج جش

ػ٘ذ ٓٔحسعٚ ٜٓحْٜٓ ٖٓ جؾَ ضو٤َِ ٗغرس  ػ٤ِٜح جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُؼحِٓس دجلاَ جُٔ٘ظٔس

ج٤ُٜيييح. ًٔيييح ػشكيييص جعيييطشجض٤ؿ٤س جُقيييكس ٝجُغيييلآس ذحٜٗيييح  ٕجُكيييٞجدظ جُطييي٢ ٣طشميييٞ

جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضغؼ٠ ج٠ُ ضؼض٣ض هذسجش جُٔٞجسد جُرؾش٣س ػ٠ِ جعيطػٔحس جلآٌح٤ٗيحش 

 جُٔطحقييس ُييذ٣ْٜ كيي٢ ض٘ل٤ييز ػ٤ِٔييحش جُٔ٘ظٔييس ٓييٖ لاييلاٍ ضو٤ِييَ جُكييٞجدظ ٝجُٔخييحهش جُطيي٢

ضٞجؾْٜٜو ٝػ٠ِ ٝكن ٓذلاَ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ػشكص ذحٜٗح جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضكحٍٝ 

ؾٔيييغ ٓؼِٞٓيييحش ػيييٖ جُٔخيييحهش جُطييي٢ ضطؼيييشك ُٜيييح جُٔيييٞجسد جُرؾيييش٣س جُؼحِٓيييس دجلايييَ 

ٝٓؼحُؿطٜح ٝضو٤٤ٜٔيح ٓيٖ جؾيَ جهطيشجـ ٓؿٔٞػيس ٓيٖ ج٤ُ٥يحش جُطي٢ ٓيٖ ؽيحٜٗح  وجُٔ٘ظٔس

شجض٤ؿ٤س ٓ٘ظٔيس ٣يطْ ٝميؼٜح ٓييٖ جدجسز و ًٔيح ػشكيص ذحٜٗيح جعييطٓيٖ ضِيي جُٔخييحهشجُكيذ 

جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ٝذحُط٘غييي٤ن ٓييغ جلادجسز جُؼ٤ِييح ُِٔ٘ظٔيييسو ُطو٤ِييَ جقطٔييحلاش ضؼيييشك 

ذغرد ُٜح  ٕجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ُلإفحذس ذغرد قٞجدظ جُؼَٔ ٝضو٤َِ جلآشجك جُط٢ ٣طشمٞ

. ٝٓييٖ ؾٜييس جلاييشٟ ػشكييص جعييطشجض٤ؿ٤س جُقييكس ٝجُغييلآس ذحٜٗييح  ييشٝف ذ٤ثييس جُؼٔييَ

ض٤ؿ٤س جُط٢ ضشًض ػ٠ِ قٔح٣س جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س ٓيٖ جلافيحذحش ٝجُكيٞجدظ جُطي٢ جلاعطشج

و ج١ جٜٗيح جلاعييطشجض٤ؿ٤س ح  ػٌغي٤ ضيأغ٤شج  ٣ٌٔيٖ جٕ ضيإغش ػِي٠ هيذسجضْٜ جُؿغيذ٣س ٝجُز٤٘ٛيس 

 وجُطيي٢ ضشًييض ػِيي٠ ضؼض٣ييض جُٔغييإ٤ُٝس ُييذٟ جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س جُؼحِٓييس دجلاييَ جُٔ٘ظٔييس

ضنٖٔ ػذّ ضؼشمْٜ ُِٔخحهش ٝجُكلح   ذنشٝسز جضرحع ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاؾشج جش جُط٢

و كنيييلا  ػييٖ جُكلييح  ػِييي٠ ٣طؼييحِٕٓٞ ٓؼٜييْ ٣ٖػِيي٠ جسٝجقٜييْ ٝجسٝجـ جلالاييش٣ٖ جُيييز

 ٖٓ جُطِق جٝ جُن٤حع. ٛحٓٔطٌِحش ٓ٘ظٔطْٜ ٝٓٞجسد
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 وظ مت م
  

صضخ 
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 الاقتصاد
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 الممةمخ
  

رودح 

 الممتزبد
  

ظم خ 

 الممةمخ
  

٣ٝؿد جٕ ضشجػي٢ جدجسز جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س جُش٣يحدز جلاعيطشجض٤ؿ٤س ػ٘يذ ض٘ل٤يز جعيطشجض٤ؿ٤س 

س جلاعطٔشجس كي٢ جُ٘ؿيحـ ٝجُطليٞم كي٢ ضويذ٣ْ ًيَ ٓيح جُقكس ٝجُغلآس ٌُٜٞٗح ضإًذ ج٤ٔٛ

ٛييٞ ؾذ٣ييذو ُييزج ضرييشص ج٤ٔٛطٜييح كيي٢ دٝسٛييح ٌُِؾييق ػييٖ جُٔخييحهش غييْ جضخييحر جلاؾييشج جش 

جُلاصٓس ُٔؼحُؿطٜح ٝجُكذ ٖٓ ضأغ٤شٛح ػ٠ِ جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُؼحِٓس دجلاَ جُٔ٘ظٔس. ٝضيْ 

ضشضرو ذحُٔٞجسد  َخاهداف ولبئ :ضوغ٤ْ جٛذجف جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس ج٠ُ ٗٞػ٤ٖ

ضطؼِن ذ٤ٌل٤س  واهداف انتبرَخجُرؾش٣س ٤ًٝل٤س قٔح٣طْٜ ٖٓ جلافحذحش ٝقٞجدظ جُؼَٔو 

ًٔيح جُكلح  ػ٠ِ ٓٞجسد جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُطِق جٝ جُن٤حع ٝجعطػٔحسٛح ك٢ ص٣حدز جٗطحؾ٤طٜح. 

( ضٞم٤ف هر٤ؼس جُؼلاهس ذي٤ٖ جعيطشجض٤ؿ٤س جُقيكس ٝجُغيلآس ٣3ٌٖٔ ٖٓ لالاٍ جُؾٌَ )

جٗد جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطقحد٣س ٝجُر٤ث٤س جُٔإغشز ػ٠ِ جُٔٞجسد جُرؾيش٣س جُؼحِٓيس ٝذ٤ٖ جُؿٞ

 دجلاَ جُٔ٘ظٔس ًٝٔح ٣أض٢ :

 

 ( ال  لخ ثَ  اظتساتَزَخ الصضخ والع مخ، والجَئخ والتممَخ المعتدامخ3شكل )ال
(31)
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 كي٢ ضكغي٤ٖ ج  ٓرحؽشجعٜحٓح  ٝضرشص ج٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس ك٢ ًٜٞٗح ضغْٜ 

جُٔؿطٔغ جُط٢ ضؼَٔ مٖٔ قيذٝدٙو ٓيٖ لايلاٍ جُطضجٜٓيح ذحُٔؼيح٤٣ش  دجلاَعٔؼس جُٔ٘ظٔس 

 جٗؼٌحعيح  ٘ؼٌظ ٤جُذ٤ُٝس ٝجُٞه٤٘س جُخحفيس ذريشجٓؽ جُقيكس ٝجُغيلآسو ٝٛيزج جُؾي٢  عي

ك٢ هيذسضٜح ػِي٠ ضكو٤ين جُٔغيإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤يس جُخحفيس ذٜيحو ٝػِي٠ جُٔغيطٟٞ  ح  ج٣ؿحذ٤

جعيييطػٔحس ٓٞجسدٛيييح  ػ٘يييذٓٞجسدٛيييح جُرؾيييش٣س جُيييذجلا٢ِ كٜييي٢ ضغيييْٜ كييي٢ ضكغييي٤ٖ ًليييح ز 

نٔحٕ جعطٔشجس٣س جُؼَٔ ٝػذّ جُطٞهق ذغرد جُكٞجدظ ُٝجٌٓح٤ٗحضٜح ذحٌُلح ز جُٔاِٞذسو 

ُطكو٤ييين جلاٛيييذجف  غيييْ سذك٤طٜيييحجُٔخطِليييس جلآيييش جُيييز١ ع٤غيييْٜ كييي٢ ص٣يييحدز جٗطحؾ٤طٜيييح 

س جلاعيييطشجض٤ؿ٤س جُطييي٢ ضغيييؼ٠ ج٤ُٜيييح ٝذحُلحػ٤ِيييس جُٔاِٞذيييسو ٝػ٤ِيييٚ ٣ٌٔيييٖ ضأ٤ًيييذ ج٤ٔٛييي

 : جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس ذحُ٘وحه جلاض٤س

 ذ٘ح  ذ٤ثس ػَٔ دجلاَ جُٔ٘ظٔس لاح٤ُس ٖٓ جُٔخحهش. .1

سكييغ ٓغييط٣ٞحش جُييٞػ٢ ُييذٟ جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س دجلاييَ جُٔ٘ظٔييس ُطؿ٘ييد جلافييحذحش  .2

 ٝجُكٞجدظ ٖٓ لالاٍ جُرشجٓؽ جلاسؽحد٣س ٝجُطٞؾ٤ٚ.

لاٍ جػذجد د٤َُ قٍٞ جُكلح  ػ٠ِ جُٔٞجسد ٝجلآٌح٤ٗحش جُٔطحقس ُذٟ جُٔ٘ظٔس ٖٓ لا .3

 ٤ًل٤س جعطخذجٜٓح.

جُؼلاهييحش ذيي٤ٖ جلادجسز ٝجُٔييٞجسد جُرؾييش٣س جُؼحِٓييس كيي٢ جُٔغييط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤ييس  ضو٣ٞييس .4

 ًحكس.

ضكغ٤ٖ عٔؼس جُٔ٘ظٔس ك٢ جُٔؿطٔغ جُز١ ضؼَٔ مٔ٘ٚ ٓٔح ٣غحػذٛح ػ٠ِ جعطواحخ  .5

 جكنَ جُٔٞجٛد.

 . سدجلاَ جُٔ٘ظٔ تْٜضؼض٣ض ٝلا  جُٔٞجسد جُرؾش٣س جُؼحِٓس ٝجٗطٔح .6

ضو٤ِييَ جُطٌييح٤ُق جُطيي٢ ٣ٌٔييٖ جٕ ضطكِٜٔييح جُٔ٘ظٔييس ذغييرد قييٞجدظ جُؼٔييَ جٝ جُطٞهييق  .7

 جغ٘ح  ض٘ل٤ز ػ٤ِٔحضٜح.

ٝٛ٘ييحى ٓؿٔٞػييس ٓييٖ جُٞجؾرييحش جُطيي٢ ٣طٞؾييد ضكو٤وٜييح ٓييٖ لاييلاٍ جػطٔييحد جعييطشجض٤ؿ٤س 

جُقييييكس ٝجُغييييلآس جذشصٛييييح جُطخايييي٤و ُطكذ٣ييييذ جُٔخييييحهشو غييييْ ٝمييييغ جلاؾييييشج جش 

ٓؼٜحو ٖٓ لالاٍ دسجعس جعرحذٜح ٝضك٤ِِٜح ٝضو٤٤ٜٔحو كنلا   ٝجلاسؽحدجش جُلاصٓس ُِطؼحَٓ

ؾحٛض٣ييس جُٔييٞجسد  ٖػييٖ جلاؽييشجف ػِيي٠ ي٤ُييس ض٘ل٤ييز ذييشجٓؽ جُقييكس ٝجُغييلآس ُِطأًييذ ٓيي

( ضٞمي٤ف ي٤ُيس ض٘ل٤يز ٣ٝ4ٌٖٔ ٖٓ لالاٍ جُؾٌَ )جُرؾش٣س ُط٘ل٤ز ٜٓحْٜٓ ذقٞسز ع٤ِٔس. 

 جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس :
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 التدلَك
  

استراتيجية 

الصحة 

 والسلامة
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 .الوثبئٌ السصد.2

 .ل ملثب الت بٍش لزمخ.3

 .الطوازئ  طخ.4
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تمفَر 
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 ( عملَخ تمفَر اظتساتَزَخ الصضخ والع مخ4شكل )ال
(23)

 
 

ًٔييح ضٞؾييذ ٓؿٔٞػييس ٓييٖ جُؼ٘حفييش جُطيي٢ ٣طٞؾييد ضٞكشٛييح ُنيئحٕ ض٘ل٤ييز جعييطشجض٤ؿ٤س 

 جُقكس ٝجُغلآس ذحُؾٌَ جُٔاِٞخ ٝضكو٤ن جلاٛذجف جُٔشؾٞز ٜٓ٘ح ُؼَ جذشصٛح جلاض٢:

س ج١ ميييشٝسز ه٤يييحّ جلادجسز جُؼ٤ِيييح كييي٢ جُٔ٘ظٔيييس ذيييذػْ ذيييشجٓؽ جُقيييك : المَتتتبدح .1

جُغييلآسو ٝجُطأ٤ًييذ ػِيي٠ مييشٝسز جُطييضجّ جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ًحكييس كيي٢ جُٔغييط٣ٞحش ٝ

 جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔخطِلس ذحلإؾشج جش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُخحفس ذزُي.

كيي٢ ًحكييس  جُٔييٞجسد جُرؾييش٣سٓييٖ جُنييشٝس١ جؽييشجى  : مشتتبزاخ المتتوازد الجشتتسٍخ .2

ْ ٛيي ذ٘ظييش جلاػطرييحس يسج ٣ٖلاييزيجُٔ٘ظٔييس ػ٘ييذ ضقيي٤ْٔ ذييشجٓؽ جُقييكس ٝجُغييلآس ٝ

             ٔؾييييطشًس ُنيييئحٕ ػييييذّ جُطؼييييحسك جُ ْٓوطشقييييحضْٜو ٓييييٖ جؾييييَ ضكذ٣ييييذ جٛييييذجكٜٝ

 جٝ جُطنحسخ ذحُٔقحُف ك٢ ٓشقِس جُط٘ل٤ز.

جلاؾييشج جش  جُٔطنيئٖ ٝمييغ ٓؿٔٞػييس ٓييٖ : تصتتمَم ثتتسامذ الصتتضخ والعتت مخ .3

جُؼ٤ِٔييحش جُٔخطِلييس  س٢ ٣طٞؾييد جلاعييط٘حد ػ٤ِٜييح ػ٘ييذ ٓٔحسعييطييٝجلادُييس جلاسؽييحد٣س جُ

 ظٔس.دجلاَ جُٔ٘

 َجُرؾييش٣س جُطأًييذ ٓييٖ جلاُطييضجّ ذٌيي٣طٞؾييد ػِيي٠ جدجسز جُٔييٞجسد  : زلبثتتخ الجسنتتبمذ .4

ػ٘يذ ض٘ل٤يز ػ٤ِٔيحضْٜ  جُٔيٞجسد جُرؾيش٣سٓيٖ  ٛيحجؾشج جش جُقيكس ٝجُغيلآس ٝٓؼح٤٣ش
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جُٔخطِلسو كنلا  ػٖ جُطأًذ ٖٓ جٕ ذشٗحٓؽ جُقكس ٝجُغلآس ٣طلا ّ ٓغ هر٤ؼس ٜٓحّ 

٤س جٍٝ ذأٍٝ ُنئحٕ ػيذّ ضوحدٓيٚ جٝ ميؼلٚ جُٔ٘ظٔسو لاضخحر جلاؾشج جش جُطقك٤ك

 ك٢ ضكو٤ن جٛذجكٚ.

ػ٘ييذ ض٘ل٤يز جعييطشجض٤ؿ٤س جُقيكس ٝجُغييلآس ٣طٞؾييد  : تضدٍتد الم تتبطس والتتضكم ث تتب .5

جُط٢ ضٞجؾٚ جُؼح٤ِٖٓ كي٢ جُٔ٘ظٔيس ًحكس ػ٠ِ جدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س سفذ جُٔخحهش 

ُٔ٘ييغ قييذٝغٜح ٝضك٤ِِٜييح ُِطؼييشف ػِيي٠ جعييرحذٜح ٤ًٝل٤ييس جُييطكٌْ ٝجُغيي٤اشز ػ٤ِٜييحو 

 .ٓغطورلا  

ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جلادٝجش جُطي٢ ٣طٞؾيد ضٞكشٛيح ُنئحٕ ٗؿيحـ ضار٤ين جعيطشجض٤ؿ٤س 

 جٜٛٔح جلاض٣:٢طٞجكن ٓغ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس جُشت٤غس  ذٔحجُقكس ٝجُغلآس 

ضكغ٤ٖ ذ٤ثس جُؼَٔ جُٔحد٣س ٖٓ ق٤ع جُر٘ح  ٝجُط٣ٜٞس ٝجلاميح ز ٝدسؾيحش جُكيشجسزو  .1

 ش ٝجُٔغحكس جُط٢ ضلقَ ذ٤ٜ٘ح.ج٥لا٤ًٝل٤س ضشض٤د جُٔؼذجش ٝ

ضٞك٤ش جؾٜضز جُقكس ٝجُغيلآس ٓػيَ جٗظٔيس جلاٗيزجس ٝجلاهليح  ٝؿ٤شٛيح ٓيٖ جدٝجش  .2

 جُكٔح٣س جُؾخق٤س ٓػَ جُٔلاذظ.

ٝجُٔخطق٤ٖ ُنٔحٕ جُطضجّ جُؿ٤ٔيغ ذأٗظٔيس جُقيكس  جُٔذ٣ش٣ٖجُطلط٤ؼ جُٔغطٔش ٖٓ  .3

 .ٜحٝجؾشج جض ٝجُغلآس

غيْ جُٞهيٞف ػِي٠ جعيرحذٜح  ؤخحهش ٝٓؼحُؿطٜيحجؾشج  جُذسجعحش ٝجُركٞظ ُطكذ٣ذ جُ .4

 ٝسكغ ضوحس٣ش ذزُي ُلإدجسز جُؼ٤ِح لاضخحر جلاؾشج جش جُؼلاؾ٤س.

ٓشجػحز ؽشٝه جُقكس ٝجُغلآس ػ٘ذ جُو٤حّ ذحلاط٤حس جُٔٞجسد جُرؾيش٣س ُِؼٔيَ دجلايَ  .5

 جُٔ٘ظٔس.

٣طٞؾد ػ٠ِ جدجسز جُٔٞجسد جُرؾش٣س ض٘ل٤ز عِغيِس ٓيٖ جُريشجٓؽ جُطذس٣ريس جُطي٢ ضؼٔين  .6

ٝكيين د٤ُييَ جُقييكس  ػِيي٠ ٞػ٢ ُييذٟ جُؼييح٤ِٖٓ كيي٢ جُٔ٘ظٔييس قييٍٞ ٤ًل٤ييس جُؼٔييَجُيي

 ٝجُغلآس ػ٘ذ ٓٔحسعس ٜٓحْٜٓ.

 ISO 45001المواصفخ الدولَخ 

ذؼ٘ح٣يس ٓطاِريحش ٗظيحّ ئدجسز جُقيكس ٝجُغيلآس ( ISO 45001) ضكذد ذ٘ٞد جُٔٞجفيلس

س ٓغ ئسؽحدجش ُطار٤ن جُٔٞجفلس ُطٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ذٔخطِيق فيٞسٛح ٓيٖ ضيٞك٤ش ج٤ُٜ٘ٔ

 ٓحًٖ ػَٔ فك٤س ٝيٓ٘سو ٝرُي ذطوذ٣ْ ٓ٘ظٞٓيس ٓطٌحِٓيس ُِٞهح٣يس ٓيٖ ئفيحذحش جُؼٔيَو 
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 (ISO 45001) ٝجُٞهح٣س ٖٓ عٞ  جُقيكس  ٝ جلأٓيشجك جُغي٤ثس. ٝض٘حعيد جُٔٞجفيلس

غييلآس ٤ٜ٘ٓييسو ذٜييذف  ١ ٓ٘ظٔييس ضشؿييد كيي٢ ئٗؾييح  ٝضار٤يين ٗظييحّ ئدجسز جُقييكس ٝجُ

ضكغيي٤ٖ جُغييلآس ٝجُقييكس ج٤ُٜ٘ٔييس ذٜييحو ذـييل جُ٘ظييش ػييٖ قؿٜٔييح ٝٗٞػٜييح ٝٗييٞع 

ذؼٞجٓيَ ٜٓٔيس ضطؼِين ذحُٔ٘ظٔيس ٓػيَ  (ISO 45001)  ٗؾاطٜح. ًٔح جٛطٔص جُٔٞجفلس

ع٤حم جُٔ٘ظٔسو ٝػٞجَٓ ضطؼِن ذحقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش ػٔلاتٜح ٝ ١  هشجف رجش ػلاهس 

ٖ ػؾييشز ذ٘ييٞد ست٤غييس عيي٤طْ ػييشك ٓيي (ISO 45001) ٓؼٜييحو ٝضطٌييٕٞ جُٔٞجفييلس

 .ِٓخـ ػٖ ًَ ذ٘ذ ٝٓح٢ٛ جُٔطاِرحش ٝجلاسؽحدجش ٝٓكط٣ٞحضٜح 

: ضٜذف ٛزٙ جُٔٞجفلس جُٔؼ٤حس٣يس جُذ٤ُٝيس ئُي٠  ٕ ضٌيٕٞ هحذِيس ُِطار٤ين كي٢  جُٔؿحٍ .1

ػٖ قؿٜٔيح ٝٗيٞع  ػٔحُٜيح ٝضارين ػِي٠ ٓخيحهش جُقيكس  ١ّ ٓ٘ظٔس ذـل جُ٘ظش 

ٝجُغييلآس ج٤ُٜ٘ٔييس ضكييص عيي٤اشز جُٔ٘ظٔييسو ٓييغ ٓشجػييحز ػٞجٓييَ ٓػييَ جُغيي٤حم جُييز١ 

 ضؼٔييَ ك٤ييٚ جُٔ٘ظٔييس ٝجقط٤حؾييحش ٝضٞهؼييحش ػٔحُٜييح  ٝجلأهييشجف جُٔؼ٤٘ييس جلألاييشٟ.

 : ٝضغش١ ٛزٙ جُٔٞجفلس جُٔؼ٤حس٣س جُذ٤ُٝس ػ٠ِ  ١ّ ٓ٘ظٔس ضشؿد ك٢

ًٝزُي جُكلح  ػ٠ِ ٗظحّ ئدجسز جُقيكس ٝجُغيلآس ج٤ُٜ٘ٔيس ُطكغي٤ٖ ئٗؾح  ٝض٘ل٤ز    -

جُقييكس ٝجُغييلآس ج٤ُٜ٘ٔييسو ٝجُونييح  ػِيي٠  ٝ ضو٤ِييَ ٓخييحهش جُغييلآس ٝجُقييكس 

ج٤ُٜ٘ٔس  )ذٔح ك٢ رُي  ٝؾٚ جُوقٞس ك٢ جُ٘ظحّ(و ٝجلاعطلحدز ٓيٖ كيشؿ جُقيكس 

٤ُٜ٘ٔيس ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔيسو ٝٓؼحُؿيس ػيذّ ٓاحذويس ٗظيْ ئدجسز جُقيكس ٝجُغيلآس ج

 جُٔشضراس ذأٗؾاطٜح.

جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش لأدج  جُقكس ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس ذٜح  ٝضكو٤ن  ٛيذجف جُغيلآس   -خ

 ٝجُقكس ج٤ُٜ٘ٔس ذٜح. 

-ؼ مٔحٕ ضٞجكوٜح ٓغ ع٤حعطٜح ُِقكس ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس.   

-د ضرشٖٛ جُطاحذن ٓغ ٓطاِرحش ٛزٙ جُٔٞجفلس جُذ٤ُٝس. 

 : لا ضٞؾذ ٓشجؾغ ٓؼ٤حس٣س. جُٔشؾغ جُٔؼ٤حس١ .2

ٓقياِكح  ٓطلشػيح  ٜٓ٘يح (  33 ) : ٣كط١ٞ ٛزج جُر٘يذ ػِي٠ جُٔقاِكحش ٝجُطؼحس٣ق .3

 .جدٗحٙ  (1) جُؿذٍٝك٢ ًٔح جُٔقاِكحش ٝٗذسؼ جدٗحٙ جْٛ ضؼش٣ق ٌَُ ٓقاِف 
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 ٍف( ث د المصطلضبد والت بز1ردوا )

 الت سٍف المصطلش د

 ٜييح ٝ حتلٜييح جُخحفييس ٓييغ جُٔغييإ٤ُٝحشؽييخـ  ٝ ٓؿٔٞػييس ٓييٖ جلأؽييخحؿ جُطيي٢ ُ ٓ٘ظٔس .1 

 .ٝجُغِاحش ٝجُؼلاهحش ُطكو٤ن  ٛذجكٜح

 ٝ  ٗؾاس ٓطؼِوس ذحُؼَٔ ضكص ع٤اشز جُٔ٘ظٔس. جُز١ ٣وّٞ ذأػٔحٍ  جُؾخـ جُؼحَٓ .2 

 ج٤ُٜ٘ٔس. ك٢ ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجس ك٢ ٗظحّ ئدجسز جُقكس ٝجُغلآس ٓؾحسًس جُؼٔحٍ ؾحسًسجُٔ .3 

 ق٤ييع ٣طٞجؾييذ ذييٚ جُؾييخـ  ٝ ٣ييزٛد ئ٤ُييٚ ُـييشك ٌٓييحٕ لاحمييغ ُغيي٤اشز جُٔ٘ظٔييس ٌٓحٕ جُؼَٔ .4 

 جُؼَٔ.

ٝجُؾيشٝه  ُِٔٞجفيلحشٝكويح   ضوذّ لاذٓحش ُِٔ٘ظٔيس كي٢ ٌٓيحٕ جُؼٔيَ ٓ٘ظٔس لاحسؾ٤س جُٔوحٍٝ .5 

 جُٔطلن ػ٤ِٜح.ٝجلأقٌحّ 

جُٔطاِريييييييييييييييييحش  .6 

 جُوح٤ٗٞٗس

ٝجلاُطضجٓحش جُِٔضٓس  جُط٢ ٣٘ـ ػ٤ِٜح جُوحٕٗٞ ٝجُط٢ ض٘ارن ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُٔطاِرحش

 .ُِٔ٘ظٔس ٝجُٔطاِرحش جُط٢ جؽطشًص ك٤ٜح جُٔ٘ظٔس ٞٗح  هحٗ

ُٞميييغ جُغ٤حعيييحش  ٓؿٔٞػيييس ٓيييٖ جُؼ٘حفيييش جُٔطشجذايييس  ٝ جُٔطلحػِيييس كييي٢ جُٔ٘ظٔيييس جُ٘ظحّ جلإدجس١ .7 

 ذجف ٝجُؼ٤ِٔحش ُطكو٤ن ضِي جلأٛذجف.ٝجلاٛ

 ٗظييييييييييييييييحّ ئدجسز .8 

جُقييييييييييييييييييييييييكس 

 ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس

 غييلآسجُقييكس ٝ ٝ ؾييض  ٓييٖ ٗظييحّ ُييلإدجسز ٓغييطخذّ ُطكو٤يين ع٤حعييس جُ ٗظييحّ ئدجسز

 .ج٤ُٜ٘ٔس

 جلإدجسز جُؼ٤ِح. ٖٓ هرَ جُطؼر٤ش ػٜ٘ح سع٤ٔح   ْ  ًٔح ض   ٓؿَٔ ٗٞج٣ح ٝضٞؾٜحش جُٔ٘ظٔس جُغ٤حعس .9 

جلإفيييييييييييييييييييييحذس  .11 

ٓييييييييييييييشجك ٝجلا

 جُقك٤س

 ضأغ٤ش عِر٢ ػ٠ِ جُكحُس جُؿغذ٣س  ٝ جُؼو٤ِس  ٝ جلإدسج٤ًس ُِؾخـ.

 .جُقكس جػطلاٍ ٓقذس  ٝ ٓٞهق ٣كطَٔ  ٕ ٣طغرد ك٢ ئفحذس  ٝ لااش .11 

ٓخييحهش جُغييلآس  .12 

 ٝجُقكس ج٤ُٜ٘ٔس

ج٤ُٜ٘ٔييس جُؿٔييغ ذيي٤ٖ جقطٔح٤ُييس قييذٝظ قييذظ  ٝجُغييلآس قييكسٓخييحهش ٗظييحّ ئدجسز جُ

جُط٢ ٣ٌٖٔ  ٕ ٣ٌٕٞ عررٜح جُكيذظ ٝؽيذز جلإفيحذس  جُطؼشك لاا٤ش ٓشضرو ذحُؼَٔ  ٝ

 ٝجػطلاٍ جُقكس.

 جُوذسز ػ٠ِ ضار٤ن جُٔؼشكس ٝجُٜٔحسجش ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔشؾٞز. جٌُلح ز .13 

ٝجُٞعيحتو جُطي٢ ضٞغين  جُٔؼِٞٓحش جُٔاِٞذس ُِطكٌْ ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح ٖٓ هريَ ٓ٘ظٔيس ٓؼِٞٓحش ٓٞغوس .14 

 ذٜح.

 .ٖ جلأٗؾاس جُٔطشجذاس  ٝ جُطلحػ٤ِس جُط٢ ضكٍٞ جُٔذلالاش ئ٠ُ ٓخشؾحشٓؿٔٞػس ٓ جُؼ٤ِٔس .15 

 

جُغيييييييييييلآس  دج   .16 

 ج٤ُٜ٘ٔسقكس ٝجُ

ٝضييٞك٤ش  ٓييحًٖ ػٔييَ  ُِؼٔيحٍ ٓ٘ييغ جلافيحذس ٝجػييطلاٍ جُقييكسذلحػ٤ِييس جُٔطؼِين  جلأدج 

 ٓ٘س ٝفك٤س.ي
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 الت سٍف المصطلش د

 ٓٞمييٞػ٤ح   ُِكقييٍٞ ػِيي٠  دُييس جُطييذه٤ن ٝضو٤٤ٜٔييح ػ٤ِٔييس ٓ٘طظٔييس ٝٓغييطوِس ٝٓٞغوييس جُطذه٤ن .17 

 ٝ لاحسؾ٢. ٓح ضذه٤ن دجلا٢ِ ئ ُطكذ٣ذ ٓذٟ جعط٤لح  ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن

عييٞ   جُيي٠ ٗحؾٔييس ػييٖ  ٝ  غ٘ييح  جُؼٔييَ جُييز١ ٣ٌٔييٖ  ٕ ٣ييإد١ ئُيي٠ جلإفييحذس  ٝ ٝجهؼييس جُكحدظ .18 

 جُقكس.

 جلاؾييييييييييييييييييييييشج  .19 

 جُطقك٤ك٢

 ٝ جُكحدظ ٝٓ٘غ ضٌشجس قذٝغٚ.  ػَٔ ئصجُس لأعرحخ قحُس ػذّ جُٔاحذوس

جُطكغييييييييييييييييييييي٤ٖ  .21 

 جُٔغطٔش

 .ٗؾحه ٓطٌشس ُطكغ٤ٖ جلأدج 

 

: ك٢ ٛزج جُر٘ذ ٣ؿيد كٜيْ ضكيذ٣حش جُقيكس ٝجُغيلآس ج٤ُٜ٘ٔيس دجلايَ  ع٤حم جُٔ٘ظٔس .4

٘ظٔييسو ٝضكذ٣ييذ جُر٤ثييس جُٔ٘ظٔييسو ٝجُٔخييحهش جٌُحٓ٘ييس كيي٢ جُ٘ؾييحه  ٝ ٓؿييحٍ ػٔييَ جُٔ

جُذجلا٤ِييس ٝجُخحسؾ٤ييس ُطكذ٣ييذ جُونييح٣ح رجش جُؼلاهييسو ٝضكذ٣ييذ ٓطاِرييحش ٝضٞهؼييحش 

 جلأهشجف جُٔؼ٤٘س.

: ك٢ ٛيزج جُر٘يذ ضيذلاَ سعيْ جُغ٤حعيس ٝجلأدٝجس جُط٘ظ٤ٔ٤يس جُو٤حدز ٝٓؾحسًس جُؼح٤ِٖٓ  .5

غريييحش هيييذسز جلإدجسز جُؼ٤ِيييح ػِييي٠ جُو٤يييحدز ٝضكذ٣يييذ جُٔغيييإ٤ُٝحش ٝجُقيييلاق٤حشو ٝئ

 ٝجلاُطضجّ ٝجُٔغح ُس ٖٓ لالاٍ :

ضكٔييَ جُٔغييإ٤ُٝس ٝجُٔغييحتِس جُؾييحِٓس ػييٖ قٔح٣ييس جُقييكس ٝجُغييلآس ج٤ُٜ٘ٔييس    -

 جُٔطقِس ذحُؼَٔ.

جُطأًذ ٖٓ ٝمغ ع٤حعيس جُقيكس ٝجُغيلآس ج٤ُٜ٘ٔيس ٝ ٛيذجف جُقيكس ٝجُغيلآس   -خ

 ٚ جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔس. ج٤ُٜ٘ٔس رجش جُقِس ٝجُٔطٞجكوس ٓغ جُطٞؾ

ميئحٕ دٓييؽ ػ٤ِٔييحش ٝٓطاِرييحش ٗظييحّ ئدجسز جُقييكس ٝجُغييلآس ج٤ُٜ٘ٔييس كيي٢   -ؼ

 ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ذحُٔ٘ظٔس.

ميئحٕ ضييٞجكش جُٔييٞجسد جُلاصٓييس لإٗؾييح  ٗظييحّ ئدجسز جُقييكس ٝجُغييلآس ج٤ُٜ٘ٔييس   -د

 ٝض٘ل٤زٙ ٝف٤حٗطٚ ٝضكغ٤٘ٚ. 

ٕ  ٗظحّ ئدجسز جُقكس ٝجُغلآس   -ٙ ج٤ُٜ٘ٔس ٣كون جُ٘طحتؽ جُٔشؾٞز. جُطأًذ ٖٓ   

ضٞؾ٤ييٚ ٝدػييْ جلأؽييخحؿ ُِٔغييحٛٔس كيي٢ كحػ٤ِييس ٗظييحّ ئدجسز جُقييكس ٝجُغييلآس   ٝ-

 ج٤ُٜ٘ٔس. 
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ضأ٤ًييذ ٝضؼض٣ييض جُطكغيي٤ٖ جُٔغييطٔش لأدج  ٗظييحّ ئدجسز جُغييلآس ٝجُقييكس ج٤ُٜ٘ٔييس   -ص

ذٜٔ٘ؿ٤ييس ُطؼش٣ييق ٝجضخييحر ئؾييشج جش ُطكذ٣ييذ قييحلاش ػييذّ جُٔاحذوييس ٝجُلييشؿ 

 خحهش جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ ذٔح ٣ؾَٔ جُوقٞس ك٢ جُ٘ظحّ. ٝجلألااحس ٝجُٔ

ضاييي٣ٞش ٝه٤يييحدز ٝضيييش٣ٝؽ غوحكيييس كييي٢ جُٔ٘ظٔيييس جُطييي٢ ضيييذػْ ٗظيييحّ ئدجسز جُقيييكس   -ـ

 ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس.

ٔخحهش ٝجُلشؿ عٞج  ذحُٔ٘ظٔس  ٝ ذيحلأهشجف : ٣ٜطْ ٛزج جُر٘ذ ذٔشجػحز جُ جُطخا٤و .6

جُٔؼ٤٘س ٝضكذ٣ذ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ٛزٙ جُٔخحهشو ك٤ؿد ػِي٠ جُٔ٘ظٔيس  ٕ ض٘ظيش كي٢ 

جُٔؾحسًس جُلؼحُس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔس جُطخا٤و ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ضو٤٤ْ جُٔخيحهش ٝضكذ٣يذ 

س ٗظييحّ ئدجسز جُقييكس ٝجُغييلآس ج٤ُٜ٘ٔيي جُلييشؿ رجش جُقييِس ذحُ٘طييحتؽ جُٔشؾييٞز ٓييٖ

جُٔشضراييس ذييحُطـ٤٤شجش كيي٢ جُٔ٘ظٔييس  ٝ ػ٤ِٔحضٜييح كيي٢ قحُييس جُطـ٤٤ييشجش جُٔخاييو ُٜييح 

 دجتٔس جٝ ٓإهطس.

:  ٣ؿد  ٕ ضكذد جُٔ٘ظٔس ضٞكش جُٔيٞجسد جُلاصٓيس لإٗؾيح  ٗظيحّ ئدجسز جُقيكس جُذػْ  .3

ٝجُغلآس ٝضكغ٤٘ٚ ٝف٤حٗطٚ ٝجُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ُيٚ ٝجلألايز كي٢ جلاػطريحس ؾ٤ٔيغ ٓيح 

ْ  ٣طؼِيين ذيي حُٔٞجسدو ٝجٌُلييح زو ٝجُطٞػ٤ييسو ٝجلاضقييحٍو ٝجُٔؼِٞٓييحش جُٔٞغوييس  ق٤ييع ض يي

 ضـ٤٤ش ػرحسز )جُٞغحتن ٝجُغؿلاش( ُطقرف )جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس(.

يس جُطي٢  فيركص  ًػيش ضكذ٣يذج  ٝٝميٞقح و  جُؼ٤ِٔحش .8 ّٔ : ضؼُ ذُّ جُؼ٤ِٔحش ٖٓ جُر٘يٞد جُٜٔ

سز جُطـ٤٤يييش ٝجُٔقيييحدس جُخحسؾ٤يييس ٣ٝؾييئَ جُطخاييي٤و ٝجُيييطكٌْ كييي٢ جُطؾيييـ٤َ ٝئدج

ٝجُٔؾطش٣حش ٝجلاعطؼذجد ُكحلاش جُاٞجسب ٝجلاعطؿحذس ُٜح. ٣ؿيد ػِي٠ جُٔ٘ظٔيس  ٕ 

ضخايييو ٝض٘ليييز ٝضشجهيييد جُؼ٤ِٔيييحش جُلاصٓيييس ُطِر٤يييس ٓطاِريييحش ٗظيييحّ ئدجسز جُغيييلآس 

 : ٝجُقكس ج٤ُٜ٘ٔس و ٝض٘ل٤ز جلإؾشج جش جُٔكذدز ك٢ جُلوشز ٖٓ لالاٍ

-  ٝمغ ٓؼح٤٣ش ُِؼ٤ِٔحش. 

-خ ض٘ل٤ز جُشهحذس ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ٝكوح  ُِٔؼح٤٣ش.  

-ؼ           جلاقطلييح  ذحُٔؼِٞٓييحش جُٔٞغوييس ذحُوييذس جُييلاصّ ُِػوييس ذييإٔ جُؼ٤ِٔييحش هييذ ضٔييص ًٔييح  

 ٛٞ ٓخاو ُٜح. 

ضكذ٣ذ جُكحلاش جُط٢ هذ ٣إد١ ك٤ٜح ؿ٤حخ جُٔؼِٞٓحش جُٔٞغوس ئ٠ُ جٗكشجكحش ػيٖ   -د

 ع٤حعس ٝ ٛذجف جُقكس ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس. 
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جُؼَٔ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢  ٓحًٖ جُؼَٔ ٓطؼذدز جُٔؾـ٤ِٖ ٣ؿيد ػِي٠ جُٔ٘ظٔيس  ٕ ض٤ٜثس   ٙ-

ضاريين ػ٤ِٔييس ُِط٘غيي٤ن ذيي٤ٖ جلأؾييضج  جُٔخطِلييس رجش جُقييِس ذ٘ظييحّ ئدجسز جُقييكس 

 ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس ٓغ جُٔ٘ظٔحش جلألاشٟ.

٤يَ ٝجُطو٤ي٤ْ ٝضو٤ي٤ْ : ٣ٝطنئٖ ذ٘يذ ضو٤ي٤ْ جلأدج  ػ٤ِٔيحش جُشفيذ ٝجُطكِ ضو٤٤ْ جلأدج  .9

جلآطػحٍ ٝجُطذه٤ن جُذجلا٢ِ ٝجُخحسؾ٢ ٝٓشجؾؼس جلإدجسزو ُٝزج ٣ؿيد ػِي٠ جُٔ٘ظٔيس 

 ئٗؾح  ٝض٘ل٤ز ٝجُكلح  ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُشفذ ٝجُو٤حط ٝجُطو٤٤ْ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس  ٕ ضكذد:

-  جُٔطاِرحش جُوح٤ٗٞٗس جُٔؼٍٔٞ ذٜح ٝجُٔطاِرحش جلألاشٟ. 

ش ٝكيييشؿ جُقيييكس ٝجُغيييلآس ج٤ُٜ٘ٔيييس  ٗؾييياطٜح ٝػ٤ِٔحضٜيييح جُٔطؼِويييس ذٔخيييحه  -خ

 جُٔكذدز.

-ؼ جُنٞجذو جُطؾـ٤ِ٤س.  

-د  ٛذجف جُقكس ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔ٘ظٔس.  

-ٙ جُٔؼح٤٣ش جُط٢ عطوّٞ جُٔ٘ظٔس ذطو٤٤ْ  دج  جُقكس ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس.  

٣ؿييد  ٕ ضكييطلم جُٔ٘ظٔييس ذحُٔؼِٞٓييحش جُٔٞغوييس جُٔ٘حعييرس ًييذ٤َُ ػِيي٠ ٗطييحتؽ جُشفييذ ٝ

 و٤حط ٝجُطك٤َِ ٝجُطو٤٤ْ.ٝجُ

: ٣ٝؾَٔ ذ٘ذ جُطكغ٤ٖ جُكٞجدظ ٝجلاؾيشج جش جُطقيك٤ك٤س ُكيحلاش ػيذّ جُطكغ٤ٖ  .11

جُٔاحذوييس ٝػ٤ِٔييس  ٛييذجف جُطكغيي٤ٖ جُٔغييطٔش ػِيي٠ جُٔ٘ظٔييس  ٕ ضخاييو ٝض٘ؾيية 

و يلاييزز  كيي٢ جلاػطرييحس ٓخشؾييحش س جُطكغيي٤ٖ جُٔغييطٔشضكييحكم ػِيي٠ ػ٤ِٔييٝض٘لييز ٝ

ٖ ك٢ ٛزٙ جُٔٞجفلس جُذ٤ُٝسو ٝ ٕ ض٘وَ جُٔ٘ظٔس ٗطحتؽ جُطكغ٤ جلأٗؾاس جُٔٞفٞكس

و ٝٓٔػِيي٤ْٜو ٝ ٕ ضكييطلم جُٔ٘ظٔييس ذحُٔؼِٞٓييحش جُٔغييطٔش ئُيي٠ جُؼييح٤ِٖٓ جُٔؼ٤٘يي٤ٖ

 جُٔٞغوس ًذ٤َُ ػ٠ِ ٗطحتؽ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش.
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 اظئلخ الفصل :

 

 .: ٗحهؼ جْٛ جُٔذجلاَ جُٔؼطٔذز ك٢ ضؼش٣ق جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣س1ط

 : ٗحهؼ ج٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣س ذحُطش٤ًض ػ٠ِ جْٛ ٓغط٣ٞحضٜح.2ط

: ٛ٘حى ػذد ٖٓ جُخقحتـ جُط٢ ضٔطحص ذٜح جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣سو 3ط

 ٝمف رُي.

: ػذد ٓغ جُؾشـ جْٛ جُاشم جُٔؼطٔذز ك٢ ضار٤ن جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد 4ط

 جُرؾش٣س.

حتض جُلٌش٣س جُط٢ ٣ٌٖٔ جلاعط٘حد ػ٤ِٜح ك٢ ضؼش٣ق جعطشجض٤ؿ٤س : ٗحهؼ جْٛ جُش5ًط

 ضكل٤ض جُٔٞجسد جُرؾش٣س.

 : ٝمف ج٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ض جُٔٞجسد جُرؾش٣س ذحُطش٤ًض ػ٠ِ جْٛ ٓغط٣ٞحضٜح.6ط

: ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ جُغِر٤س جُط٢ ضطكِٜٔح جُٔ٘ظٔس جرج كؾِص ك٢ ضار٤ن 3ط

 ٓاِٞخو ػذدٛح كوو.ٔح رؾش٣س ذجعطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ض جُٔٞجسد جُ

: ػذد ٓغ جُؾشـ جْٛ جٗٞع جُكٞجكض جُٔؼطٔذز ك٢ ضار٤ن جعطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ض جُٔٞجسد 8ط

 جُرؾش٣سو ٓؼضصج  جؾحذطي ذحُشعْ.

: جػطٔذ جُرحقػٕٞ ٝجُٜٔطٕٔٞ ػ٠ِ ٓذجلاَ ٓط٘ٞػس ك٢ ضؼش٣ق جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس 9ط

 ٝجُغلآسو ٗحهؼ رُي.

ُقكس ٝجُغلآس ذحُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝٓٞجسدٛح : ٗحهؼ ج٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س ج11ط

 جُرؾش٣س.

: ػذد ٓغ جُؾشـ جْٛ جُؼ٘حفش جُٞجؾد ضٞكشٛح ُ٘ؿحـ جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس 11ط

 ٝجُغلآس.

 : ػذد كوو جْٛ جلادٝجش جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ٗؿحـ جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس.12ط
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 : اهداف الفصلمسار خ 

 

 َزَخ ت وٍد الموازد الجشسٍخ.مب الممصود ثبظتساتال دف الاوا: 

ذأٜٗييح جلاعييطشجض٤ؿ٤س جُطيي٢ ضٜييطْ ذطكذ٣ييذ  ضؼييشف جعييطشجض٤ؿ٤س ضؼيي٣ٞل جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س

جُؿٜيٞد جُٔرزُٝيس  ُويح ٓوذجس جلأؾٞس ٝجُشٝجضد جُط٢ ضوذٜٓح جُٔ٘ظٔس ُٔٞجسدٛح جُرؾش٣س 

ًذ ػِي٠ ضإ عظ ٝٓؼح٤٣ش  ذحلاعط٘حد ج٠ُو جًُِٔٞس ج٤ُْٜ ض٘ل٤ز جلأٗؾاس ٝجُٜٔحّ ػ٘ذْٜٓ٘ 

ذٔيح و جُٔيٞجسد جُرؾيش٣سدلايَ ذي٤ٖ جُٔ٘ظٔيس ٝ ج٠ُ ضطكِٜٔحذ٤ٖ ًِلس جُؼَٔ  جُطٞجصٕضكون 

جُرؾش٣س  ذحُٔلاًحشطكو٤ن جٌُلح ز ك٢ جعطخذجّ جُٔٞجسدو ٝجلاقطلح  ُجُوٞج٤ٖٗ ٣طٞجكن ٓغ 

 .جلاعطشجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔسطؼض٣ض دجكؼ٤طْٜ ٗكٞ ضكو٤ن جلأٛذجف رجش جلإٌٓح٤ٗحش جُ٘حدسز ُ

 ؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤٍ جلاٍٝ ٝجمكس .جُٜذف جلاٍٝ ُِلقَ ضقرف جلا ٝذؼذ ضكو٤ن

علتتي وفتتك عتتدد متت  تساتَزَخ ت تتوٍد المتتوازد الجشتتسٍخ اهمَتتخ اظتت: الختتبنٌال تتدف 

 المعتوٍبد.

 : غلاغس ٓغط٣ٞحش ػ٠ِضطؿ٠ِ  ٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣س 

٢ ٝضكذ٣ذ جُٔغطٟٞ ضغْٜ ك٢ ضكو٤ن جُشمح جُٞ ٤ل:  ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔٞجسد جُرؾش٣س .1

و ٓٔح ٣ؼيضص جلاعيطوشجس ٝجُشؿريس كي٢ جلاعيطٔشجس جُخحؿ ُْٜ جُٔؼ٤ؾ٢ ٝجلاؾطٔحػ٢

 .ذحُؼَٔ

ٝجلاقطليح  جُرؾيش٣س جُ٘يحدسز ضؼيذ  دجز لاعيطواحخ جٌُليح جش :  ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔ٘ظٔيس .2

 .ٖٓ ؾٜس جلاشٟ ٝعٔؼس جُٔ٘ظٔس جُط٘حكغ٤سٖٓ ؾٜس ذٜحو ٝضإغش ك٢ ضٌح٤ُق جلإٗطحؼ 

ضؼٌيييظ جُٔغيييطٟٞ جُٔؼ٤ؾييي٢ جُؼيييحّو ٝضيييإغش كييي٢ جُ٘ؾيييحه :  سػِييي٠ ٓغيييطٟٞ جُذُٝييي .3

 .لاحسؼ جُرِذ ٝضكذ ٖٓ ٛؿشز جٌُلح جشُِٔؿطٔغ جلاهطقحد١ 

 ٝجمكس . جُػح٢ُِٗلقَ ضقرف جلاؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤٍ  جُػح٢ٗٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 

 اهم ال صبئص التٌ تمتبش ث ب اظتساتَزَخ ت وٍد الموازد الجشسٍخ.: الخبلجال دف 

ُخقحتـ جُط٢ ضٔطحص ذٜح جعطشجض٤ؿ٤س ضؼي٣ٞل جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س كي٢ ج٥ضي٢ ضطٔػَ  ْٛ ج

 :ذؾٌَ ٓخطقش

 .ص٤٘ٓس ٓكذدز ٓذدٝكن  ح  ػ٠ِض٘ل٤زٛح دٝس٣٣طْ :  جُطٌشجس .1
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                    هيييذ ض٘ليييز ٓيييٖ ئدجسز جُٔيييٞجسد جُرؾيييش٣س :  جُؿٜيييحش جُٔغيييإُٝس كييي٢ ض٘ل٤يييزٛحض٘يييٞع  .2

 . ٝ جلإدجسجش جلألاشٟ

 ٖٓ جُٔؼح٤٣ش .  ٔذ ػ٠ِ ع٘ٞجش جُخذٓس  ٝ جُٔإَٛ  ٝ ؿ٤شٛحضؼط:   عِٞخ جُض٣حدز .3

 .ضط٘حعد ٓغ جُٞمغ جلاهطقحد١ ٝجلاؾطٔحػ٢ ُِذُٝس:  جُطٞجكو٤س .4

 .ضؾَٔ ؾ٤ٔغ جُٔٞجسد جُرؾش٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس:  جلاُطضجّ .5

ػ٘ييذ  ضشجػي٢ جلأهييش جُوح٤ٗٞٗيس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤يس:  ٝكين جُوييحٕٗٞ ٝجُٔؼيح٤٣شػِي٠ جُطقي٤ْٔ  .6

 ضق٤ٜٔٔح ٝضار٤وٜح . 

ذحُٔوحسٗيييس ٓيييغ جُٔ٘ظٔيييحش  ضخطِيييق جُشٝجضيييد ذكغيييد ٝميييغ جُٔ٘ظٔيييس:  ليييحٝشجُط .3

 جلالاشٟ. 

 .  ضطؼذد جُٔؼح٤٣ش ك٢ جقطغحخ جُطؼ٣ٞنحش:  جُط٘ٞع ٝجُطق٤٘ل٤س .8

 ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُغٔحش جلالاشٟ جُط٢ ضٔطحص ذٜح جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼ٣ٞل ٢ٛٝ :

 .  ضكو٤ن جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُؿٜذ ٝجُٔغإ٤ُٝس ٝجلأؾش:  جُؼذجُس .1

 .جػطٔحد ٓؼح٤٣ش ٝجمكس لاقطغحخ جُشٝجضد:  ٞـجُٞم .2

 .ئٌٓح٤ٗس جهلاع جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ي٤ُس جلاقطغحخ:  جُؾلحك٤س .3

 .غرحش ٗغر٢ ُِشٝجضد ٓغ ئٌٓح٤ٗس ضؼذ٣ِٜح دٝس٣ح  :  جلاعطوشجس .4

 .سذو جلأؾٞس ذؼٞجَٓ ٓػَ جُخذٓس ٝجُؾٜحدز ٝجُٔشًض جُٞ ٤ل٢:  جلاسضرحه .5

 ٝجمكس . جُػحُعؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤٍ ُِلقَ ضقرف جلا جُػحُعٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 

 . طسق تمفَر اظتساتَزَخ ت وٍد الموازد الجشسٍخ:  الساثعال دف 

  : ٢ٛ٢ٛٝ غلاظ هشم ست٤غ٤سو جعطشجض٤ؿ٤س ضؼ٣ٞل جُٔٞجسد جُرؾش٣س هشم ض٘ل٤ز 

 ْٛٝ ؾييٞس ٓٞجسدٛييح جُرؾييش٣سضييشذو جُٔ٘ظٔييس سٝجضييد :  جُييذكغ ػِيي٠  عييحط جلأدج  .1

ٜيحو  ١  ٕ جُطؼي٣ٞل ٣ؼطٔيذ ػِي٠ ٓيح حؼ جُطي٢ ٣كووٞٗذٔغطٟٞ  دجتْٜ  ٝ ٤ًٔيس جلإٗطي

 .ٖٓ ٗطحتؽ ِٓٔٞعس جُٔٞجسد جُرؾش٣سوذٓٚ ض

 ٣طْ ضكذ٣ذ جُشٝجضد ذ٘ح   ػ٠ِ ًلح جش جُٔيٞجسد جُرؾيش٣س:  جُذكغ ػ٠ِ  عحط جٌُلح ز .2

و ٓػَ جُٜٔحسجشو ٝجُخرشجشو ٝجُٔؼيحسف جُطي٢ ٣ٔطٌِٜٞٗيح ٣ٝغيطخذٜٓٞٗح  ْٜٝهذسجض

 .ك٢  دج  ٜٓحْٜٓ
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ضؾحسى جُٔ٘ظٔس ٓٞجسدٛح جُرؾش٣س ك٢  سذحقٜحو ذك٤ع :   عحط جلأسذحـ جُذكغ ػ٠ِ .3

ػِيي٠ ؾييض  ٓييٖ جلأسذييحـ ذؾييٌَ سٝجضييد  ٝ ٌٓحكيياشو ٣ٝييشضرو ٓوييذجس  ٣ٕٞكقييِ

 .جُطؼ٣ٞل ٛ٘ح ذكؿْ جلأسذحـ جُٔكووس

 ٝجمكس . جُشجذغُِلقَ ضقرف جلاؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤٍ  جُشجذغٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 

 تساتَزَخ تضفَص الموازد الجشسٍخ.مب الممصود ثبظ: ال بمطال دف 

دجسز جُٔيٞجسد جلاعيطشجض٤ؿ٤حش جُلشػ٤يس لإ ٟجعطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ض جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٢ٛ  قذ

ِيس لاعيطشجض٤ؿ٤س جُطؼي٣ٞل. كرؼيذ  ٕ ضويّٞ جُٔ٘ظٔيس ذطكذ٣يذ جلأؾيٞس  ّٔ جُرؾش٣سو ٝضؼُذ ٌٓ

ييح ئُيي٠ ٝمييغ ي٤ُييس ٓغييطٔشز ُطكل٤ييض  ٠ قطيي ٓٞجسدٛييح جُرؾييش٣سٝجٌُٔحكيياشو ضكطييحؼ  ٣ن 

 .٣كحكظٞج ػ٠ِ  دجتْٜ جُؼح٢ُ ٣ٝغطٔشٝج ك٢ ضا٣ٞش  ٗلغْٜ

ٝضؼ٘يي٢ ٛييزٙ جلاعييطشجض٤ؿ٤س  ٕ ئدجسز جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ضغييطخذّ ٓؿٔٞػييس ٓط٘ٞػييس ٓييٖ 

ػِيي٠ جُؼٔييَ ذؿذ٣ييس ًٝلييح ز  ًرييشو ٓييٖ  ٓٞجسدٛييح جُرؾييش٣سجلأعييح٤ُد ٝجلأدٝجش ُطؾييؿ٤غ 

 ضوطقيش كويو ػِي٠ ك٢ٜ لا ولالاٍ سكغ سٝقْٜ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝضكو٤ن جُشمح جُٞ ٤ل٢ ُذ٣ْٜ

ضوييذ٣ْ جٌُٔحكيياش جُٔح٤ُييسو ذييَ ضٔطييذ ئُيي٠ ذ٘ييح  ذ٤ثييس ػٔييَ ئ٣ؿحذ٤ييس ضؾييؿغ ػِيي٠ جلاٗطٔييح  

جعطشجض٤ؿ٤س جُطكل٤ض ٤ُغص ٓؿشد ٌٓحكاش ٓح٤ُسو ذيَ ٛي٢ ٗظيحّ ٓطٌحٓيَ  ١ جٕ  ٝجلإذذجع

و ٝجُكليح  ػِي٠ ٝلاتٜيْو ٝضيٞؾ٤ْٜٜ ُطكو٤ين  كنيَ  دج  جُٔٞجسد جُرؾش٣سدجكؼ٤س  لإدجسز

 .جلاعطشجض٤ؿ٤س جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس ون٣كٌٖٓٔ ذٔح 

 ٝجمكس . جُخحٓظُِلقَ ضقرف جلاؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤٍ  جُخحٓظٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 

اهتم المزتبلاد التتٌ تجتسش فَ تب اهمَتخ اظتتساتَزَخ تضفَتص المتوازد : العتبدضال دف 

 الجشسٍخ.

 :ضطنف  ْٛ جُٔؿحلاش ٖٓ لالاٍ جُ٘وحه ج٥ض٤س

 جر ضغحػذ ػ٠ِ ضكو٤ن :  - شد١جُل -ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔٞجسد جُرؾش٣س  .1

 ُيذٟ جُٔيٞجسد  ضؼض٣ض جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝجُشؿرس ك٢ ضا٣ٞش جُٜٔحسجش ٝجُٔؼيحسف

 جُرؾش٣س . 

  ٝجُكقيييٍٞ ػِييي٠ ُٔ٘ظٔيييطْٜ سكيييغ جُويييذسز ػِييي٠ جلأدج  ُطكو٤ييين  كنيييَ جُ٘طيييحتؽ

 .جُكٞجكض
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 ضكغ٤ٖ جُٞلا  ٝجلاٗطٔح  ُِٔ٘ظٔس. 

 ُذ٣ٜ ئؽرحع جُكحؾحش ٝجُشؿرحش جُٔحد٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س . ْ 

 :  جُلِشم - ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُؿٔحػس .2

  ٖجػنح  جُؿٔحػس جٝ جُلش٣نضؼض٣ض سٝـ جُطؼحٕٝ ٝجُطؾحسى ذ٤. 

 َُخذٓس جُٔؿٔٞػس جٝ جُلش٣ن. جلاسضوح  ذٔغط٣ٞحش جُٔ٘حكغس جُر٘ح ز ُطوذ٣ْ جلأكن 

 :ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔ٘ظٔس .3

  ًَلح زسكغ جٌُلح ز جلإٗطحؾ٤س ٝجعطخذجّ جُٔٞجسد ٝجلإٌٓح٤ٗحش ذأكن. 

 جٌُلح جش جُٔٞٛٞذس ٝجلاقطلح  ذحُٔٞجسد جُرؾش٣س جُٔط٤ٔضز جعطواحخ. 

 ضكو٤ن جُؼذجُس ٝجُٔٞمٞػ٤س ك٢ ٗظحّ جٌُٔحكاش. 

  ضؾيييؿ٤غ جُطاييي٣ٞش جُٔغيييطٔش ُِويييذسجش ٝجُٔؼيييحسف ذٔيييح ٣طٔحؽييي٠ ٓيييغ جُطٞؾٜيييحش

 .جُكذ٣ػس

 ٝجمكس . جُغحدطُِلقَ ضقرف جلاؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤٍ  جُغحدطٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 

متبئذ العلجَخ التٌ تتستت علي الفشل فٌ تطجَك اظتساتَزَخ تضفَص ال: العبثعال دف 

 الموازد الجشسٍخ.

٣ٌٔييٖ ضِخيي٤ـ جُ٘طييحتؽ جُغييِر٤س جُٔطشضرييس ػِيي٠ جُلؾييَ كيي٢ ضار٤يين جعييطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ييض 

 :جُٔٞجسد جُرؾش٣س ك٤ٔح ٢ِ٣

ص٣حدز جُطٌح٤ُق ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ُطِر٤س جقط٤حؾحضٜيح ٓيٖ جُٔيٞجسد :  جسضلحع دٝسجٕ جُؼَٔ .1

 .ؾش٣سجُر

ذؼيذّ جُشجقيس ٝجُغيؼحدز كي٢  ْٛؽيؼٞس:  جٗخلحك جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِٔيٞجسد جُرؾيش٣س .2

 .جُؼَٔو ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ًػشز جُـ٤حذحش ٝجُطزٓش ٝجٗخلحك جلإٗطحؾ٤س

ضؿييحٙ جُٔ٘ظٔييس  ْٜمييؼق جُطييضجٓ:  جٗخلييحك جُشمييح جُييٞ ٤ل٢ ٝجُييٞلا  جُط٘ظ٤ٔيي٢ .3

 .ٝضو٤َِ ؽؼٞسْٛ ذحلاٗطٔح 

ضٞهيييق جُؼٔيييَ ٝضيييألاش جُؼ٤ِٔيييحش جلإٗطحؾ٤يييس :  ص٣يييحدز قيييٞجدظ جُؼٔيييَ ٝجلإفيييحذحش .4

 .ُِٔ٘ظٔس

ميييؼق جُويييذسجش جلاذطٌحس٣يييس ٝجلاذذجػ٤يييس :  جٗخليييحك ٓغيييط٣ٞحش جلأدج  ٝجلإذيييذجع .5

 .ُِٔٞجسد جُرؾش٣س
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ضييأغ٤ش عييِر٢ ػِيي٠ ًلييح ز جُٔ٘ظٔييس ٝهييذسضٜح :  ص٣ييحدز جُٞهييص جُييلاصّ لإٗؿييحص جُٜٔييحّ .6

 .جُط٘حكغ٤س

 ٝجمكس . جُغحذغس ػ٠ِ جُطغحؤٍ ُِلقَ ضقرف جلاؾحذ جُغحذغٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 

اهم انوا  الضتوافص الم تمتدح فتٌ تطجَتك اظتتساتَزَخ تضفَتص المتوازد : الخبم ال دف 

 الجشسٍخ.

٣ٌٔييٖ ضِخيي٤ـ  ٛييْ  ٗييٞجع جُكييٞجكض جُٔؼطٔييذز كيي٢ ضار٤يين جعييطشجض٤ؿ٤س ضكل٤ييض جُٔييٞجسد 

 :  جُرؾش٣س ًٔح ٢ِ٣

 :  جُكٞجكض جُخحسؾ٤س ٝجُذجلا٤ِس .1

 جلاػٔيحٍ جلاعيطػ٘حت٤س ٓطلين ػ٤ِٜيح ٓغيروح و ضُٔي٘ف ٗط٤ؿيس  ؿ٤يش:  جُكٞجكض جُخحسؾ٤يس

جلإذييذجع ٝجلأدج  جُٔط٤ٔييض  غ٘ييح  جُؼٔييَو ٝضؾيئَ جُكييٞجكض جُٔح٤ُييس ٝجُٔؼ٣ٞ٘ييس ٓػييَ 

 .ٝجلاؾطٔحػ٤س

 و ٝٓٞجسدٛييح جُرؾييش٣سضييْ جلاضلييحم ػ٤ِٜييح ٓغييروح  ذيي٤ٖ جُٔ٘ظٔييس :  جُكييٞجكض جُذجلا٤ِييس

 .طلٞمضُٔ٘ف ػ٘ذ ضكو٤ن ٓغط٣ٞحش ٓكذدز ٖٓ جلأدج   ٝ جُ

 :   ٗٞجع جُكٞجكض ذكغد هر٤ؼطٜح. 2

ػِي٠ ذيزٍ  جُٔيٞجسد جُرؾيش٣سؿ٤ش ِٓٔٞعسو ضٜيذف ئُي٠ ضؾيؿ٤غ :  جُكٞجكض جُٔؼ٣ٞ٘س . 

:  عِر٤س( ٝ ) : ًطد جُؾٌش ٝجُطوذ٣شو جُطشه٤حش ئ٣ؿحذ٤سذ جٝ جُؼٌظ. ٓػَ )  كنَ ؾٜ

 ضؾييئَ  ٣نيييح  ضيييأغ٤ش  يييشٝف جُؼٔيييَ جُٔحد٣يييس ػِييي٠ ٓؼ٣ٞ٘يييحشٝ (  جُؼوٞذيييحشو جُ٘ويييَ

 .جُٔٞ ل٤ٖ

ٌٓحكيياش ٓح٤ُييس ٓػييَ )  .ِٓٔٞعييسو ٓشضراييس ذحٌُٔحكيياش جُٔحد٣ييس:  جُكييٞجكض جُٔح٤ُييس .خ

 ( .  ضوحعْ جلأسذحـو  ص٣حدجش جُشٝجضدو ٓوحذَ جلأدج  جُٔط٤ٔض

 .ضٜذف لإؽرحع قحؾحش جُزجش ٝجلاٗطٔح  جلاؾطٔحػ٢ ُِٔٞ يق:  جُكٞجكض جلاؾطٔحػ٤س .ؼ

ذٜٔحّ ض٘حعيد  جُٔٞجسد جُرؾش٣سض٤ٌِق و  ؾش٣سُِٔٞجسد جُرجُؼَٔ ٓغ كشم ٣لنِٜح ٓػَ ) 

 ( .  جلاؾطٔحػحش جُٔطٌشسز ٓغ جلإدجسز جُؼ٤ِح ٝجُٔذـ جُؼ٢ِ٘  ٓحّ ج٥لاش٣ٖو  هٔٞقحضٚ

 ٝجمكس . جُػحُِٖٓلقَ ضقرف جلاؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤٍ  جُػحٖٓٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 
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 مب الممصود ثبظتساتَزَخ الصضخ والع مخ.: التبظعال دف 

٤ؿ٤س جُقييكس ٝجُغييلآس ٓييٖ جلاعييطشجض٤ؿ٤حش جلأعحعيي٤س جُطيي٢ ضؼطٔييذٛح ئدجسز ضؼييذ جعييطشجض

ٝمييئحٕ عيييلآطْٜ جُؿغيييذ٣س ٝجُز٤٘ٛيييس  غ٘يييح   دج   جُؼيييح٤ِٖٓجُٔيييٞجسد جُرؾيييش٣س ُكٔح٣يييس 

ضٜذف ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س ئ٠ُ ٝمغ ئؾيشج جش ٝجقط٤حهيحش ٝهحت٤يس ضوِيَ ٓيٖ جر ٜٓحْٜٓ. 

ٓيحٕ دجلايَ ذ٤ثيس جُؼٔيَو ٓيغ جُكليح  جُٔخحهش ٝجلإفحذحشو ٝضؼضص ؽيؼٞس جُؼيح٤ِٖٓ ذحلأ

جلاعيطشجض٤ؿ٤س دسجعيس ٛيزٙ ػ٠ِ ٓٞجسد جُٔ٘ظٔيس ٝٓٔطٌِحضٜيح ٝص٣يحدز جلإٗطحؾ٤يس. ٝضؾئَ 

ُِكيذ ٓيٖ جُكيٞجدظو  ُِؼيح٤ِٖٓذ٤ثس جُؼَٔ ٝجُٔؼيذجش جُٔطحقيسو ٝٝميغ  دُيس ٝئسؽيحدجش 

ٝجهطييشجـ ي٤ُييحش ُٔؼحُؿطٜييح. ًٔييح  ٜييحؾٔييغ جُٔؼِٞٓييحش قييٍٞ جُٔخييحهش ٝضك٤ِِ كنييلا ػييٖ

كيي٢ جضرييحع ئؾييشج جش جُغييلآس ٝقٔح٣ييس  ٗلغييْٜ  جُؼييح٤ِٖٓض ػِيي٠ ضؼض٣ييض ٓغييإ٤ُٝس ضشًيي

و ٝؾحٗيد جُٔيٞجسد جُرؾيش٣سٝج٥لاش٣ٖ. ٝض٘وغْ  ٛذجكٜح ئ٠ُ ؾحٗد ٝهحت٢ ٣خطـ ذكٔح٣س 

  . كؼحّلا   جعطػٔحسج  ئٗطحؾ٢ ٣غؼ٠ ُِكلح  ػ٠ِ ٓٞجسد جُٔ٘ظٔس ٝجعطػٔحسٛح 

 ٝجمكس . جُطحعغ٠ِ جُطغحؤٍ ُِلقَ ضقرف جلاؾحذس ػ جُطحعغٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 

 اهمَخ اظتساتَزَخ الصضخ والع مخ للممةمخ وموازدهب الجشسٍخ.: ال ب سال دف 

               ضؼييذ جعييطشجض٤ؿ٤س جُقييكس ٝجُغييلآس رجش  ٤ٔٛييس ًر٤ييشز ُِٔ٘ظٔييس ٝٓٞجسدٛييح جُرؾييش٣سو 

٣ؼيضص  ضغْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ عٔؼس جُٔ٘ظٔيس ٝجُطضجٜٓيح ذحُٔؼيح٤٣ش جُذ٤ُٝيس ٝجُٞه٤٘يسو ٓٔيح جر

ٝػِييي٠  كنيييَ جُٔٞجٛيييد.  ٝضؼض٣يييض هيييذسضٜح ػِييي٠ جعيييطواحخٓغيييإ٤ُٝطٜح جلاؾطٔحػ٤يييس 

كيي٢  جُٔييٞجسد جُرؾييش٣سجلاعييطشجض٤ؿ٤س ػِيي٠ سكييغ ًلييح ز ٛييزٙ و ضؼٔييَ ذجلا٢ِجُٔغييطٟٞ جُيي

جعطػٔحس ئٌٓحٗحضْٜ ٝ دج  ٜٓحْٜٓ ذأٓيحٕو ٝمئحٕ جعيطٔشجس٣س جُؼٔيَ دٕٝ ضٞهيق ٗط٤ؿيس 

 ٣ٝغييْٜ كيي٢ ضكو٤يين جلأٛييذجف جلاعييطشجض٤ؿ٤سجُكييٞجدظو ذٔييح ٣ض٣ييذ جلإٗطحؾ٤ييس ٝجُشذك٤ييس 

 جُؼيح٤ِٖٓ. ًٔح ضغحػذ ػ٠ِ ذ٘ح  ذ٤ثس ػَٔ لاح٤ُس ٓيٖ جُٔخيحهشو ٝضؼض٣يض ٝػي٢ ُِٔ٘ظٔس

ُطؿ٘د جلإفحذحشو ٝجُكلح  ػِي٠ جُٔيٞجسد ٝجلإٌٓحٗيحش جُٔطحقيسو ٝضو٣ٞيس جُؼلاهيحش ذي٤ٖ 

ٌيييح٤ُق ٝجٗطٔيييحتْٜ ُِٔ٘ظٔيييسو ٝضو٤ِيييَ جُط تٜيييْطؼض٣يييض ٝلاُجلإدجسز ٝجُٔيييٞجسد جُرؾيييش٣سو 

ْٜ جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس كي٢ غٝػ٤ِٚ ض .جُٔشضراس ذحُكٞجدظ  ٝ ضٞهق جُؼ٤ِٔحش

قٔح٣س جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝضكغ٤ٖ ًلح ضٜيحو ٝمئحٕ جعيطٔشجس٣س جُؼٔيَو ٝضؼض٣يض عئؼس 

ق جُٔشضراييس و ٓييغ ضو٤ِييَ جُطٌييح٤ُجُرؾييش٣س ٝجلاقطلييح  ذٜييح جُٔٞجٛييد ٝجعييطواحخجُٔ٘ظٔييس 

 .طٔحتْٜٝجٗتْٜ ذحُكٞجدظ ٝضؼض٣ض ٝلا
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 ٝجمكس . جُؼحؽشُِلقَ ضقرف جلاؾحذس ػ٠ِ جُطغحؤٍ  جُؼحؽشٝذؼذ ضكو٤ن جُٜذف 

اهتتم ال مبصتتس المطلتتوة توفسهتتب لمزتتبس اظتتتساتَزَخ الصتتضخ : الضتتبدً عشتتسال تتدف 

 والع مخ.

د ضٞكش ػذز ػ٘حفش  عحع٤س. ُ٘ؿحـ جعطشجض٤ؿ٤س جُقكس ٝجُغلآس ٝضكو٤ن  ٛذجكٜحو ٣ؿ

ػيْ جلإدجسز جُؼ٤ِيح ُريشجٓؽ جُقيكس ٝجُغيلآس ٝجُطأ٤ًيذ ػِي٠  ١ مشٝسز دو المَبدح  ٝلا  

مشتتبزاخ  جُطييضجّ ؾ٤ٔييغ جُٔييٞجسد جُرؾييش٣س ذييحلإؾشج جش جُط٘ظ٤ٔ٤ييس جُخحفييس ذٜييح. غح٤ٗييح  

ٖٓ جُْٜٔ ئؽشجى ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضق٤ْٔ جُرشجٓؽ ٝ لاز يسجتٜيْ و جر الموازد الجشسٍخ

ن جُٔقيحُف ٝمئحٕ ضٞجكي ٝٓوطشقحضْٜ ذؼ٤ٖ جلاػطريحس ُطكذ٣يذ جلأٛيذجف ذؾيٌَ ٓؾيطشى

و ٣ٝطنئٖ ٝميغ ئؾيشج جش ٝ دُيس تصمَم ثسامذ الصتضخ والعت مخ  غ٘ح  جُط٘ل٤ز. غحُػح  

 غ٘ح  ٓٔحسعس جُؼ٤ِٔحش جُٔخطِلس دجلايَ جُٔ٘ظٔيس.  جُٔٞجسد جُرؾش٣سؼطٔذ ػ٤ِٜح ضئسؽحد٣س 

و ٣ؿيييد ػِييي٠ ئدجسز جُٔيييٞجسد جُرؾيييش٣س جُطأًيييذ ٓيييٖ جلاُطيييضجّ زلبثتتتخ الجسنتتتبمذسجذؼيييح و 

ج جش ٝجُٔؼييح٤٣ش ٝٓشجؾؼييس جُرشٗييحٓؽ ذحٗطظييحّ ُِطأًييذ ٓييٖ ٓلا ٓطييٚ ُار٤ؼييس ٜٓييحّ ذييحلإؾش

تضدٍد الم بطس والتضكم جُٔ٘ظٔس ٝجضخحر جلإؾشج جش جُطقك٤ك٤س ػ٘ذ جُكحؾس. ٝ لا٤شج و 

و  ١ سفذ ؾ٤ٔغ جُٔخحهش جُط٢ هذ ضٞجؾٚ جُٔٞ ل٤ٖو ضك٤َِ  عرحذٜحو ٝٝمغ ي٤ُيحش ث ب

 .ُِكذ ٜٓ٘ح ٝٓ٘غ قذٝغٜح ٓغطورلا  

 جُكيحد١ ػؾيشُِلقيَ ضقيرف جلاؾحذيس ػِي٠ جُطغيحؤٍ  جُكحد١ ػؾشذؼذ ضكو٤ن جُٜذف ٝ

 ٝجمكس .

 .اهم ادواد تطجَك اظتساتَزَخ الصضخ والع مخ: عشس الخبنٌال دف 

ُنييئحٕ ٗؿيييحـ ضار٤ييين جعيييطشجض٤ؿ٤س جُقيييكس ٝجُغيييلآس ذٔيييح ٣طٞجكييين ٓيييغ جعيييطشجض٤ؿ٤س 

 ٢ : ٝٛ ذجّ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأدٝجش جلأعحع٤سجُٔ٘ظٔسو ٣ؿد جعطخ

ٖٓ ق٤ع جُر٘ح و جُط٣ٜٞسو جلإمح زو دسؾحش جُكيشجسزو  تضعَ  ثَئخ ال مل المبدٍخ .1

 غحكحش ذ٤ٜ٘ح ذاش٣وس يٓ٘س. ٝضشض٤د جُٔؼذجش ٝج٥لاش ٝجُٔ

ٓػيَ  ٗظٔيس جلإٗيزجس ٝجلإهليح و ٝ دٝجش جُكٔح٣يس  توفَس أر صح الصتضخ والعت مخ .2

 ُؾخق٤س ًحُٔلاذظ جُٞجه٤س.ج

٤يغ ذيحلإؾشج جش جُٔخطقي٤ٖ ُنئحٕ جُطيضجّ جُؿٔٝ جُٔذ٣ش٣ٖٖٓ  التفتَش المعتمس .3

 ٝجُٔؼح٤٣ش. 
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ُطكذ٣ذ جُٔخحهش ٝضك٤َِ  عرحذٜح ٝسكغ ضوحس٣ش ُلإدجسز  إرساء الدزاظبد والجضوث .4

 جُؼ٤ِح لاضخحر جلإؾشج جش جُؼلاؾ٤س جُٔ٘حعرس. 

ُِؼٔييَ دجلاييَ  مساعتتبح  تتسوط الصتتضخ والعتت مخ عمتتد ا تَتتبز المتتوازد الجشتتسٍخ .5

 جُٔ٘ظٔس. 

ٝكين د٤ُيَ ػِي٠ ُطؼ٤ٔين ٝػي٢ جُؼيح٤ِٖٓ قيٍٞ ٤ًل٤يس جُؼٔيَ  تدزٍجَتختمفَر ثتسامذ  .6

 .جُقكس ٝجُغلآس  غ٘ح  ٓٔحسعس ٜٓحْٜٓ

 ػؾييش جُػييح٢ُِٗلقييَ ضقييرف جلاؾحذييس ػِيي٠ جُطغييحؤٍ  ػؾييش جُػييح٢ٗٝذؼييذ ضكو٤يين جُٜييذف 

 ٝجمكس .
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 ث د مصطلضبد الفصل :

 

 المصطلش الانكلَصً المصطلش ال سثٌ د

 Strategic talent الموهجخ الاظتساتَزَخ  .1

 Strategic value المَمخ الاظتساتَزَخ  .2

 Value Added المَمخ المضبفخ  .3

 Compensation strategy اظتساتَزَخ الت وٍد  .4

 Strategic efficiency الكفبءح الاظتساتَزَخ  .5

 Motivation strategy اظتساتَزَخ التضفَص  .6

 Strategic synergy التداؤة الاظتساتَزٌ  .7

 Strategic stay ء الاظتساتَزٌالجمب  .8

 Health and Safety Strategy اظتساتَزَخ الصضخ والع مخ  .9

 Entrepreneurial Strategy السٍبدح الاظتساتَزَخ  .11

 Strategic mastery الاتمبم الاظتساتَزٌ  .11
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 : مصبدز الفصل

ٌٓٞٗييحش  ( جُش٣ييحدز جلاعييطشجض٤ؿ٤س ٝدٝسٛييح كيي٢ ضكو٤يين2119جذيشج٤ْٛو ٤ُٔييح  ػِيي٢ ٝؾييٞجدو ٤ٓغييح  عييؼذ ) .1

جلاذييذجع : دسجعييس جعييطالاػ٤س ػِيي٠ ػ٤٘ييس كيي٢ ذ٤ثييس جُٔقييحسف جُؼشجه٤ييس جُك٤ٌٓٞييس ٝجلا٤ِٛييس كيي٢ ٓكحكظييس 

 .235-243و جُقلكحش 59: جُؼذد 15ًشذلا و جُٔؿِس جُؼشجه٤س ُِؼِّٞ جلادجس٣سو جُٔؿِذ 

ٝجُشميح ( جُؼلاهس ذ٤ٖ ص٣يحدز جُشٝجضيد ٝجلاؾيٞس 2119جقٔذو ع٤ق جُذ٣ٖ ػٔحد ٝػِٞجٕ و ػلا  قغ٤ٖ ) .2

جُٞ ٤ل٢ ُِٔٞ ل٤ٖ : دسجعيس ضار٤و٤يس كي٢ ج٤ُٜثيس جُؼحٓيس ُِنيشجتدو ٓؿِيس ٓشًيض جُٔغط٘قيش٣س ُذسجعيحش 

 .43-21و جُقلكحش 68جُؼشذ٤س ٝجُذ٤ُٝسو جُؼذد 

رؾيييش٣س كييي٢ جعيييطشجض٤ؿ٤س جُ (  ضيييأغ٤ش جعيييطشجض٤ؿ٤حش ئدجسز جُٔيييٞجسد2113جلأقٔيييشو عيييحٛش ػريييذ جٌُيييح ْ ) .3

حػحش جٌُٜشذحت٤يس و سعيحُس : دسجعس جعطالاػ٤س ٥سج  ػ٤٘س ٖٓ جُٔذسج  ك٢ جُؾشًس جُؼحٓيس ُِقي٘جُؼ٤ِٔحش

 و ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطقحد و ؾحٓؼس ذـذجد و ذكع ؿ٤ش ٓ٘ؾٞس .ٓحؾغط٤ش

( جغيش جُيذػْ جُو٤يحد١ جُٔيذسى كي٢ جهيحس جذؼيحد ضٌٔي٤ٖ جُؼيح٤ِٖٓ ُطؼض٣يض 2114جلاعذ١و جك٘يحٕ ػريذ ػِي٢ ) .4

٢ِ ٥سج  ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣س جضقحلاش ٝذش٣يذ جُ٘ؿيق جلاؽيشف و جٌُلح ز جُط٘ظ٤ٔ٤س : ذكع ضك٤ِ

: 31و جُؼذد8ؾحٓؼس جٌُٞكسو جُٔؿِذ  –ٓؿِس جُـش١ ُِؼِّٞ جلاهطقحد٣س ٝجلادجس٣سو ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطقحد 

 .226-194جُقلكحش 

ٓغيطٟٞ ُو٤يحط  TDWI( ضٞ ٤يق ٗٔيٞرؼ 2113جُؿرٞس١و ػلا  جقٔذ قغٖ ٝجذشج٤ْٛ لا٤ِيَ جذيشج٤ْٛ ) .5

جُقييكس ٝجُغييلآس ج٤ُٜ٘ٔييس : دسجعييس جعييطالاػ٤س كيي٢ د٣ييٞجٕ ٝصجسز جُيي٘لو جُؼشجه٤ييسو ٓؿِييس  لإدجسزجُ٘نييف 

 .341-326و جُقلكحش 13و جُؼذد 9ؾحٓؼس جلاٗرحس ُِؼِّٞ جلاهطقحد٣س ٝجلادجس٣سو جُٔؿِذ 

 : ISO 45001( ضو٤٤ْ ٗظحّ جدجسز جُقكس ٝجُغلآس ج٤ُٜ٘ٔس ٝكوح ُِٔٞجفلس )2119لاِقو ذطٍٞ ػا٤س ) .6

( : ذكع ضار٤و٢ ك٢ ؽشًس ذـذجد ُِٔؾشٝذحش جُـحص٣س و ٓؿِس جُؼِيّٞ جلاهطقيحد٣س ٝجلادجس٣يسو ٤ًِيس 2018

 .191-131و جُقلكحش 113و جُؼذد 25ؾحٓؼس ذـذجدو جُٔؿِذ  –جلادجسز ٝجلاهطقحد 

ؼح٤ِٖٓ : ( دٝس جُكٞجكض ٝجٗؼٌحعٜح ػ٠ِ جٗطحؾ٤س ج2119ُلاٞسؽ٤ذو ًحٝز ػ٢ِ ٝضحؼ جُذ٣ٖو ؽٌ٘حس ؾٔحٍ ) .7

( لاٗطيحؼ قذ٣يذ جُطغي٤ِفو ERBIL STEEL : ESCدسجعس ضك٤ِ٤ِس ٥سج  ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ؽشًس )

و جُؼيذد 15ؾحٓؼس ضٌش٣يصو جُٔؿِيذ  –ٓؿِس ضٌش٣ص ُِؼِّٞ جلادجس٣س ٝجلاهطقحد٣سو ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطقحد 

 .163 – 143و جُقلكحش 46

( جدجسز 2116رذ عئِحٕ ٝػريحطو قغي٤ٖ ٤ُٝيذ قغي٤ٖ )جُضذ٤ذ١و ؿ٢٘ دقحّ ض٘ح١و جُض٣ذ١و ٗح ْ ؾٞجد ػ .8

 جُٔٞجسد جُرؾش٣س : ٓلح٤ْٛ ٝضٞؾٜحش ٓؼحفشزو جُارؼس جلا٠ُٝ و دجس قحٓذ ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غو ػٔحٕ .

( ٓرحدب جلاٗطحؼ جلاٗظق ٝدٝسٛح 2118جُغٔحىو ذؾحس ػض جُذ٣ٖ عؼ٤ذ ٝجُشقح١ٝو عٞصجٕ ٓكٔٞد محمد ) .9

دسجعيس جعيطالاػ٤س ٥سج  ػ٤٘يس ٓيٖ جُٔيذسج  كي٢ جُؾيشًس جُؼحٓيس ك٢ ضؼض٣يض جُقيكس ٝجُغيلآس ج٤ُٜ٘ٔيس : 

و جُؼيذد 33ؾحٓؼيس جُٔٞفيَو جُٔؿِيذ –ُِغٔ٘ص جُؾٔح٤ُسو ٓؿِيس ض٤ٔ٘يس جُشجكيذ٣ٖو ٤ًِيس جلادجسز ٝجلاهطقيحد 

 .146-132: جُقلكحش121

ػِي٠ ( جُؼلاهيس ذي٤ٖ جُكيٞجكض جُٞ ٤ل٤يس ٝجُشميح جُيٞ ٤ل٢ : دسجعيس 2114جُؾشػسو ػاح الله محمد ض٤غي٤ش ) .11

 151و جُقيلكحش 41جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُر٘ٞى جُغؼٞد٣سو ٓؿِس ٤ًِس ذـذجد ُِؼِّٞ جلاهطقيحد٣س جُؿحٓؼيسو جُؼيذد 

– 133. 
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 انثبين انفصم

 الاضتراتَجَبث الاخرى لإدارة انًوارد انبشرٍت

 

 اهداف انفصم:

 حخوزل اُذاف الفصل فٖ هغاعذة القاسئ علٔ هعشفت اٙحٖ :

 هفِْم اعخشاح٘ض٘ت ًظن الوعلْهاث الخاصت بإداسة الوْاسد البششٗت. .1

 هفِْم خفت الغشكت الاعخشاح٘ض٘ت. .2

 اُو٘ت اعخشاح٘ض٘ت ًظن هعلْهاث الوْاسد البششٗت فٖ الوٌظواث الوعاصشة. .3

 اُن العٌاصش الخٖ حشكض علِ٘ا اعخشاح٘ض٘ت ًظن هعلْهاث الوْاسد البششٗت. .4

 اُن هغخلضهاث حطب٘ق اعخشاح٘ض٘ت ًظن هعلْهاث الوْاسد البششٗت. .5

حطب٘مممق اعمممخشاح٘ض٘ت ًظمممن هعلْهممماث الومممْاسد اُمممن الوعْ ممماث الخمممٖ حممم رش علمممٔ  .6

 البششٗت.

 ط الوال الاعخشاح٘ضٖ.أهفِْم س .7

 .اعخشاح٘ض٘ت اداسة علا اث الوْاسد البششٗتها الوقصْد ب .8

فٖ الوٌظواث الوعاصشة ّاُمن  اعخشاح٘ض٘ت اداسة علا اث الوْاسد البششٗتاُو٘ت  .9

 اُذافِا.

 .لا اث الوْاسد البششٗتاعخشاح٘ض٘ت اداسة عاُن العْاهل الو رشة فٖ حطب٘ق  .11

 .اعخشاح٘ض٘ت اداسة علا اث الوْاسد البششٗتاُن الوذاخل الوعخوذة فٖ حطب٘ق  .11
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هتتٌ :  اضتتتراتَجَت م تتى ياهويتتبث انًتتوارد انبشتترٍت

الاضتتتتتراتَجَت انتتتتتٌ تتتتتتدف ظنتتتتي ت تتتتوٍر  م ًتتتتت 

نتدمى ظدارة انًتوارد  تبياهويبث يتكبيهتت ااضتتاداي

نترشتَد  تتبانبشرٍت فٌ جًع انبَبمبث انلازيت اتحهَه

 .قراراتتب اتحقَق  هدافتب بكفبءة افبمهَت

 :  انًقديت

حغخمماس اداسة الوممْاسد البشممشٗت الممٔ هضوْعممت هممي الب٘اًمماث ّالوعلْهمماث الخممٖ حع ممظ 

طب٘عت الغقائق الخاصت بالوخغ٘شاث ّالعْاهمل الوغ٘طمت بِمان همي اصمل ح مْى الصمْسة 

الوخ اهلممت لِمما عممْل طب٘عممت الخممتر٘ش الممزٕ حواسعممَ علِ٘مما ّعلممٔ الاًشممطت ّالْ ممائ  

لاداسة الاعخشاح٘ض٘ت الخاصت بِا ّحٌف٘مز الخاصت بِان رن ًضاعِا فٖ هواسعت خطْاث ا

حبشص اُو٘ت حصو٘ن ٌُّا الاعخشاح٘ض٘اث الْ ٘ف٘ت الوخفشعت هي اعخشاح٘ض٘خِا الشئ٘غتن 

اعخشاح٘ض٘ت خاصت بمٌظن هعلْهماث الومْاسد البشمشٗت ّحٌف٘مزُا بال فماطة الوطلْبمت. كوما 

 الوٌظوممت اخمملالوممْاسد البشممشٗت دٗخْصممع علممٔ اداسة الوممْاسد البشممشٗت اداسة علا مماث 

باعخواد هضوْعت همي الاعمال٘ع الخمٖ حعمضص دسصمت الخعماّى ّسّط الخشماس   ّخاسصِا

هي دّسُمن فمٖ خمذهخِا ّحغق٘مق اُمذافِا الاعمخشاح٘ض٘تن لمزا فِمٖ  ٗعوقبوا ف٘وا بٌِ٘نن 

علا مماث الوممْاسد البشممشٗتن ّعممٌغاّل فممٖ ُممزا لإداسة حغخمماس الممٔ حصممو٘ن اعممخشاح٘ض٘ت 

الخاصمت بمإداسة الومْاسد البشمشٗت ّكوما  تُزٍ الاعمخشاح٘ض٘الفصل الخعشف علٔ طب٘عت 

 فٖ الفقشح٘ي الاح٘خ٘ي: 

 

 :  االاً : اضتراتَجَت م ى ياهويبث انًوارد انبشرٍت

اعمخشاح٘ض٘خِا الفشع٘مت الاعمخشاح٘ض٘ت ّل ٖ حمخو ي اداسة الومْاسد البشمشٗت همي صم٘ا ت 

ن ّحٌف٘زُا بال فاطة الوطلْبمت همي اصمل حغق٘مق الا مشار الوشصمْة هٌِمان الوٌبزقت عٌِا

لابذ هي ّصْد هعلْهاث حو ٌِا هي حشش٘ذ  شاساحِا فٖ ُزا الوضالن ٌُّا حبشص اُو٘مت 

ّ ذ اخخلفمج ًظن الوعلْهاث الخاصت بِا.  بٌاطب حِخنحشك٘ضُا علٔ ص٘ا ت اعخشاح٘ض٘ت 

الومممممذاخل ّالخْصِممممماث الخمممممٖ اعخومممممذُا 

ى فممٖ حعشٗمم  اعممخشاح٘ض٘ت ًظممن البمماعزْ

الوعلْهمممماث الخاصممممت بممممإداسة الوممممْاسد 

ّهي ّصِت ًظش س اب٘ت عشفمج البششٗتن 

اعمممممخشاح٘ض٘ت ًظمممممن هعلْهممممماث الومممممْاسد 

البشمشٗت باًِمما الاعممخشاح٘ض٘ت الخمٖ حغممِن فممٖ حعضٗممض  مذسة اداسة الوممْاسد البشممشٗت علممٔ 

همي خملال سصمذُا  نِماْ اًضماص الاُمذاف الاعمخشاح٘ض٘ت الخاصمت بغحق٘٘ن هذٓ الخقذم ً
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ن كومما عشفممج باًِمما اّل بممتّل الوعلْهمماث ّالب٘اًمماث الخممٖ حع ممظ الاداط الفعلممٖ ب ممل

 الاعمممخشاح٘ض٘ت الخمممٖ حِمممخن بضومممل الب٘اًممماث الخاصمممت بتًشمممطت اداسة الومممْاسد البشمممشٗت

ّهعالضخِممما ّحقمممذٗوِا بصمم٘غت هعلْهممماث ٗو مممي الاعممخٌاد علِ٘ممما فمممٖ احخمممار  نِمماّهِاه

باًِممما ّبمممالخشك٘ض علمممٔ صاًمممع الفاعل٘مممت ّال فممماطة فقمممذ عشفمممج الوغمممخقبل٘تن   شاساحِممما

الاعممخشاح٘ض٘ت الخممٖ حغممعٔ الممٔ حعضٗممض كفمماطة الوممْاسد البشممشٗت فممٖ اعممخغلال الوممْاسد 

همي خملال  غق٘ق اُذافِن بالفاعل٘ت الوطلْبمتالوخاعت لذِٗنن ّهي اصل حٌف٘ز هِاهِن رن ح

لممْم هممٌِن. كومما عشفممج هطُممْ حممْف٘ش الوعلْهمماث الخممٖ ٗغخاصًِْمما عٌممذ هواسعممت همما 

اعخشاح٘ض٘ت ًظن هعلْهاث الوْاسد البششٗت باًِما الاعمخشاح٘ض٘ت الخمٖ حِمخن ببٌماط  ْاعمذ 

الب٘اًممماث ّهغمممخْدعاحِا الخمممٖ حِمممخن بضومممل ّحصمممٌ٘  ّفِشعمممج الب٘اًممماث ّحبْبِ٘ممما 

بغ٘ممذ ح ممْى صمماُضة ّٗو ممي لإداسة الوممْاسد البشممشٗت الاعممخٌاد علِ٘مما فممٖ  ُمماّحطْٗش

ًِممان ّبممالخشك٘ض علممٔ ه ًْمماث الٌظممام عشفممج باًِمما الاعممخشاح٘ض٘ت الْ ممج الممزٕ ٗغخاصْ

 نالخٖ حقْم بضول الب٘اًاث الخاصت بتًشطت الومْاسد البشمشٗت ّحخعاهمل هعِما كومذخلاث

ّحقمذٗوِا  نلإصشاط العذٗذ همي عول٘ماث الوعالضمت علِ٘ما ّالخصمف٘ت ّالفِشعمت ّالخبْٗمع

ٌاد علِ٘ما فمٖ اداسة الومْاسد علٔ ش ل هخشصاث حخوزمل بالوعلْهماث الخمٖ ٗو مي الاعمخ

الخغممزٕ الع غمم٘ت للخعممشف علممٔ هممذٓ حغق٘ممق الاُممذاف  حغممل نن رممن  اّحْصِ٘مم البشممشٗت

عشفممج اعممخشاح٘ض٘ت ًظممن هعلْهمماث ًفغممَ  الاحضمماٍّبن الوشصممْة هممي ُممزٍ الاعممخشاح٘ض٘ت

 نالوْاسد البششٗت باًِما هٌظْهمت حخ مْى همي هضوْعمت همي الاًظومت الفشع٘مت الوخ اهلمت

هشممخشكت هممي اصممل حممْف٘ش الوعلْهمماث الوخعلقممت بتًشممطت اداسة الوممْاسد ّالخممٖ حعوممل 

هممي حغل٘ممل العوممل ّاًخِمماط ببممشاهش الصممغت ّالغمملاهت هممي اصممل حعضٗممض  طا  بممذ نالبشممشٗت

كومما . الاعممخشاح٘ض٘تالممذّس الممزٕ حواسعممَ فممٖ هغمماعذة الوٌظوممت علممٔ حغق٘ممق اُممذافِا 

عذٓ الاعخشاح٘ض٘اث الفشع٘ت باًِا ا البششٗتعشفج اعخشاح٘ض٘ت ًظن هعلْهاث الوْاسد 

لإداسة الوْاسد البششٗت الخٖ حشكمض علمٔ حمْف٘ش الوعلْهماث ّحعضٗمض الوعشفمت الخاصمت 

لخغق٘ق الاعخشاح٘ض٘ت العاهت للوٌظوت هي خلال الاسحقاط بوغخْٗاث الاداط الخاصت  نبِا

 عشفمج باًِمما الاعمخشاح٘ض٘ت الخمٖ حشكمض علممٔ تبِمان ّهمي ّصِمت ًظممش اعمخشاح٘ض٘ت بغخم

الغقائق الخٖ ٗو ي الاعخٌاد علِ٘ا فٖ الخخطم٘ظ الاعمخشاح٘ضٖ طْٗمل عي الب٘اًاث  صول

الاهذ لإداسة الوْاسد البششٗتن إ اًِا هضوْعت همي الادّاث ّالوعمذاث الخمٖ حعخومذُا 

اداسة الوْاسد البشمشٗت همي اصمل الغم٘طشة علمٔ عشكمت الب٘اًماث ّالوعلْهماث الخاصمت 
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بماى اعمخشاح٘ض٘ت ًظمن هعلْهماث الومْاسد الختك٘مذ ن ّهي الضشّسٕ بتًشطخِا ّّ ائفِا

حو ٌِمما هممي  ل ًِْمما لاعممخشاح٘ض٘ت الخاصممت بِممزٍ الاداسةالبشممشٗت حممشحبظ بخفممت الغشكممت ا

احخار سدّد الافعال الوٌاعبت ّالغمشٗعت لوْاصِمت الخغ٘٘مشاث الذٌٗاه٘ ٘مت الخمٖ حْاصِِما 

فمٖ ب٘تخِما الذاخل٘مت  حطمشأفٖ الوغخقبل بغبع الخغ٘٘شاث ّالوغخضذاث الوخْاصملت الخمٖ 

ّالخاسص٘ممت. ّهممي ّصِممت ًظممش هعشف٘ممت عشفممج اعممخشاح٘ض٘ت ًظممن هعلْهمماث الوممْاسد 

باًِمما الاعممخشاح٘ض٘ت الخممٖ حعممضص هعشفممت الوممْاسد البشممشٗت هممي خمملال صوممل  نالبشممشٗت

الب٘اًاث هي الوصادس الوخخلفتن ّهعالضخِا باعخخذام الاًظوت ّالبشهض٘اث الخ ٌْلْص٘ت 

لْهمماثن حخمذم الومْاسد البشممشٗت فمٖ حعضٗمض الوعشفممت الخاصمت بِمما ّحقمذٗوِا بصم٘غت هع

ضموي  الوخغاسعت فٖ الب٘تت الخٖ حعومل ّحْل٘ذ الضذٗذ هٌِا الزٕ ٗخلاطم هل الوغخضذاث

ًظممن احخممار القممشاساث عشفمج باًِمما الممٌظن الوغْعممبت  ّبممالخشك٘ض علممٔ همذخلعمذّدُان 

اسد البشممشٗت الوِ٘ لممت ّ ٘ممش الخممٖ حممْفش الوعلْهمماث اللاصهممت لممذعن  ممشاساث اداسة الوممْ

صِِمما ارٌمماط حٌف٘ممز الاعممخشاح٘ض٘اث الوعالضممت الوشمم لاث الخممٖ حْن حخخممزُاالخممٖ  الوِ٘ لممت

 الخاصت بِا. 

ّحبممشص اُو٘ممت اعممخشاح٘ض٘ت ًظممن هعلْهمماث الوممْاسد البشممشٗت هممي خمملال دّسُمما فممٖ 

العذٗمذ  تأحوخ حطب٘ق اداسة الوْاسد البششٗت الال خشًّ٘ت الخٖ حشكض علٔ هغاعذحِا علٔ

ٗو ٌِما همي حقمذٗن خمذهاث راث صمْدة اعلمٔ للوخعماهل٘ي  بوماهي العول٘اث الخاصت بِان 

هعِان فضلا  عي حعضٗمض  مذسحِا علمٔ حٌف٘مز اعمخشاح٘ض٘احِا الوخخلفمت بال فماطة الوطلْبمت 

ل ًِْا حغخٌذ علٔ هعلْهاث د ٘قتن عٌمذ احخمار القمشاساث الخاصمت بخغم٘٘شُا رمن حضٌمع 

ّٗو ي حغذٗذ اُو٘ت اعخشاح٘ض٘ت ًظن هعلْهاث الوْاسد  اداسحِانفٖ العشْائ٘ت ّالخخبظ 

 البششٗت هي خلال الاحٖ:

همذٗش الومْاسد  ٗخخزُاحْف٘ش الوعلْهاث اللاصهت لذعن القشاساث الاعخشاح٘ض٘ت الخٖ  .1

 . البششٗت

 حْف٘ش الوعلْهاث اللاصهت لخٌف٘ز الاًشطت الخاصت بإداسة الوْاسد البششٗت. .2

 خصْصما  حعضص هي  ذسة الوْاسد البششٗت علٔ هشا بت الاطشاف راث العلا ت بِما  .3

 فٖ الوٌظواث ال ب٘شة.

حقْٗمممت المممذّس الاعمممخشاح٘ضٖ المممزٕ حواسعمممَ اداسة الومممْاسد البشمممشٗت فمممٖ صممم٘ا ت  .4

 اعخشاح٘ض٘ت الوٌظوت الشئ٘غت.
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غخْٗاث الاخشٗي فٖ الو ّالوذٗشٗيحعضٗض العلا ت ب٘ي هذٗش اداسة الوْاسد البششٗت  .5

 الخٌظ٘و٘ت الافق٘ت ّالعاهْدٗت.

ُمٖ : ٘ت ًظمن هعلْهماث الومْاسد البشمشٗت ّهي ابشص العٌاصش الخٖ حخضوٌِا اعمخشاح٘ض

الخٖ حشول ب٘اًماث عمي الومْاسد البشمشٗت العاهلمت داخمل الوٌظومت عمْاط  قبمدة انبَبمبث

ادّاث ادخمال الب٘اًماث إ اهمخلا  ادّاث هخقذهمت  .ب٘اًاث شخص٘ت اّ هٌِ٘ت اّ  ٘شُا

٘ي بمامهش لضمواى عمذم ٘لإدخال الب٘اًاث الٔ  اعذحِا ّحغذٗزِا بش ل هغخوش هي الوعٌ

إ الطشٗقممت الخممٖ ٗو ممي  الاضتتترجب  دااث  .ا ًغممبت الممٔ الخغ٘٘ممشاث الوخغمماسعتِممحقاده

ا فمٖ الْ مج ّال من لإداسة الوْاسد البششٗت طلع الب٘اًاث هي  اعمذحِا ّعصمْلِا علِ٘م

ًظممام  ىالوممْاسد البشممشٗت الممزٗي ٗشممغلّْٗخضمموي صو٘ممل  يركتتس انًاهويتتبث .الوٌاعممب٘ي

 جودة ياهويبث انًوارد انبشرٍتّاخ٘شا   .هعلْهاث الوْاسد البششٗت بْ ائفَ الوخخلفت

ّحخوزممل بالذ ممت ّالوْضممْع٘ت  تُّممٖ الٌخممائش الوخْ عممت هممي حطب٘ممق ُممزٍ الاعممخشاح٘ض٘

الْاصع حْفشُا فٖ الوعلْهاث الوقذهت  رت ّ ٘شُا هي هعاٗ٘ش الضْدةهت ّالغذاطّالولا

 . للوْاسد البششٗت هي اصل حعضٗض  شاساحِا

ٌُّمما  هضوْعممت هممي الوغممخلضهاث الْاصممع حْفشُمما لضممواى حطب٘ممق اعممخشاح٘ض٘ت ًظممن 

 ابشصُا: نهطلْموا هعلْهاث الوْاسد البششٗت ب

بمشاهش ّحمذسٗع الومْاسد البشمشٗت الخخص٘صاث الوال٘ت ال اف٘ت لشمشاط الوعمذاث ّال .1

 .اعخخذام ُزٍ الوعذاث ّالبشاهشعلٔ 

بٌ٘ممت حغخ٘ممت هطممْسة حشممول الوعممذاث الوادٗممت هزممل الغاعممباث ّالطابعمماث ّاصِممضة  .2

لوعالضت الب٘اًاث ّحغْٗلِا الٔ  ِاالغفظ ّ ٘شُان فضلا  عي حٌص٘ع بشاهش ّحفع٘ل

 هعلْهاث ٗو ي البغذ عٌِا ّالْصْل الِ٘ا بغِْلت.

رّٕ ه ُلاث علو٘ت ّخبشاث عابقت فمٖ هضمال ح ٌْلْص٘ما الوعلْهماث  هلا حْفش  .3

ًّظمممن الوعلْهممماث الاداسٗمممتن لضمممواى حٌف٘مممز الوِمممام ّالْاصبممماث الخمممٖ حخضممموٌِا 

 هطلْم.بوا البششٗت لوْاسد لاعخشاح٘ض٘ت ًظن الوعلْهاث 

ّهممي ابممشص الوعْ مماث الخممٖ حع٘ممق حٌف٘ممز ُممزٍ الاعممخشاح٘ض٘ت ّحغق٘ممق الاُممذاف الوشصممْة 

ضع  دعمن الاداسة العل٘ما ّعمذم الاُخومام بخٌف٘مزُان حقمادم الوعمذاث الوادٗمت هزمل  نهٌِا

 غممن الوممْاسد البشممشٗتن عممذم حغممذٗذ  داخمملالغاعممباث ّالطابعمماث ّ ٘شُمما الوْصممْدة 

البشاهش الخاصت بإداسة  ْاعذ الب٘اًاث ّهغخْدعاحِا ّهعالضت ب٘اًاحِا ّحٌف٘ز العول٘ماث 
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:  ض٘ت اداسة علا ممماث الومممْاسد البشمممشٗتاعمممخشاح٘

الاعممخشاح٘ض٘ت الخممٖ حِممذف ظلممٔ حٌظمم٘ن العلا مماث 

بمم٘ي الإداسة ّالعممماهل٘ي داخمممل الوٌظومممتن ّبٌِ٘ممما 

ّب٘ي امطشاف الخاسص٘ت راث الختر٘شن بوا ٗغقق 

الخْاصى ب٘ي الوصالظ الوشخشكت ّٗعضص الخعماّى 

 ّالخفاُن ّالزقت الوخبادلت.

غممخْٓ الوِمماسة لممذٓ الافممشاد الوغمم ّل٘ي عممي اداسة ُممزٍ الوغْعممبت علِ٘ممان اًخفممار ه

الاًظوتن ضع  عول٘اث الاحصال الخاصت بإداسة الوْاسد البششٗت هل هخغ٘شاث الب٘تت 

 ًقص فٖ طب٘عت الب٘اًاث الخٖ حغصل علِ٘ا.الٔ هوا ٗ دٕ  نالذاخل٘ت ّالخاسص٘ت

  اضتراتَجَت ادارة ملاقبث انًوارد انبشرٍتثبمَبً : 

ًقطممت  ُاالبشممشٗت عٌممذ حصممو٘ن اعممخشاح٘ض٘احِا الوخخلفممت ّحٌف٘ممزحشاعممٖ اداسة الوممْاسد 

ُّممٖ الوصممالظ الوشممخشكت بمم٘ي الاداسة ّالعماهل٘ي فممٖ عممب٘ل حغق٘ممق اُممذافِن  نصُْشٗمت

بصممْسة هضخوعممت ّحعاًّ٘ممتن ّهممي اصممل حغق٘ممق رلممس لابممذ هممي ّضممل اعممخشاح٘ض٘ت حِممخن 

ضملا  عمي الاُخومام ن فا  ٗضعمل هٌِما ًقطمت  مْة ّل٘غمج ضمعف بومابخٌظ٘ن العلا اث بٌِ٘ن 

بمممإداسة العلا ممماث همممل الومممْاسد البشمممشٗت 

ّالضِمممممماث الضمممممما طت علِ٘مممممما خمممممماسس 

الوٌظوممتن لضممواى الغصممْل علممٔ الممذعن 

ال ممافٖ لِمما عٌممذ حٌف٘ممز اعممخشاح٘ض٘خِا هزممل 

اعمخشاح٘ض٘ت لزا فماى  الٌقاباث ّالاحغاداث.

حمممشحبظ  اداسة علا ممماث الومممْاسد البشمممشٗت

لاعمممخشاح٘ضٖ للوٌظومممت المممزٕ ٗشممم٘ش المممٔ المممذّس همممل ساط الومممال ا ا  اٗضاب٘ممم اسحباطممما  

الاعممخشاح٘ضٖ الممزٕ حواسعممَ الوممْاسد البشممشٗت فممٖ الوٌظوممتن فضمملا  عممي اُو٘خممَ فممٖ 

وْعت هخٌْعت هي اعخزواس الوعاسف ّالوِاساث ّالقذساث الوخاعت لذِٗن فٖ حغق٘ق هض

  ّ ممذ حممن حعشٗممهممي خمملال العوممل الوشممخش  ّالخعمماّى ف٘ومما ب٘ممٌِن.  الفْائممذ لوٌظوممخِن

ّعلٔ ّفمق همذخل الخغغم٘ي بعذة حعاسٗ ن  اعخشاح٘ض٘ت اداسة علا اث الوْاسد البششٗت

باًِما الاعمخشاح٘ض٘ت الخمٖ  اعمخشاح٘ض٘ت اداسة علا ماث الومْاسد البشمشٗتالوغخوش عشفمج 

حِممذف الممٔ حعضٗممض عول٘مماث الخشمماس  ّالخعمماّى بمم٘ي الوممْاسد البشممشٗت فممٖ الوغممخْٗاث 

هعاٗ٘ش الضْدة الشاهلت ّبمشاهش الخغغم٘ي الوغمخوش الخمٖ الخٌظ٘و٘ت الوخخلفت بِذف حلب٘ت 

حو ممي الوٌظوممت هممي هْاكبممت الابممذاعاث ّالابخ مماس فممٖ ُممزا الوضممالن ّهممي ّصِممت ًظممش 

ّالومْاسد  الومذٗشٗياداسٗت عشفج باًِما الاعمخشاح٘ض٘ت الخمٖ حغمذد طشٗقمت الخفاعمل بم٘ي 

حعو٘ممق الصمملت ب٘ممٌِن ن هممي اصممل البشممشٗت العاهلممت فممٖ الوغممخْٗاث الخٌظ٘و٘ممت الادًممٔ

ن كوا حن حعشٗفِا باًِا اعذٓ ّاعخزواس العلا اث بٌِ٘ن فٖ حغق٘ق الاُذاف الاعخشاح٘ض٘ت
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لخٖ حشكض علٔ عواٗت هصالظ العماهل٘ي داخمل الوٌظومت ااعخشاح٘ض٘اث الوْاسد البششٗت 

هممي خمملال الخٌغمم٘ق هممل الاطممشاف  ّحغق٘ممق الشفاُ٘ممت لِممن فممٖ ب٘تممت العوممل الخاصممت بِممن

. ّبممالخشك٘ض علمممٔ صاًممع الالخمممضام بغ٘اعممماث كافمممت لِ٘ممما ّاصممغام القمممشاسالومم رشة ع

باًِمممما  اعممممخشاح٘ض٘ت اداسة علا مممماث الوممممْاسد البشممممشٗتالوٌظوممممت ّحْصِ٘احِمممما عشفممممج 

اعخشاح٘ض٘ت حخضوي هضوْعت هي القْاعذ ّالخعل٘واث الخٖ حٌظن العلا اث بم٘ي الومْاسد 

واى الغم٘ش بخطمْاث رابخمت ًغمْ لضم البششٗت ّبم٘ي الاداسة اّ الومال ٘ي داخمل الوٌظومت

ن ّهي ّصِت ًظش حعاًّ٘ت عشفج باًِا الاعخشاح٘ض٘ت حغق٘قِا اُذافِن ّبصْسة حعاًّ٘ت

العماهل٘ي الخٖ حعخوذُا اداسة الوْاسد البششٗت لخلمق هشماعش الوشماسكت ّالخْاصمل بم٘ي 

هممي اصممل حغق٘ممق الخعمماّى الوعشفممٖ  وممت ّفممٖ الوغممخْٗاث الخٌظ٘و٘ممت كافممتداخممل الوٌظ

دل الوعلْهاثن رن حعضٗض الزقت بٌِ٘ن ّحْع٘ذ صِْدُن ّعلْك٘احِن هي اصمل حغق٘مق ّحبا

 اعخشاح٘ض٘ت اداسة علا اث الوْاسد البششٗتالٌخائش الاعخشاح٘ض٘ت الوقصْدة. كوا عشفج 

باًِا الاعخشاح٘ض٘ت الخٖ حغذد آل٘مت الاحفماب بم٘ي الومْاسد البشمشٗت ّاصمغام الول ٘مت اّ 

فٖ الوغخقبل اّ صشاعاث حْرش علٔ  مذسة  ثإ هشاكلا لضواى عذم عذّد نالاداسة

ّالاعممخوشاس فممٖ العومملن ّهممي ّصِممت ًظممش  الاعممخشاح٘ض٘ت الوٌظوممت فممٖ حغق٘ممق اُممذافِا

هعلْهاح٘ت عشفج باًِا الاعخشاح٘ض٘ت الخٖ حشكض علٔ حغغ٘ي  ٌْاث الاحصال ّالخبمادل 

فمٖ حغومل الوغم ّل٘ت  الوعلْهاحٖ ب٘ي الاداسة ّالعاهل٘ي هي اصل حغق٘ق هبذأ الوشاسكت

 .لخغق٘ق اُذافِن الوشخشكت ّاحخار القشاساث

 ِمما٘و ي هممي خلالفمم اعممخشاح٘ض٘ت اداسة علا مماث الوممْاسد البشممشٗتّف٘ومما ٗخممص اُو٘ممت 

الاعخفا  بالوْاسد البششٗت الوُْْبت الخٖ حغِن فٖ حغق٘ق  ٘وت هضافت للوٌظوت حخفْب 

بِا علٔ الوٌظواث الوٌافغت لِمان رمن دعمن بمشاهش الابمذاب ّالابخ ماس الخاصمت بِمان همل 

هقمذاس الاسبماط  كمزلسًخماس ضشّسة الاشاسة المٔ دّسُما الوِمن فمٖ حعضٗمض عول٘ماث الا

حْ ٘فِا فٖ حوْٗل الوشاسٗل الاعخزواسٗت الاخشٓن إ  ٗو ي ّالخٖحغصل علِ٘ا  الخٖ

اًِا  حوزل اعذٓ الوفاح٘ظ الشئ٘غت الخٖ ٗغخٌذ علِ٘ا الاداط الخٌظ٘وٖ الوخفْب ّاعمخذاهت 

ن رمن الغفما  علمٔ الوشكمض الخٌافغمٖ ّالغصمت الغمْ ٘ت علمٔ للوٌظواث الو٘ضة الخٌافغ٘ت

الغمم٘طشة علممٔ الٌضاعمماث  الاهممذ الطْٗمملن كومما ٗو ممي هممي خمملال ُممزٍ الاعممخشاح٘ض٘ت

ّالوش لاث الخٖ ٗو ي اى حغمذد فمٖ الوغمخقبل بغمبع حضماسم الوصمالظ اّ حعماسر 

 الاُذاف ب٘ي الوْاسد البششٗت فٖ الوغخْٗاث الخٌظ٘و٘ت الوخخلفت داخل الوٌظوت. 

251



 دارة انًوارد انبشرٍتلإ الاضتراتَجَبث الاخرى انثبينم انفص

 

652 
 

 الاح٘ت:  ي حلخ٘ص اُذافِا بالٌقاط الزلادّٗو

داخممل  وممْاسد البشممشٗتالخممٖ حغممذد بمم٘ي ال هعالضممت الوشمم لاث ّاداسة الصممشاعاث .1

 الوٌظوت.

 داخل الوٌظوت. لذٓ الوْاسد البششٗت الخقل٘ل هي الغلْك٘اث الاًخِاصٗت ّالخخشٗب٘ت .2

لخغق٘مممق الاُمممذاف  حْص٘مممَ عممملْ  الومممْاسد البشمممشٗت ّحغف٘مممضُن بالاحضممماٍ البٌممماط .3

 .الاعخشاح٘ض٘ت للوٌظوت

اعمخشاح٘ض٘ت فمٖ ًضماط  ا  هِوم ا  ٌُّا  هضوْعت هي العْاهل الخٖ ٗو ي اى حواسط حتر٘ش

 :لعل هي اُوِا اداسة علا اث الوْاسد البششٗت

 الٌوظ الق٘ادٕ الزٕ حعخوذٍ الاداسة العل٘ا فٖ الخعاهل هل هْاسدُا البششٗت. .1

 آل٘ت حٌف٘ز اعخشاح٘ض٘ت الخعْٗض ّالخغف٘ض الخاصت بإداسة الوْاسد البششٗت. .2

 الوٌاػ الخٌظ٘وٖ ّالزقافت الغائذة داخل الوٌظوت. .3

 حْصٗل الوِام ّالوغ ّل٘اث ّحخْٗل الصلاع٘اث الوعخوذة هي الوٌظوت. آل٘ت .4

اعممخشاح٘ض٘ت اداسة علا مماث ّهممي ابممشص الوممذاخل الخممٖ ٗو ممي الاعممخٌاد الِ٘مما فممٖ حطب٘ممق 

 الاحٖ :( 1اًظش الضذّل ) الوْاسد البششٗت

 انًداخم( اموا  1جدال )ان

 انشرح  انًدخم ث

 الوذخل الْ ٘فٖ  .1
الصملاع٘اث ّالوغم ّل٘اث  فٖ اطماسٗخن حٌظ٘ن العلا ت ب٘ي الاداسة ّالوْاسد البششٗت 

الوغذدة هي الوٌظوت ّفمق اعمخشاح٘ض٘خِان  َالوغذدة بوْصع ع٘اعاث العول ّاصشاطاح

 ّٗلضم الضو٘ل داخلِا بالعول بوْصبِا.

 الوذخل الخقل٘ذٕ  .2

خملال حغذٗمذ صِماث حٌمْم عمي ٗخن حٌظ٘ن العلا ت ب٘ي الاداسة ّالومْاسد البشمشٗت همي 

العمماهل٘ي فممٖ الخفمماّر هممل الاداسة العل٘مما للممذفاب عممي هصممالغِن ّالخفمماّر بشمماى 

 .وت ام خاسصِا هزل ًقاباث الاعوالعْاط كاًْا داخل الوٌظ نالقضاٗا راث العلا ت بِن

 هذخل الششاكت  .3
الاداسة همل ٗخن اداسة علا اث الوْاسد البششٗت ّفمق ُمزا الومذخل همي خملال هشماسكت 

هْاسدُمما البشممشٗت فممٖ سعممن الغ٘اعمماث ّالاصممشاطاث الخاصممت بيل٘ممت حٌف٘ممز عول٘احِمما 

 الوخخلفت هل الاعخفا  بغق الشفض اّ القبْل لذٓ الاداسة العل٘ا.

 هذخل حقاعن الغلطت  .4

هي صلاع٘اث الاداسة العل٘ما  ا  حٌظن علا اث الوْاسد البششٗت هي خلال حخْٗلِن صضط

بعض القشاساث الاعخشاح٘ض٘ت الخمٖ حغمِن فمٖ هعالضمت الوشم لاث  ّحو ٌِ٘ن هي احخار

 .ن ّحعضص هي رقخِن بتُو٘ت دّسُن داخل الوٌظوتالخٖ حْاصِِن فٖ العول
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 اضئهت انفصم :

 

: ًا ش اُن الوٌطلقاث الف شٗت الخٖ ٗو مي اعخوادُما فمٖ حعشٗم  اعمخشاح٘ض٘ت ًظمن 1ط

 الوعلْهاث الخاصت بإداسة الوْاسد البششٗت.

: ًممما ش طب٘عمممت العلا مممت بممم٘ي ًظمممن هعلْهممماث الومممْاسد البشمممشٗت ّخفمممت الغشكمممت 2ط

 الاعخشاح٘ض٘ت.

: عممذد فقممظ اُممن الٌقمماط الخممٖ حْضممظ اُو٘ممت اعممخشاح٘ض٘ت ًظممن هعلْهمماث الوممْاسد 3ط

 البششٗت فٖ الوٌظواث الوعاصشة.

: عممذد هممل الشممشط اُممن العٌاصممش الخممٖ حشكممض علِ٘مما اعممخشاح٘ض٘ت ًظممن هعلْهمماث 4ط

 البششٗت. الوْاسد

: ٌُا  هضوْعت هي الوغخلضهاث الْاصع حْفشُا لٌضماط حطب٘مق اعمخشاح٘ض٘ت ًظمن 5ط

 هعلْهاث الوْاسد البششٗتن عذدُا هل الششط.

: اشممشط اُممن الوعْ ممماث الخممٖ حممم رش عمملبا  علمممٔ ًضمماط حطب٘مممق اعممخشاح٘ض٘ت ًظمممن 6ط

 هعلْهاث الوْاسد البششٗت.

اعممخشاح٘ض٘ت اداسة لِ٘مما فممٖ حعشٗمم  : ًمما ش اُممن الوممذاخل الخممٖ ٗو ممي الاعممخٌاد ع7ط

 .علا اث الوْاسد البششٗت

اعمخشاح٘ض٘ت : ّضظ ها الوقصْد بشاط الوال الاعخشاح٘ضٖ بالخشك٘ض علٔ علا خَ ب8ط

 .اداسة علا اث الوْاسد البششٗت

فممممٖ الوٌظومممماث  اعممممخشاح٘ض٘ت اداسة علا مممماث الوممممْاسد البشممممشٗت: ًمممما ش اُو٘ممممت 9ط

 الوعاصشةن رن عذد اُن اُذافِا.

اعمممخشاح٘ض٘ت اداسة علا ممماث الومممْاسد : عمممذد فقمممظ اُمممن العْاهمممل الوممم رشة علمممٔ 11ط

 .البششٗت

اعمخشاح٘ض٘ت اداسة : عذد هل الششط اُن الوذاخل الخٖ ٗو ي اعخوادُا فٖ حطب٘مق 11ط

 .علا اث الوْاسد البششٗت
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 : اهداف انفصميراجات 

 

 بإدارة انًوارد انبشرٍتث انابصت يفتوو اضتراتَجَت م ى انًاهويبانتدف الاال: 

 ُاصمم٘ا ت اعممخشاح٘ض٘احِا الفشع٘ممت ّحٌف٘ممز خطممت حغممخخذهِا اداسة الوممْاسد البشممشٗت فممٖ

ّهعالضخِممما ّّ ائفِمما هممي خمملال صومممل الب٘اًمماث الوخعلقممت بتًشممطخِا  بفاعل٘ممت ّكفمماطة

الخاصمت  ّحغْٗلِا ظلٔ هعلْهاث د ٘قت حذعن احخمار القمشاساث الاعمخشاح٘ض٘ت ّالخشمغ٘ل٘ت

. ّحشكض ُزٍ الاعخشاح٘ض٘ت علمٔ حق٘م٘ن الخقمذم ًغمْ حغق٘مق امُمذافن ّحعضٗمض كفماطة بِا

اعخخذام الوْاسدن ّحطْٗش  ْاعذ الب٘اًاث ّهغخْدعاث الوعلْهاث لخ مْى هخاعمت عٌمذ 

الوممْاسد اداسة بٌمماط أًظوممت فشع٘ممت هخ اهلممت حغطممٖ صو٘ممل ّ ممائ   فضمملا عمميالغاصممتن 

خل٘متن ّدعمن احخمار القمشاساث الوِ٘ لمت ّ ٘مش حعضٗمض الوعشفمت الذاّحغِن فمٖ البششٗت. 

هي الخ ٘  الغشٗل هل الخغ٘شاث الذٌٗاه٘ ٘مت  اداسة الوْاسد البششٗتالوِ٘ لتن بوا ٗو ي 

حعضٗمممض القمممذسة علمممٔ حغق٘مممق امُمممذاف  رمممنفمممٖ الب٘تمممت الذاخل٘مممت ّالخاسص٘مممت للوٌظومممتن 

 .ب فاطة ّفعال٘ت الاعخشاح٘ض٘ت للوٌظوت كلِا

 ّل للفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل الاّل ّاضغت .ّبعذ حغق٘ق الِذف الا

 يفتوو خفت انحركت الاضتراتَجَت: انثبمٌانتدف 

خفممت الغشكممت الاعممخشاح٘ض٘ت ُممٖ  ممذسة ظداسة الوممْاسد البشممشٗت علممٔ الاعممخضابت بغممشعت 

 .ّفاعل٘ت للخغ٘شاث الذٌٗاه٘ ٘ت ّالوغخضذاث الوخْاصلت فٖ ب٘تخِما الذاخل٘مت ّالخاسص٘مت

بومما ٗضمموي حغق٘ممق  ّاًشممخطِافممٖ حعممذٗل اعممخشاح٘ض٘احِا خِمما القممذسة هشًّّحع ممظ ُممزٍ 

أُذافِا الاعخشاح٘ض٘ت ب فاطة. ّحعُضص خفت الغشكت الاعمخشاح٘ض٘ت همي خملال اعمخشاح٘ض٘ت 

ًظن الوعلْهاث الخاصت بمالوْاسد البشمشٗتن ّالخمٖ حمْفش الب٘اًماث ّالوعلْهماث الذ ٘قمت 

حْل٘ممذ الوعشفممت الضذٗممذة بومما ٗخْافممق هممل ّالغذٗزممتن ّهعالضممت الوشمم لاث الطاسئممتن ّ

ا صُْشٗ مما لممشبظ  الوغممخضذاث الب٘ت٘ممت. ّبممزلسن حوزممل خفممت الغشكممت الاعممخشاح٘ض٘ت عٌصممش 

ًظن الوعلْهاث بامداط الاعخشاح٘ضٖن ّحو ٘ي الوْاسد البشمشٗت همي احخمار سدّد أفعمال 

 .هٌاعبت فٖ الْ ج الوٌاعع لوْاصِت الخغ٘شاث ّحغق٘ق الوشًّت الخٌظ٘و٘ت

 ّاضغت . الزاًٖللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  الزاًّٖبعذ حغق٘ق الِذف 
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رد انبشتترٍت فتتٌ انًت ًتتبث اهًَتتت اضتتتراتَجَت م تتى ياهويتتبث انًتتوا: انثبنتت انتتتدف 

 انًابصرة

حعُذ اعخشاح٘ض٘ت ًظن هعلْهاث الوْاسد البششٗت أداة هغْسٗت للوٌظوماث الوعاصمشةن ظر 

هشا بمت ّحْف٘ش الوعلْهاث الذ ٘قت لمذعن القمشاساثن ّالعول٘اثن  حو  ي الإداسة هي أحوخت

 امطشاف راث العلا تن ّحعضٗض دّسُا الاعخشاح٘ضٖ فٖ صم٘ا ت اعمخشاح٘ض٘ت الوٌظومت

ن كوا حغِن فٖ حعضٗض الخْاصمل ّالخ اهمل بم٘ي الوغمخْٗاث الإداسٗمت الوخخلفمت  ُاّحٌف٘ز

 .لضواى ال فاطة ّالفاعل٘ت فٖ امداط

 ّاضغت . الزالذللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  الزالذّبعذ حغق٘ق الِذف 

جَت م تتى ياهويتبث انًتتوارد اهتتى اناتبصتر انتتتٌ تركتس مهَتتتب اضتتراتَ: انرابتعانتتدف 

 انبشرٍت

حضمن صو٘مل الب٘اًماث الوخعلقمت بمالوْاسد البشمشٗت داخمل الوٌظومتن :   اعذة الب٘اًماث .1

 .هعلْهاث أخشٓ راث صلتعْاط كاًج شخص٘تن هٌِ٘تن أّ 

حشول امًظومت ّامدّاث الوخقذهمت الخمٖ حوُ  مي همي ظدخمال :  أدّاث ظدخال الب٘اًاث .2

 .وغخوش لضواى هْاكبخِا للخغ٘٘شاث الغشٗعتالالب٘اًاث ّحغذٗزِا 

حوزل الطشب ّاٙل٘ماث الخمٖ ٗو مي همي خلالِما طلمع الب٘اًماث :  أدّاث الاعخشصاب .3

 .الْ ج ّال ن الوٌاعب٘ي لذعن احخار القشاساثهي القاعذة ّالغصْل علِ٘ا فٖ 

البششٗت الوغ ّلت عمي حشمغ٘ل ًظمام هعلْهماث  الولاكاثٗضن :  هشكض الوعلْهاث .4

 .ب فاطة فٖ صو٘ل ّ ائفَ حَالوْاسد البششٗت ّظداس

حخعلق بالذ تن الوْضْع٘تن الولاطهتن ّالغذارت فمٖ الوعلْهماث :  صْدة الوعلْهاث .5

 .ل٘ت القشاساث الإداسٗت الخاصت بالوْاسد البششٗتالوقذهت لضواى حعضٗض فعا

 ّاضغت . الشابلللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  الشابلّبعذ حغق٘ق الِذف 

 جَت م ى ياهويبث انًوارد انبشرٍتاهى يطتهسيبث ت بَق اضتراتَ: انابيصانتدف 

 فضلا عيلخغط٘ت ح ال٘  ششاط الوعذاث ّالبشاهشن :  الخخص٘صاث الوال٘ت ال اف٘ت .1

 .البششٗت علٔ اعخخذام الاعخشاح٘ض٘ت ب فاطة الوْاسدحذسٗع 
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حشول امصِمضة الوادٗمت هزمل الغْاعم٘ع ّالطابعماث ّأصِمضة ة : بٌ٘ت حغخ٘ت هخطْس .2

الخخممضٗين ظلممٔ صاًممع بممشاهش هعالضممت الب٘اًمماث ّحغْٗلِمما ظلممٔ هعلْهمماث ٗغممِل 

 .الْصْل ظلِ٘ا ّاعخخذاهِا

ه ُلاث علو٘ت ّخبشاث عابقت فمٖ  بششٗت راثهْاسد حْفش هخخصصت :  هلاكاث .3

ح ٌْلْص٘ا الوعلْهاث ًّظن الوعلْهاث الإداسٗتن لضواى حٌف٘ز هِمام الاعمخشاح٘ض٘ت 

 .ب فاطة ّد ت

 ّاضغت . الخاهظللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  الخاهظّبعذ حغق٘ق الِذف 

م تى ياهويتبث جَت اهتى انًاوقتبث انتتٌ تتعثر مهتي ت بَتق اضتتراتَ: انطبدشانتدف 

 انًوارد انبشرٍت

هممي الاداسة عممذم الاُخوممام ال ممافٖ بخٌف٘ممز الاعممخشاح٘ض٘ت :  ضممع  دعممن الإداسة العل٘مما .1

 .حغق٘ق أُذافِا ّٗع٘قٗغذ هي فعال٘خِا العل٘ا 

 غمن  داخملهزل الغْاع٘ع ّالطابعاث ّ ٘شُما الوغمخخذهت :  حقادم الوعذاث الوادٗت .2

 .ز ُزٍ الاعخشاح٘ض٘تحٌف٘الوْاسد البششٗتن هوا ٗع٘ق أداط 

الوخعلقممت بممإداسة  ْاعممذ الب٘اًمماث ّهغممخْدعاحِا ّهعالضممت :  عممذم حغممذٗذ البممشاهش .3

 .الب٘اًاث ّحٌف٘ز العول٘اث الوغْعبت

الوغم ّل٘ي عمي ظداسة ًظمن الوعلْهماثن الوْاسد البششٗت : اًخفار هغخْٓ هِاسة  .4

 .هوا ٗقلل هي كفاطة اعخخذام الٌظام

ٗممم دٕ ظلمممٔ ًقمممص :  ٘تمممت الذاخل٘مممت ّالخاسص٘مممتضمممع  عول٘ممماث الاحصمممال همممل الب .5

 .الوعلْهاث ّالب٘اًاث اللاصهت لاحخار القشاساث الفعالت

 ّاضغت . الغادطللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  الغادطّبعذ حغق٘ق الِذف 

 يفتوو راش انًبل الاضتراتَجٌ: انطببعانتدف 

الوخو٘مممضة الخمممٖ حوخل ِممما سأط الومممال الاعمممخشاح٘ضٖ ُمممْ هضومممْب الومممْاسد ّالقمممذساث 

فٖ حغق٘ق ه٘ضة حٌافغ٘ت هغخذاهت ّسفمل  ٘وخِما الغمْ ٘ت  ةالوٌظوتن ّالخٖ حغاُن هباشش

ّٗشمممول ُمممزا الوفِمممْم الومممْاسد الوادٗمممت ّالوال٘مممتن ّالوعشف٘مممتن . علمممٔ الومممذٓ الطْٗمممل

ّالبشممشٗتن ّالخ ٌْلْص٘ممتن ّالعلا مماث الو عغمم٘تن الخممٖ ٗممخن اعممخزواسُا بطشٗقممت حخممذم 
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ّٗخو٘مممض سأط الومممال الاعمممخشاح٘ضٖ عمممي الومممْاسد ن  الاعمممخشاح٘ض٘ت للوٌظومممتامُمممذاف 

الخقل٘ذٗت ب ًَْ  ابلا  للاعمخخذام بطشٗقمت حضموي الخفمْب الخٌظ٘ومٖ ّالابخ ماس الوغمخوشن 

ّٗعول علٔ حعضٗض القذسة الخٌافغ٘ت هي خلال الخ ٘  هل الخغ٘شاث الب٘ت٘تن ّدعن احخار 

 .ذاهت الٌوْالقشاساث الاعخشاح٘ض٘تن ّحغق٘ق اعخ

 ّاضغت . الغابلللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  الغابلّبعذ حغق٘ق الِذف 

 بضتراتَجَت ادارة ملاقبث انًوارد انبشرٍتيب انًقصود ب: انثبينانتدف 

اعخشاح٘ض٘ت اداسة علا اث الومْاسد البشمشٗت خطمت هٌِض٘مت حِمذف ظلمٔ حٌظم٘ن العلا ماث 

بمم٘ي ظداسة الوممْاسد البشممشٗت ّالعمماهل٘ي داخممل الوٌظوممتن بومما ٗضمموي حغق٘ممق  ُمماّحطْٗش

هصالغِن الوشخشكت ّحعضٗض الخعاّى لخغق٘ق امُمذاف الاعمخشاح٘ض٘ت للوٌظومت. ّحعومل 

ُزٍ الاعخشاح٘ض٘ت علٔ حعو٘ق الخْاصل ّالخفاعل بم٘ي الوغمخْٗاث الخٌظ٘و٘مت الوخخلفمتن 

ّسفماُ٘خِنن ّضمواى  العماهل٘ياٗمت هصمالظ ّحعضٗض الوشاسكت ّالخعاّى الوعشفٖن ّعو

كوممما حشمممول ظداسة العلا ممماث همممل امطمممشاف .  الالخمممضام بغ٘اعممماث الوٌظومممت ّ ْاعمممذُا

الخاسص٘ت الو رشة علٔ الوٌظوت هزل الٌقاباث ّالاحغاداث للغصْل علٔ المذعن الملاصم 

 .عٌذ حٌف٘ز الاعخشاح٘ض٘ت

ث الومْاسد البشمشٗت فمٖ حعضٗمض هي خلال ُزا الخشك٘مضن حغمِن اعمخشاح٘ض٘ت اداسة علا ما

ن ّحطْٗش  ٌْاث الاحصال الذاخل٘تن ّحغق٘ق  ِنّعلْك٘احالعاهل٘ي الزقتن ّحْع٘ذ صِْد 

الخ اهممل بمم٘ي هصممالظ الإداسة ّالعمماهل٘ي بومما ٗممذعن سأط الوممال الاعممخشاح٘ضٖ للوٌظوممت 

 .امّٗعضص  ذسحِا علٔ الابخ اس ّالخغغ٘ي الوغخوش ّحغق٘ق امداط الاعخشاح٘ضٖ الوغخذ

 ّاضغت . الزاهيللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  الزاهيّبعذ حغق٘ق الِذف 

انًت ًتتبث  فتتٌ اضتتتراتَجَت ادارة ملاقتتبث انًتتوارد انبشتترٍتاهًَتتت : انتبضتتعانتتتدف 

 انًابصرة ااهى اهدافتب

ح خغمممع اعمممخشاح٘ض٘ت اداسة علا ممماث الومممْاسد البشمممشٗت أُو٘مممت بالغمممت فمممٖ الوٌظوممماث 

حغاُن فمٖ الاعخفما  بمالوْاسد البشمشٗت الوُْْبمت الخمٖ حضم٘   ٘ومت الوعاصشة ل ًِْا 

اعخشاح٘ض٘ت للوٌظوتن هوما ٗعمضص القمذسة علمٔ الابخ ماس ّالإبمذاب ّحغق٘مق أداط حٌظ٘ومٖ 

كومما حممذعن ُممزٍ الاعممخشاح٘ض٘ت صٗممادة الإًخاص٘ممت ّامسبمماط الخممٖ ٗو ممي ظعممادة  .هخفممْب
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غفا  علٔ الو٘ضة الخٌافغ٘ت ّالوشكض اعخزواسُا فٖ الوشاسٗل الوغخقبل٘تن ّحعول علٔ ال

الغممذ هممي الٌضاعمماث ّالصممشاعاث الذاخل٘ممت ن ّ الغممْ ٖ للوٌظوممت علممٔ الوممذٓ الطْٗممل

الٌاحضت عي حضاسم الوصالظ أّ حعاسر امُذاف بم٘ي الومْاسد البشمشٗت فمٖ هخخلم  

 .ٗعضص الاًغضام ّالخعاّى داخل الوٌظوت ُّزاالوغخْٗاث الخٌظ٘و٘تن 

 فخخوزل بالاحٖ : ض٘ت اداسة علا اث الوْاسد البششٗتأُذاف اعخشاح٘اها 

 هعالضت الوش لاث ّظداسة الصشاعاث  .1

 الخقل٘ل هي الغلْك٘اث الاًخِاصٗت ّالخخشٗب٘ت  .2

 حْصَ٘ علْ  الوْاسد البششٗت ّحغف٘ضُن ًغْ امداط البٌاط  .3

 ّاضغت . الخاعلللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  الخاعلّبعذ حغق٘ق الِذف 

اضتتراتَجَت ادارة ملاقتبث انًتوارد اهى اناوايم انًتعثرة فتٌ ت بَتق : انابشرانتدف 

 انبشرٍت

اعخشاح٘ض٘ت اداسة علا اث الوْاسد البشمشٗت بعمذة عْاهمل سئ٘غمتن أبشصُما  حطب٘ق خترشٗ

الممٌوظ الق٘ممادٕ لمماداسة العل٘ممان ّآل٘ممت الخعممْٗض ّالخغف٘ممضن ّالوٌمماػ الخٌظ٘وممٖ ّالزقافممت 

ا  ارالغائذةن ّطشٗقت حْصٗل الوِمام ّحفمْٗض الصملاع٘اثن  ا عاعمو  حلعمع صو٘عِما دّس 

 .لخعاّى ّالالخضام داخل الوٌظوتفٖ ًضاط حطب٘ق الاعخشاح٘ض٘ت ّحعضٗض ا

 ّاضغت . العاششللفصل حصبظ الاصابت علٔ الخغاؤل  العاششّبعذ حغق٘ق الِذف 

اضتتراتَجَت ادارة ملاقتبث اهتى انًتداخم انًاتًتدة فتٌ ت بَتق : انحبدً مشترانتدف 

 انًوارد انبشرٍت

 الوذاخل الوعخوذة فٖ حطب٘ق اعخشاح٘ض٘ت اداسة علا اث الوْاسد البششٗت

ظطممماس  فمممٖحٌظممم٘ن العلا مممت بممم٘ي الإداسة ّالومممْاسد البشمممشٗت :  الومممذخل المممْ ٘فٖ .1

الوعخومممذة همممي  َالصممملاع٘اث ّالوغممم ّل٘اث الوغمممذدة بغ٘اعممماث العومممل ّظصشاطاحممم

 .الوٌظوت

ٗعخومذ علمٔ حوز٘مل الومْاسد البشمشٗت همي خملال صِماث حفماّر :  الوذخل الخقل٘مذٕ .2

 .ّهٌا شت القضاٗا الوخعلقت بِنً٘ابت عٌِنن هزل الٌقاباثن للذفاب عي هصالغِن 

هشممماسكت الإداسة ّالومممْاسد البشمممشٗت فمممٖ صممم٘ا ت الغ٘اعممماث :  همممذخل الشمممشاكت .3

 .ّالإصشاطاث هل اعخفا  الإداسة العل٘ا بغق الوْافقت أّ الشفض
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حو مم٘ي الوممْاسد البشممشٗت هممي صممضط هممي صمملاع٘اث الإداسة :  همذخل حقاعممن الغمملطت .4

اساث الاعخشاح٘ض٘ت لخعضٗض الزقت ّدّسُن فٖ العل٘ا ّالوشاسكت فٖ احخار بعض القش

 .الوٌظوت

 الغمادٕ عشمشللفصمل حصمبظ الاصابمت علمٔ الخغماؤل  الغادٕ عششّبعذ حغق٘ق الِذف 

 ّاضغت .
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 باض يص هحبث انفصم :

 

 انًص هخ الامكهَسً انًص هخ اناربٌ ث

 Information Systems Strategy اضتراتَجَت م ى انًاهويبث  .1

 Strategic information الاضتراتَجَتانًاهويبث   .2

 Strategic data انبَبمبث الاضتراتَجَت  .3

 Strategic facts انحقبئق الاضتراتَجَت  .4

 Strategic decisions انقراراث الاضتراتَجَت  .5

 Strategic rigidity انصلابت الاضتراتَجَت  .6

 Strategic agility خفت انحركت الاضتراتَجَت  .7

 Strategic dynamics الاضتراتَجَت اندٍتبيَكَت  .8

 Strategic speed انطرمت الاضتراتَجَت  .9

 Strategic knowledge انًارفت الاضتراتَجَت  .11

 Strategic systems الام ًت الاضتراتَجَت  .11

 Strategic elements اناتبصر الاضتراتَجَت  .12

 Strategic requirements انًطتهسيبث الاضتراتَجَت  .13

 Strategic constraints الاضتراتَجَت انًاوقبث  .14

 HR relations strategy اضتراتَجَت ادارة ملاقبث انًوارد انبشرٍت  .15

 Strategic capital راش انًبل الاضتراتَجٌ  .16

 Strategic results انتتبئج الاضتراتَجَت  .17
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 التبسغ فصلال

 تنفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخ

 

 اىداف الفصل:

 ذرًصم اْكاف انفصم فٙ يٍاعكج انقانئ عهٗ يعهفح اٜذٙ :

الاٌترهاذٛعٙ ٔغثٛعتح أظّ انشثح ٔالاـرلاف تٍٛ انرفطٛػ الاٌترهاذٛعٙ ٔانرُفٛتم  .1

 انعلاقح تًُٛٓا.

 يا انًقصٕق تًفٕٓو ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح. .2

يا انًقصٕق تًفٕٓو انرغٛٛه الاٌرهاذٛعٙ ٔغثٛعتح علاقرتّ ترُفٛتم اٌترهاذٛعٛح اقانج  .3

 انًٕانق انثشهٚح.

 اًْٛح ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح. .4

 اقانج انًٕانق انثشهٚح فٙ ذُفٛم اٌرهاذٛعٛرٓا. اْى انًكاـم انرٙ ذعرًكْا .5

اْى انًرطهثاخ انرٙ ٚرٕظة ذٕفٛهْا نعًاٌ َعاغ ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًتٕانق  .6

 انثشهٚح.

 اْى انًهاؼم انرٙ ذًه تٓا عًهٛح ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح. .7

 ُك ذُفٛم اٌرهاذٛعٛرٓا. اْى انًعٕقاخ انرٙ ذؤشه عهٗ قكنج اقانج انًٕانق انثشهٚح ع .8
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الؼمليتخ : المتٌازد الجشتسيخ  ادازحاستتساتيجيخ تنفير 

تمتتتٌن  تتتا اتتت   ادازح التنظيميتتتخ المتلب لتتتخ التتتت  

تذٌيتتل الط تتلا ًااستتتساتيجيبد المتتٌازد الجشتتسيخ ث

ل  لتتر  مبزستتبد ً وتتساةاد ًالؼيتتخ   المصتبةخ ظظسيتتب

 تذميك الأىداف ااستساتيجيخ للمنظمخ. تسيم ث

   الممد خ

ٚعرثه ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح اؼكٖ ـطٕاخ اٌرهاذٛعٛاخ اقانج انًٕانق انثشتهٚح انرتٙ ٚترى 

انض انٕاقت،   اَشطح ٔيٓاو ًٚكٍ ذهًً َرائعٓتا عهتٗ ـططٓا انٗ ذهظًحيٍ ـلانٓا 

فتتٙ   نرعىٚتتى قٔنْتتا انًهظتتٕج يُٓتتا الاٌتترهاذٛعٛح ٔذُفٛتتمْا يتتٍ اظتتم ذؽقٛتت  الاْتتكاف

ر فتتاٌ يفهظتتاخ اؼتتكٖ  ذؽقٛتت  اٌتترهاذٛعٛح انًُاًتتح انهئٍٛتتح. ٔكًتتا ذتتى لكتتهِ ٌتتاتقا

ذًصتتم يتتكـلاخ ن،ـتتهٖ  ُْٔتتا ذثتتهو  انفهعٛتتح اٌتترهاذٛعٛاخ اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح

ٌٕف ُٚرقتم انتٗ الاٌترهاذٛعٛح الاـتهٖ  شتى ٚرفتاقى  أاًْٛح انرُفٛم ٔققرّ  ال اٌ ا٘ ـط

م الاٌرهاذٛعٛح انعايتح دقانج انًتٕانق انثشتهٚح شتى شانفطأ ُٔٚرط عُّ آشان ذؤق٘ انٗ ف

انثتتتهايط  كتتتم  نتتتما فًتتتٍ انعتتتهٔن٘ انعًتتتم عهتتتٗ ذتتتٕفٛه كهٓتتتااٌتتترهاذٛعٛح انًُاًتتتح 

  الاٌتتترهاذٛعٙ ٔالاظتتتها اخ ٔانًٛىاَٛتتتاخ ٔانٍٛاٌتتتاخ انلاويتتتح نعتتتًاٌ ققتتتّ انرُفٛتتتم

 لاخ انعلاقتح ٔانًهذكىاخ ٌُٔؽأل فٙ ْما انفصم انرعهف عهٗ تعط انًٕظٕعاخ

ٔكًتا فتٙ انفقتهاخ  تانرُفٛم الاٌرهاذٛعٙ  ٔتقتكن ذعهت  الايته تتةقانج انًتٕانق انثشتهٚح 

 الاذٛح :

  اًال :  فيٌن تنفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخ

قثم انثك  تًهاظعح الاٌتً ٔانًتكاـم انعهًٛتح انرتٙ اعرًتكْا انثتاؼصٌٕ ٔانًٓرًتٌٕ فتٙ 

لاتتتتتك يتتتتٍ يُاقشتتتتح أظتتتتّ الاـتتتترلاف تتتتتٍٛ ذفطتتتتٛػ ذعهٚتتتتت انرُفٛتتتتم الاٌتتتترهاذٛعٙ  

الاٌرهاذٛعٛح ٔذُفٛمْا  ال اٌ يهؼهح انرفطٛػ ذعثه عٍ ذؽكٚك انعٕايم قثم انفعم  فتٙ 

ؼٍٛ ذهكى يهؼهح انرُفٛتم عهتٗ اقانج ْتمِ 

انعٕايتتم. كًتتا اٌ يهؼهتتح انرفطتتٛػ ذهكتتى 

ج يتتٍ ـتتلال انعًهٛتتح انفكهٚتتح  عهتتٗ انكفتتا 

ا ذهكتتى يهؼهتتح انرُفٛتتم عهتتٗ انفاعهٛتتح تًُٛتت

ذرطهتة  يٍ ـتلال انعًهٛتح انرشتغٛهٛح  كًتا

  انًٕانق انثشتهٚحيهؼهح انرفطٛػ يٓاناخ ؼكٌٛح ٔذؽهٛهٛح ٔذٍُٛقا تٍٛ عكق قهٛم يٍ 

انًٕانق رطهة يهؼهح انرُفٛم يٓاناخ ذؽفٛىٚح ٔقٛاقٚح ٔذٍُٛقا تٍٛ عكق كثٛه يٍ ذتًُٛا 
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ًٔٚكٍ ذٕظٛػ غثٛعح انعلاقح تٍٛ انرفطٛػ ٔانرُفٛتم الاٌترهاذٛعٙ يتٍ ـتلال . انثشهٚح

 ( :1انشكم )

 

 ( ػ لخ التط يلا ًالتنفير ااستساتيج 1شلل )ال
(14)

 

 : يٍ ـلال انُقاغ الاذٛح رّٔيُاقش( 1ًٔٚكٍ ذٕظٛػ ذفاصٛم انشكم )

 ْاٚشٛه انٗ كفا ج اقانج انًٕانق انثشهٚح فٙ ذفطٛػ الاٌترهاذٛعٛح ٔذُفٛتم النجبح: .1

ر الا نى ذؽكز يرغٛهاخ ٌهثٛح ذعٛ  لنك.  ٔيٍ شى فاٌ انُعاغ ٚكٌٕ يعًَٕا

ظتعفٓا فتٙ ٔذعكً كفا ج اقانج انًٕانق انثشتهٚح فتٙ يهؼهتح انرفطتٛػ  :المغب سح .2

يهؼهح انرُفٛم  ُْٔا ٚرٕظة عهٛٓا تتمل انًىٚتك يتٍ اظتم ذعتأو انًشتكلاخ ٔذُفٛتم 

 تصٕنج ظٛكج. اٌرهاذٛعٛرٓا

 يتتٍاقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح  ذعتتاَٙال   انؽانتتح انًعاكٍتتح نهؽانتتح انٍتتاتقح :المشتتب ل .3

ظعت فٙ يهؼهح انرفطٛػ  عهٗ انهغى يٍ ايرلاكٓا انًٕانق ٔالايكاَٛاخ انكافٛتح 

نهرُفٛتتم انُتتاظػ  ٔنكتتٍ ًٚكتتٍ ذفتتاق٘ لنتتك يتتٍ ـتتلال اعتتاقج انُاتته تالاٌتترهاذٛعٛاخ 

 انًفرانج.

 ُْتتا ذعتتاَٙ اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح يتتٍ ظتتعت فتتٙ ذفطتتٛػ اٌتترهاذٛعٛرٓا الفشتتل: .4

 اْكافٓا الاٌرهاذٛعٛح.  نما فأَٓا ذفشم فٙ ذؽقٛ  ْأذُفٛم

تتانرهكٛى عهتٗ اْتى  يقانَتح تتٍٛ يهؼهتح انرفطتٛػ الاٌترهاذٛعٙ ٔانرُفٛتم ذى اظتها كًا 

 ( :1ٔكًا فٙ انعكٔل )يعايُٛٓا انفكهٚح  
 

 

  

 المشب ل
  

 

 الفشل
  

 

 النجبح

 

 المغب سح

 
 فؼب 

 
 

 التنفير

 
 

 ةيس فؼب 

 ضؼيف   التط يلا           لٌي      

 ااستساتيج               
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 (  مبزظخ التط يلا ااستساتيج  ثبلتنفير ااستساتيج 1جدً  )ال

 ااستساتيج التنفير  التط يلا ااستساتيج  د

 ذهكى عهٗ انكفا ج انفاعهٛحذهكى عهٗ   .1

 ذهكى عهٗ انعًهٛاخ انؽانٛح ذهكى عهٗ انعًهٛاخ انًٍرقثهٛح  .2

 ذرطهة يٓاناخ قٛاقٚح ٔفُٛح ذرطهة يٓاناخ فكهٚح ٔذؽهٛهٛح  .3

 ذرطهة انرٍُٛ  تٍٛ الاقاناخ ٔانعايهٍٛ فقػ ذرطهة انرٍُٛ  تٍٛ الاقاناخ  .4

 اٌرهاذٛعٛح انًُاًحذٍٓى فٙ ذؽقٛ   ذُثص  يٍ اٌرهاذٛعٛح انًُاًح  .5

ال ذًصتتم يهؼهتتح ذُفٛتتم الاٌتترهاذٛعٛح انؽهقتتح انرتتٙ ًٚكتتٍ يتتٍ ـلانٓتتا ذؽقٛتت  انتتهتػ تتتٍٛ 

انفطػ الاٌرهاذٛعٛح دقانج انًٕانق انثشهٚح  ٔتٍٛ ذؽقٛ  الاْكاف انرٙ ذٍتعٗ انٛٓتا. 

ٔفتتٙ ؼانتتح ذُفٛتتم اٌتترهاذٛعٛح انًتتٕانق انثشتتهٚح يتتٍ انعتتهٔن٘ الا تتانج انتتٗ يعتتًٌٕ 

كك اًْٛح انكٔن انم٘ ًٚانٌّ انًٕنق انثشه٘ فتٙ ؤقائًح عهٗ انًٕانق انرٙ ذاهٚح انانُ

ٌتترهاذٛعٛاخ انرتتٙ ذًصتتم اٌتترهاذٛعٛح لأا كهٓتتاذُفٛتتم الاٌتترهاذٛعٛح انفاصتتح تانًُاًتتح 

ر يتٍ  انًٕانق انثشتهٚح ٔاؼتكج يتٍ آًْتا  نكَٕٓتا ذٓترى تاٌترصًان انًتٕانق انًراؼتح ؼانٛتا

ذؽقٛتت  انرفتتٕ  فتتٙ الاقا  ٔانرًٛٛتتى انرُافٍتتٙ تشتتكم اظتتم تُتتا  ناي انًتتال انفكتته٘ شتتى 

يُإناخ فتٙ ذعهٚتت  ح  ٔذى ذقكٚى شلاشانًُافٍٍٛ نٓا ذرفٕ  تّ انًُاًح عهٗ الاـهٍٚ

ٔانتم٘ عهفٓتا تآَتا انعًهٛتح انرتٙ ذقتٕو  ااً  ىٌ  نظٌز الؼمليتخانرُفٛم الاٌرهاذٛعٙ  

ٛعٛح انتتٗ يعًٕعتتح يتتٍ يتتٍ ـلانٓتتا اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح ترؽٕٚتتم ـططٓتتا الاٌتترهاذ

ا تب المنظتٌز النتبظ  فيتٌ  .و انعًهٛح نرؽقٛ  الاْكاف انرٙ ذٍعٗ انٛٓتا االاَشطح ٔانًٓ

تاَتتّ ٌهٍتتهح يتتٍ انرتتكـلاخ انرتتٙ ذقتتٕو تٓتتا اقانج انًتتٕانق  ٔعتتهف المنظتتٌز الستتلٌ  

انثشتتهٚح تٓتتكف ذعتتكٚم ْٛكهٓتتا انرُاًٛتتٙ ٔٔظتت، ٌهٍتتهح يتتٍ الاظتتها اخ انرتتٙ ذه تتك 

انرٙ ٚرى فٙ اغانْا يهاقثح الاقا  ح اقا  ٔظائفٓى  ي، ٔظ، الاَاًح الافهاق ؼٕل كٛفٛ

المنظتتٌز ااايتتس فيتتٌ ايتتا  .ٔذقًٛٛتتّ نرؽكٚتتك انكنظتتح انرتتٙ ٚتترى فٛٓتتا ذؽقٛتت  الاْتتكاف

انتتم٘ عتتهف ذُفٛتتم الاٌتترهاذٛعٛح تآَتتا انعًهٛتتح انًعهفٛتتح انرتتٙ ذقتتٕو  المنظتتٌز اليجتتيا

و انفاصتح تتةقانج انًتٕانق اَشتطح ٔانًٓتتاذفال ٌهٍهح يتٍ انقتهاناخ انلاويتح نرُفٛتم الا

 انفاصح تٓا.  الاٌرهاذٛعٛح انثشهٚح يٍ اظم ذؽقٛ  الاْكاف

ٔقك عهفد يهؼهح ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح تآَا انعًهٛح انرٙ ٚرى يٍ ـلانٓا نٌى انٍٛاٌتاخ 

 انلاويتتح نرؽهٚتتك يتتٕانق اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚحٔالاظتتها اخ ٔانثتتهايط ٔانًٕاوَتتاخ 

 انفطػ الاٌرهاذٛعٛح انٗ اَشطح ٔيٓاو ٔاقعٛح حانرٙ ٚرى يٍ ـلانٓا ذهظً  ٓأايكاَٛاذ

268



 المٌازد الجشسيختنفير استساتيجيخ ادازح  التبسغل الفص

 

622 
 

عهفد تآَتا ٌهٍتهح يتٍ انفطتٕاخ انرتٙ ذعرًتكْا َفٍّ الاذعاِ ٔت  ًٚكٍ ذهًً َرائعٓا

 انًتكقاقانج انًٕانق انثشهٚح نهرأكك يٍ ذُفٛتم انفطتػ الاٌترهاذٛعٛح انفاصتح تٓتا ـتلال 

ٔعهتتٗ   ٙ ذؽقٛت  الاٌترهاذٛعٛح انهئٍٛتح نًُاًرٓتانرقهٚته قٔنْتا فتت انًٍترقثهٛح انقاقيتح

اقانج  ذرفتتمْأفتت  يتتكـم اذفتتال انقتتهاناخ عهفتتد تآَتتا ٌهٍتتهح يتتٍ انقتتهاناخ انرتتٙ 

 حفعهٛت اَشتطح ٔيٓتاو صتٛاغح الاٌترهاذٛعٛح انُاهٚتحانيتٍ اظتم ظعتم انًٕانق انثشهٚح 

اـتتهٖ ُفتتم يتتٍ اظتتم ظعتتم انًٍتترقثم انًقصتتٕق ؼقٛقتتح يهًٌٕتتح  ٔيتتٍ ظٓتتح ذ ح ٔاقعٛتتٔ

عهفد تآَا ٌهٍهح يٍ انعًهٛاخ انرٙ ذُفم قاـم قٍى انًٕانق انثشهٚح يٍ اظتم ذؽقٛت  

. كهٓتايٍ َااو اكثه ْٕٔ اٌرهاذٛعٛح انًُاًتح  ار انرٙ ذشكم ظى  انفهعٛح اٌرهاذٛعٛرٓا

كًا ذى ذعهٚت يهؼهح ذُفٛتم الاٌترهاذٛعٛح تآَتا انعًهٛتح انًعقتكج انرتٙ ذقتٕو يتٍ ـلانٓتا 

نثشتتهٚح ترؽكٚتتك انًشتتكلاخ انرتتٙ ذعٛتت  ذؽقٛتت  اْتتكافٓا الاٌتترهاذٛعٛح اقانج انًتتٕانق ا

تانشتكم انتم٘ ٚؽتك يتٍ ذأشٛهْتا عهٛٓتا نهرعهف عهٗ اْى اٌثاتٓا شى يعانعرٓتا ٔذؽهٛهٓا  

ٔعهتتٗ يُاًرٓتتا  ن٘ آَتتا انعًهٛتتح انرتتٙ ذٍتتعٗ يتتٍ ـلانٓتتا اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح انتتٗ 

 تًتانهؽفاظ عهٗ يٕقعٓا قاـم انًُاًح  عهٗ انض انٕاق،الاٌرهاذٛعٛح ذؽقٛ  اْكافٓا 

  ْٔتتتٙ ذشتتتًم يعًٕعتتتح يرُٕعتتتح يتتتٍ انعٕايتتتم ٚرٍتتت  يتتت، انًٍتتترعكاخ انًرلاؼقتتتح

ٔانًرغٛهاخ انرٙ ذعًم اقانج انًٕانق انثشهٚح عهٗ ذؽهٚكٓا يركايهتح يتٍ اظتم ذؽٕٚتم 

ـططٓا الاٌرهاذٛعٛح انٗ انض انٕاق،  ٔاٌرصًانْا تانشكم انم٘ ًٚكُٓا يتٍ ذٕظٛتت 

  فعتلار عتٍ يؽأنرٓتا انفانظٛتح ٓا فٙ انرصك٘ نهرؽتكٚاخ ٔاٌترصًان انفته َقاغ قٕذ

   كًتا ذعكتًالاٌترهاذٛعٛح يعانعح َقاغ انععت انرٙ ذقتت فتٙ غهٚت  ذؽقٛت  اْتكافٓا

انرتٙ ٚترى ٔانتثعط يت، ٌهٍهح يٍ الاَشطح انًرصهح تععتٓا  يهؼهح ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح

نتتكٖ قٍتتى انًتتٕانق انثشتتهٚح يتتٍ اظتتم ذُفٛتتمْا فتتٙ اغتتان الايكاَٛتتاخ ٔانًتتٕانق انًراؼتتح 

. ٚرهاصت يت، اٌترهاذٛعٛح انًُاًتح تًاذؽقٛ  الاْكاف الاٌرهاذٛعٛح انرٙ ذٍعٗ انٛٓا 

ٔيٍ انعهٔن٘ انرأكٛك عهٗ اًْٛح انرغٛٛه الاٌرهاذٛعٙ فٙ يهؼهح انرُفٛم ٔانم٘ ٚؤكك 

رتٙ ٛعتح انفطتػ انقكنج انًتٕانق انثشتهٚح عهتٗ اظتها  ذؽتٕلاخ ذُاًٛٛتح ذترلا و يت، غث

ر عتتتتالاٌتتترُاق انتتتٗ  ذٍتتتعٗ انتتتٗ ذؽقٛقٓتتتا كق يتتتٍ انًؤ تتتهاخ انرتتتٙ ًٚكتتتٍ ذعتتتكٚهٓا ٔفقتتتا

كًتا ذتى ذعهٚتت عًهٛتح انرُفٛتم انتٗ الاؼٍتٍ   قٚقتٕ تًتا انٕظ، انًؽتٛػ نهًٍرعكاخ فٙ

اؼكٖ انًٓتاو الاٌاٌتٛح انرتٙ ٚرٕظتة عهتٗ يتكٚه اقانج  يهؼهح ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح تآَا

انًتتٕانق انثشتتهٚح اقانذٓتتا نهرأكتتك يتتٍ ذعتتأو يهؼهتتح انرفطتتٛػ الاٌتترهاذٛعٙ  ٔيتتٍ 
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يعًٕعتتح يتتٍ الاَشتتطح ٔانًٓتتاو  ذرعتتًٍانعتتهٔن٘ الا تتانج تتتاٌ ذُفٛتتم الاٌتترهاذٛعٛح 

ٗ الاْكاف انرٙ انًٕانق انثشهٚح ان دقانجانٕاظة ذُفٛمْا نرؽٕٚم انفطح الاٌرهاذٛعٛح 

 ذٍعٗ انٛٓا  ن٘ آَا انهكٛىج انهئٍٛح انرٙ ٚرى يتٍ ـلانٓتا ذهظًتح انفكته الاٌترهاذٛعٙ

انتتتٗ َرتتتائط يهًٌٕتتتح يتتتٍ ـتتتلال اٌتتترصًان انًتتتٕانق  نًتتتكٚه اقانج انًتتتٕانق انثشتتتهٚح

ٔالايكاَٛاخ انًراؼح ٔذُفٛم انفطػ انرشغٛهٛح ٔذعكٚم انٓٛاكم انرُاًٛٛح نرؽقٛ  اْكافٓا 

 انًقصٕقج.

ل : اىميخ تنفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخ   ثبظيب

لا ًٚكٍ ذهًً اًْٛح اٌترهاذٛعٛح اقانج انًتٕانق انثشتهٚح نهًُاًتح تتكٌٔ ْتمِ انًهؼهتح 

الاقانج الاٌتترهاذٛعٛح  فتتانرفطٛػ الاٌتترهاذٛعٙ ْتتٕ عثتتانج عتتٍ عًهٛتتاخ يهاؼتتم يتتٍ 

كًا ذًتد الا تانج انٛتّ فتٙ  ـلانٓافكهٚح ٔفهٍفٛح لا ًٚكٍ ذؽقٛ  انرفٕ  أ انرًٛى يٍ 

  نما يٍ انعتهٔن٘ انقٛتاو تًهؼهتح انرُفٛتم يتٍ اظتم ذهظًتح ْتمِ انُرتائط انفقهج انٍاتقح

ح  فعلار عٍ اٌ ْمِ انًهؼهح ذعكً قتكنج ٛانفكهٚح انٗ افعال ٔاقعٛح ذعكً َرائط ؼقٛق

ذصتاقفّ يكٚه انًٕانق انثشتهٚح عهتٗ انرعايتم يت، انًٕاقتت انؽهظتح ٔالاٌترصُائٛح انرتٙ 

                 لاخ انرقهثتتاخ انًررانٛتتح انرتتٙ انفانظٛتتحانكاـهٛتتح ٔعُتتك انرعايتتم يتت، يرغٛتتهاخ انثٛ تتح 

  نتما ًٚكتٍ ذؽكٚتك اًْٛتح الاٌترهاذٛعٙانؽكًتح ٔانٓتكٔ   يٍ غٛهلا ًٚكٍ انرصك٘ نٓا 

 : ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح تالاذٙ

 عهٗ ذؽقٛ  انرٕظّ الاٌرهاذٛعٙ انفا  تٓا.انرأكك يٍ قكنج انًٕانق انثشهٚح  .1

نرؽقٛت  الاقا   نتكٖ اقانج انًتٕانق انثشتهٚحاٌرصًان انًتٕانق ٔالايكاَٛتاخ انًراؼتح  .2

 .نهًُاًح انًرفٕ 

اقانج انًتٕانق انثشتهٚح فتٙ انتكٔن انتم٘ ذًانٌتّ انًؤ هاخ انرتٙ ذؤكتك اًْٛتح  يٍ .3

 انًُاًح ٔيٍ شى ذعًٍ اٌرًهانٚرٓا تانعًم يٍرقثلار.

ٍ يتتٍ ـلانتتّ يٕاكثتتح انرغٛٛتتهاخ انًرلاؼقتتح انرتتٙ ذؽتتكز فتتٙ انثٛ رتتٍٛ انكاـهٛتتح ًٚكتت .4

 انًٕانق انثشهٚح. تةقانجٔانفانظٛح انًؽٛطح 

ذعتتىو قتتكنج يتتكٚه انًتتٕانق انثشتتهٚح عهتتٗ نٌتتى انٍٛاٌتتاخ ٔالاظتتها اخ انلاويتتح  .5

 نرؽفٛى انعايهٍٛ نكٚٓى عهٗ ذُفٛم الاَشطح ٔانًٓاو انًُاغح تٓى .
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ل :  داال ت   نفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخثبلنب

هًٓرًتتٍٛ فتتٙ يعتتال اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح ٔالاقانج الاٌتترهاذٛعٛح َتتاقا انثتتاؼصٌٕ ٔن

اَاتته  اٌتترهاذٛعٛرٓا  نعتتم يتتٍ اتهوْتتايعًٕعتتح يتتٍ انًتتكاـم انرتتٙ ذفٍتته آنٛتتح ذُفٛتتم 

 :الاذٙ( 2انعكٔل )

 ( اظٌاع المداال2الجدً  )

 الشسح  المدال د

 اعطا  الأايهيكـم   .1

ٔف  ْما انًكـم ٚقٕو يكٚه اقانج انًٕانق انثشهٚح تثمل انعٓك الاكثه يٍ ـتلال 

اعطتا  الأايته نهًتٕانق انثشتهٚح انرتٙ ٚشتهف   شتى صٛاغح ٔٔظ، آنٛتح انرُفٛتم

ر ذؽد ا هاف انًكٚه   يطهٕبْٕ عهٛٓا ٔٚقٕو كم يُٓى ترُفٛم يا  يثا هار  ا هافا

 ٔكأَٓى فهٚ  عًم ٔاؼك.

2.  
انرغٛٛتتتتتتتتتتته  يتتتتتتتتتتتكـم

 انرُاًٛٙ

ٌ فتٙ قٍتى انًتٕانق انثشتهٚح ترُفٛتم الاٌترهاذٛعٛح ٕٔف  ْما انًكـم ٚقتٕو انعتايه

تاعرثانْا آنٛح ٚرى يٍ ـلانٓتا اٌترٛعاب انرغٛٛتهاخ انرتٙ ذؽتكز فتٙ تٛ ترٓى  يتٍ 

ٚرٕافتت  يتت،  تًتتاـتتلال اعرًتتاق ٌتتهٕكٛاخ يؽتتكقج ٔذطتتٕٚه يٓتتانذٓى ٔيعتتانفٓى 

ٛعٛح انًطهٕتتتتح نهٕصتتتٕل انتتتٗ الاْتتتكاف عتتتًاٌ ذُفٛتتتم الاٌتتترهاذن  انًٍتتترعكاخ

 الاٌرهاذٛعٛح.

 انًكـم انرعأَٙ  .3

فٙ ْتما انًتكـم ٚقتٕو يتكٚه قٍتى انًتٕانق انثشتهٚح ٔتانرٍُتٛ  يت، الاقانج انعهٛتا 

فٙ انًُاًح  ترُفٛم الاٌرهاذٛعٛح انفاصح تقًٍّ  تعك  الاـهٍٚ الاقٍاو ٔيكٚه٘

الافكتان انثُتا ج ٔالاٌترفاقج   يتٍ اظتم ذٕنٛتك ٓتىغهؼٓا ٔيُاقشح آنٛح ذُفٛتمْا يع

فتٙ اغتان انًتٕانق ٔالايكاَٛتاخ  نهرطثٛت يُٓا فٙ ٔظ، آنٛح ذُفٛم يرًٛتىج قاتهتح 

انًراؼتتح نكٚتتّ  ٔفتتٙ ؼانتتح ؼتتكٔز ا٘ قصتتٕن ٌتتٛرى انرتتكـم يتتٍ قثتتم الاقٍتتاو 

 .الاٌرهاذٛعٛح الاـهٖ نًٍاَكذّ فٙ ٌثٛم ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح ٔذؽقٛ  اْكافٓا

 انًكـم انصقافٙ  .4

ا انًكـم ٚرى ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح تعك انقٛاو تثُا  شقافح فٙ ْم

ُفٛتتم الاَشتتطح ٔانًٓتتاو انًطهٕتتتح نر  ذؤكتتك عهتتٗ نٔغ انعًتتم ٔذقاٌتتى انًٍتتؤٔنٛح

نرؽقٛ  الاْكاف انرتٙ ٍٚتعٗ انٛٓتا ْتما انقٍتى  ٔانًٍتاًْح فتٙ اذفتال انقتهاناخ 

 فٙ انعًم . تصٕنج يشرهكح ٔاعرًاق يكـم الاقانج تالأْكاف

 يكـم انقٕٛق ٔانرٌٕ،  .5
ٔف  ْما انًكـم ٚقٕو يتكٚه اقانج انًتٕانق انثشتهٚح ترؽفٛتى انعتايهٍٛ يعتّ عهتٗ 

فتتٙ ٌتتثٛم ذُفٛتتم   اقرتتهاغ انطتته  انعكٚتتكج ٔانًثكعتتح ٔاتركتتان كتتم يتتا ْتتٕ ظكٚتتك

 الاٌرهاذٛعٛح تصٕنج ذرعأو انقٕٛق انًفهٔظح عهٛٓا.

 

ل :  ت لجبد تنفير استساتيجيخ   ادازح المٌازد الجشسيخ زاثؼب

اٌ َعاغ اقانج انًٕانق انثشهٚح فٙ ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح انفاصتح تٓتا ٚرطهتة انرأكتك يتٍ 

انًتتٕانق انثشتتهٚح اقانج انرٕافتت  تتتٍٛ الاٌتترهاذٛعٛح ٔانٓٛكتتم انرُاًٛتتٙ انفتتا  تقٍتتى 
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  كًتا ٚرٕظتة صتٛاغح عتكق ٔانرٙ ذُثص  يٍ شقافح انًُاًح الا تًم ٔانصقافح انٍائكج فّٛ

يتتٍ انعتتهٔن٘ ذتتٕفه انًٓتتاناخ ٔانًعتتانف ٔيتتٍ انٍٛاٌتتاخ ٔانثتتهايط انكاعًتتح نٓتتا  

نعًاٌ ذؽهٚك يٕانقْا ٔايكاَٛاذٓا تأفعتم ٔانقكناخ انًرقكيح نكٖ يٕانقْا انثشهٚح 

يعًٕعتتح يتتٍ انًرطهثتتاخ انرتتٙ ٚرٕظتتة ذٕفٛهْتتا نعتتًاٌ ذُفٛتتم  ٔعهٛتتّ ذٕظتتك  كفتتا ج

 ٕانق انثشهٚح تانشكم انًطهٕب نعم يٍ اتهوْا الاذٙ:اٌرهاذٛعٛح اقانج انً

اقانج ذؽكٚتتتك يعًٕعتتتح يتتتٍ الاْتتتكاف انفهعٛتتتح نهشتتتعة ٔانٕؼتتتكاخ انراتعتتتح نقٍتتتى  .1

يت، ٚرٍت   ٔتًتاذرلا و ي، غثٛعح الاَشطح ٔانًٓاو انًُاغح تٓتى    انًٕانق انثشهٚح

 فٕٓيتّ  ٔيٍ انعتهٔن٘ اٌ ذكتٌٕ ٔاظتؽح ٔيكهٓا الاٌرهاذٛعٛح اْكاف انًُاًح

انرٙ ٌث  يُاقشرٓا  يعاٚٛه ذؽكٚك الاْكاف الاٌرهاذٛعٛح مٔقاتهح نهقٛاي ا٘ ذهثٙ ك

 .فٙ انفصم انصانس يٍ ْما انكراب

ذؽكٚتتك انًعتتاٚٛه انرتتٙ ٚتترى عهتتٗ اٌاٌتتٓا ذٕوٚتت، انًٍتتؤٔنٛاخ ٔانصتتلاؼٛاخ تتتٍٛ  .2

انًتٕانق انثشتهٚح  يت، نٌتى اٜنٛتح انرتٙ ذعرًتك فتٙ ذفصتٛ  اقانج ذشكٛلاخ قٍى 

 فٛح اٌرغلانٓا.انًٕانق ٔكٛ

انرتٙ ذه تك  ًٕعح يتٍ انًثتاقئ ٔانقٕاعتك انعايتحصٛاغح انٍٛاٌاخ انرٙ ذرًصم تًع .3

انًتتٕانق انثشتتهٚح  ٔيتتا ْتتٙ اتتتهو اقانج انقتتهاناخ انرتتٙ ٚتترى اذفالْتتا قاـتتم قٍتتى 

الاَشتطح ٔانًٓتاو  ا٘ آَتا ذًصتم  حانٍهٕكٛاخ انرتٙ ٚرٕظتة اعرًاقْتا عُتك يًانٌت

 .اٌرهاذٛعٛرٓاانًه ك نرُفٛم 

انًتتتٕانق انثشتتتهٚح  نكتتتٙ ذرعتتتػ انفطتتتٕغ اقانج ذٕظتتتٛػ انٓٛكهتتتح انفاصتتتح تقٍتتتى  .4

 اد هاقٛح ٔآنٛح الاذصالاخ ٔذثاقل انًعهٕياخ انرٙ ذرى ظًٍ ؼكٔقِ.

نرُفٛتم  ٓتاانًٓاناخ ٔانقكناخ ٔانًعانف انلاويح نرؽهٚك انًتٕانق الاـتهٖ ٔذٕظٛ .5

 .انًٕانق انثشهٚحاقانج قاـم قٍى  كفا ج انًطهٕتحانيطهٕب يُٓا ٔتْٕ يا 

يتتٍ   ّرتٔظت، عتكق يتٍ انًعتتاٚٛه ٔانًؤ تهاخ انرتٙ ذعرًتك فتتٙ ذقٛتٛى الاقا  ٔيهاقث .6

اظم اذفال الاظها اخ انرصؽٛؽٛح أل تأٔل اشُا  يهؼهح انرُفٛم  نهرأكك يٍ ذؽقٛ  

 الاْكاف تانفاعهٛح انًطهٕتح.

اقانج عٛح ٔيٍ ظٓح اـتهٖ ذتى ذؽكٚتك اتتهو انًرطهثتاخ انٕاظتة ذٕفهْتا نرُفٛتم اٌترهاذٛ

 انًٕانق انثشهٚح تانصٕنج انًطهٕتح تالاذٙ:
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نقِ انًتتٕانق انثشتتهٚح عهتتٗ ذؽهٚتتك يتتٕاقٍتتى اقانج : ا٘ قتتكنج  انقتتكناخ انرُاًٛٛتتح .1

يتتٍ ـتتلال ٔظتت، انٍٛاٌتتاخ ٔالاظتتها اخ  يطهتتٕبًتتا ْتتٕ ٔاٌتترصًان ايكاَٛاذتتّ ت

 ذؽقٛ  اْكافّ الاٌرهاذٛعٛح ٔذُفٛم ـططّ. نعًاٌ

انرتٙ ذًانٌتٓا ٔانًٓاو الاَشطح  كم انرٙ ذشًم:  انثشهٚحيًانٌاخ اقانج انًٕانق  .2

 يٍ ذؽهٛم انٕظائت ٔاَرٓا  تثهايط انصؽح ٔانٍلايح. تك ار اقانج انًٕانق انثشهٚح 

انفصتائ  انُتاقنج ٔانًتٕانق انقًٛتح انرتٙ ذًرهكٓتا  تكم انًرًصهح:  انًىاٚا انرُافٍٛح .3

 ح قاـم انًُاًح.اقانج انًٕانق انثشهٚح قٌٔ غٛهْا يٍ الاقاناخ انعايه

: ُْٔتتا يتتٍ انعتتهٔن٘ قٛتتاو اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح تاعرًتتاق  انرصتتًٛى انرُاًٛتتٙ .4

ًرتاو تٓتا الا يتا قتٕنٌ ٚٔلنك نهًهَٔتح انرتٙ   انرصًٛى انععٕ٘ فٙ ذُفٛم عًهٛاذٓا

 تانرصًٛى انًٛكاَٛكٙ.

فتٙ  انعتايهٌٕ: ٔذشًم انعاقاخ ٔانرقانٛتك ٔانقتٛى انرتٙ ٚشترها تٓتا  انصقافح انرُاًٛٛح .5

 انثعط .ي، قٍى اقانج انًٕانق انثشهٚح ٔذؽكى ٌهٕكٛاذٓى تععٓى 

تتٍٛ  انترلامو: ا٘ ظهٔنج قٛاو اقانج انًٕانق انثشتهٚح ترؽقٛت   انًٕا يح انرُاًٛٛح .6

يتتٍ  كتتمنكانًٍتتؤٔنٛاخ انًُاغتتح تانعتتايهٍٛ نتتكٚٓا ٔانصتتلاؼٛاخ انًفٕنتتح انتتٛٓى  

قتكان ٔتتٍٛ ي ٓىيتُ انًرؽق  انعهٔن٘ انرٕفٛ  تٍٛ يقكان انعٕٓق انًثمٔنح ٔالاقا 

 عهٛٓا. ٌالاظٕن ٔانؽٕافى انرٙ ٚؽصهٕ

تتتاٌ ًَتتٕلض يتتتاكُى٘ ٔعُاصتتهِ انٍتتثعح ذًصتتم اْتتتى  انثتتاؼصٍٛاذفتت  انعكٚتتك يتتتٍ كًتتا 

ٔيتتتٍ ظتتتًُٓا  انًٍتتترهىياخ انٕاظتتتة ذٕفهْتتتا الا انٚتتتك ذُفٛتتتم ا٘ اٌتتترهاذٛعٛح تُعتتتاغ

 :ٔفًٛا ٚهٙ ذٕظٛػ نٓا اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح

: ْٔتتتٙ انفطتتتح أ ٌهٍتتتهح انقتتتهاناخ انرتتتٙ ذعرًتتتكْا اقانج انًتتتٕانق  الاٌتتترهاذٛعٛح .1

ذؽهٚك يٕانقْتا ٔايكاَٛاذٓتا نرُفٛتم الاَشتطح ٔانًٓتاو انًُاغتح تٓتى شتى فٙ انثشهٚح 

 ذؽقٛ  الاْكاف انرٙ ذٍعٗ انٛٓا .

ة ٔانٕؼتكاخ ع: ا٘ انكٛفٛح انرٙ ذقٕو تٓا اقانج انًٕانق انثشهٚح ترقٍٛى انش انٓٛكم .2

لاقانٚح انراتعح انٛٓا ي، ذؽكٚك انصتلاؼٛاخ انًفٕنتح نٓتا ٔؼتكٔق َطتا  الا تهاف ا

 انفاصح تٓا.
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: ُْاا انعكٚك يتٍ الاَاًتح انرتٙ ذؽراظٓتا اقانج انًتٕانق انثشتهٚح عُتك ذُفٛتم  انُاى .3

اٌتترهاذٛعٛرٓا يُٓتتا َاتتى انًعهٕيتتاخ  َٔاتتى انعتتٕقج   َٔاتتى ذقٛتتٛى الاقا   َٔاتتى 

 ْا .انًٕاوَح ٔانهٔاذة... ٔغٛه

تةقانج انًٕانق انثشهٚح ٔفهٍفرٓا فٙ ذٕظٛتّ  : ا٘ انًُاؾ انرُاًٛٙ انفا  ًَاغالا .4

 .ْى ٔذؽفٛى انعايهٍٛ يعٓا

انًعرقتتكاخ انٍتتائكج قاـتتم انصقافتتح انرتتٙ ذعرًتتكْا اقانج  ٔذشتتًم:  انقتتٛى انًشتترهكح .5

انًتتٕانق انثشتتهٚح ٔذؤكتتك عهتتٗ ظتتهٔنج الانرتتىاو تٓتتا عُتتك ذُفٛتتم الاَشتتطح ٔانًٓتتاو 

 ح تٓا. انًُاغ

انًٓتتاناخ : يتتٍ اتتتهو انًٓتتاناخ انرتتٙ ذؽراظٓتتا اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح عُتتك ذُفٛتتم  .6

ذعتتاِ الاْتتكاف قٛاقٚتتح نرؽهٚتتك يٕانقْتتا ٔذؽفٛتتىْى اٌتترهاذٛعٛرٓا ْتتٙ انًٓتتاناخ ان

انًطهٕتح  كًا ذًصم يٓاناخ اقانج انماخ ٔاؼكج يٍ انًٓاناخ انًًٓح نكَٕٓا ذًكٍ 

ذهعتة ٔاذٓى فتٙ انًٕاقتت انؽهظتح ٔالاٌترصُائٛح  انعايهٍٛ يٍ انٍٛطهج عهٗ ٌهٕكٛ

انًٓاناخ انفكهٚح ٔالاتكاعٛح الاًْٛح انقصٕٖ فٙ انرُفٛم يٍ ـلال اقرهاغ يتا ْتٕ 

ظكٚتك ٔغٛتته يتتأنٕف  ايتتا انًٓتتاناخ انفُٛتتح فٓتتٙ اٚعتتا يًٓتتح نكَٕٓتتا يٍتتؤٔنح عتتٍ 

 اقانج انًعكاخ انًاقٚح قاـم انقٍى.

انًتتٕانق اقانج ح انرتتٙ ذعًتم قاـتتم قٍتى ٛتانٕظٛف انًلاكتتاخ ظًٛت،: ٔذشتتًم  الافتهاق .7

تٓتتا يقانَتتح تانعتتايهٍٛ فتتٙ  ٌانرتتٙ ٚرًرعتتٕ ٔانًٕاْتتة انثشتتهٚح ٔغثٛعتتح انًتتؤْلاخ

 الاقٍاو الاـهٖ قاـم انًُاًح.

( ذٕظتتتٛػ ْتتتمِ انعُاصتتته ٔكٛفٛتتتح انرتتتهاتػ أ انعلاقتتتح 2ًٔٚكتتتٍ يتتتٍ ـتتتلال انشتتتكم )

 انًركايهح ٔانًركاـهح فًٛا تُٛٓا :
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 المشتس خالميم 
  

 الؼنبصس الصلجخ:

 الييلل..1

 ااظظمخ..2

 ااستساتيجيخ..3

 

 الؼنبصس النبػمخ:
الميم .1

 المشتس خ.

النملا .2

 اادازي.

 الميبزاد..3

 اللبدز..4

 

 ااظظمخ
  

 ااستساتيجيخ
  

 الييلل
  

 الم ن
  

 الميبزاد
  

 النملا اادازي
  

 

 يخاستساتيجيخ ادازح المٌازد الجشس( الؼنبصس المؤثسح ػلر تنفير 2شلل )ال
(4)

 

 

ل :  سادل تنفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخ   اب سب

يًانٌتتح يهاؼتتم لاتتتك اٌ ذهاعتتٙ اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح الانذعتتال الاٌتترهاذٛعٙ عُتتك 

انتتم٘ ٚعكتتً قتتكنج يتتكٚه انًتتٕانق انثشتتهٚح عهتتٗ قيتتط انًتتٕانق  ذُفٛتتم الاٌتترهاذٛعٛح

يتٍ اظتم  انرؽكٚاخ انفانظٛتح تطهٚقتح نٚاقٚتحٔانقكناخ انًفرهفح نهرعايم ي، انفه  ٔ

ح اناتتهٔف ٔانًٕاقتتت الاٌتترصُائٛح ٔغٛتته ٓتتاٌتترصًان انًٕاْتتة انًراؼتتح نتتكٚٓى فتتٙ يٕاظ

ا عتكق يتٍ انًهاؼتم انرتٙ ُْٔتا  اشُتا  يهاؼتم انرُفٛتم ذٕاظٓٓاانًرٕقعح انرٙ ًٚكٍ اٌ 

 ٚفعم انًهٔن تٓا نعًاٌ ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح تانصٕنج انًطهٕتتح

 ْٙٔ: 

: يٍ انعهٔن٘ قٛتاو يتكٚه اقانج انًتٕانق انثشتهٚح تصتٛاغح  ٔظ، انٍُٛانْٕٚاخ .1

 نكتتميتتٍ اظتتم انرصتتك٘  اٌتترهاذٛعٛح قٍتتًّ عتتكق يتتٍ انٍتتُٛانْٕٚاخ اشُتتا  ذُفٛتتم 

نعتتًاٌ   ٔالاٌتترصُائٛح انرتتٙ ًٚكتتٍ اٌ ذصتتاقفٓى اشُتتا  انرُفٛتتم انًٕاقتتت انؽهظتتح

 اٌرًهانٚح انرقكو َؽٕ ذؽقٛ  الاْكاف ٔعكو انرهاظ، فٛٓا.

يصتتانػ : ا٘ ظتتهٔنج قٛتتاو يتتكٚه اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح تانًٕاوَتتح تتتٍٛ  انًؽتتالاج .2

  ٚتتؤشهٌٔ ٔٚرتتأشهٌٔ ترُفٛتتم اٌتترهاذٛعٛح انًتتٕانق انثشتتهٚح ٍانتتمٚكافتتح  الاغتتهاف
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  اشُتا  انرُفٛتم فًٛتا تٛتُٓى ٌ عتكو ؼتكٔز ا٘ ذعتانض أ ذعتانب تانًصتانػنعًا

ر عهٗ انُعاغ الاٌرهاذٛعٙ  .يًا ٚؤشه ٌهثا

ذُفتك عهتٗ اٌاٌتٓا انفطتح الاٌترهاذٛعٛح : ا٘ ذؽكٚك الاًٌ انرتٙ  انعًهٛاخ ذأًٌٛ .3

يت، ذؽكٚتك انًعتاٚٛه انًعرًتكج فتٙ انهقاتتح ٔذقتٕٚى انفاصح تةقانج انًٕانق انثشهٚح  

 الاقا .

: فتتٙ ْتتمِ انًهؼهتتح ٚقتتٕو يتتكٚه اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح ترٍُتتٛ   ذؽفٛتتى انًثتتاقناخ .4

ٔذٕؼٛتتتكْا تصتتتٕنج يركايهتتتح نرؽقٛتتت  انفطتتتح   ظٓتتتٕقِ يتتت، ظٓتتتٕق انعتتتايهٍٛ يعتتتّ

 الاٌرهاذٛعٛح ٔانثك  تعًهٛاخ انرُفٛم انفعهٙ.

خ انثٛ تح ٔيٍ ظٓح اـهٖ ذى ذؽكٚك اتهو يهاؼم ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح ي، يهاعاج يرغٛها

ت يعٓتتا نعتتًاٌ ذؽقٛتت  انُعتتاغ لاٌتترهاذٛعٛح اقانج نكاـهٛتح ٔانفانظٛتتح  ٔكٛفٛتتح انركٛتتا

 ( :3انًٕانق انثشهٚح فٙ ظم الايكاَٛاخ ٔانًٕانق انًراؼح انٛٓا فٙ انشكم )

 

 خ( ا ٌاد تنفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسي3شلل )ال
(19)

 

( تاَتتّ ٚرٕظتتة عهتتٗ اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح ذُفٛتتم يعًٕعتتح يتتٍ 3ٚرعتتػ يتتٍ انشتتكم )

انرعكٚلاخ ٔتصٕنج يركهنج  نعتًاٌ ذؽقٛت  انرٕافت  يت، انًٍترعكاخ انًرلاؼقتح انرتٙ 

ذتتؤشه عهٛٓتتا  شتتى ظتتًاٌ اٌتتركايح انُعتتاغ فتتٙ ذُفٛتتم اٌتترهاذٛعٛرٓا تاعرثانْتتا عًهٛتتح 

   سالجخ المتغيساد الدااليخ ًالطبزويخ

  

 التكييف

  

  البشريةاعادة تعديل استراتيجية ادارة الموارد 

  

تنفير 

ااستساتيجيخ

  

 ااستساتيجيخ

 سدلخ   

التط يلا 

 التنظيمً

 للتنفير

  

استدا خ 

 التنفير

 ااتصباد.

 .التنسيك

 .تطصيص المٌازد
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انفاصتح تتةقانج  حيهاؼم نرُفٛم الاٌترهاذٛعٛ ـًًيٍرًهج. ٔيٍ ظٓح اـهٖ ذى ذؽكٚك 

 :ْٙٔ انًٕانق انثشهٚح

انٗ عكق يٍ  ٍعٗ انٛٓا اقانج انًٕانق انثشهٚحانرٙ ذ ذهظًح الاْكاف الاٌرهاذٛعٛح .1

 انفطػ ٔالاَشطح ٔانعًهٛاخ انقاتهح نهرطثٛ  عهٗ انض انٕاق،.

يهتح فتٙ قٍتى ذؽكٚك يعًٕعح يٍ الاَشطح انرشتغٛهٛح ٔذكهٛتت انًتٕانق انثشتهٚح انعا .2

يت، ذفتٕٚهٓى  ٚرلا و ي، ايكاَٛاذٓى ٔيقتكناذٓى ًا   تاقانج انًٕانق انثشهٚح ترُفٛمْا

ٔذًكُٛٓى يٍ اظم اذفال انقتهاناخ ٔيعانعتح انًشتكلاخ انرتٙ  انصلاؼٛاخ انلاويح

 ذٕاظٓٓى فٙ انعًم.

ذتتٕفٛه انًتتٕانق انًاقٚتتح ٔانًعهٕياذٛتتح ٔذٕظتتٛػ قُتتٕاخ الاذصتتال ٔانرٕاصتتم تتتٍٛ  .3

نعتًاٌ اٍَتٛاتٛح ذثتاقل انًعهٕيتاخ ٔانًتٕانق   فتٙ قٍتى انًتٕانق انثشتهٚح انعايهٍٛ

 ٔعكو ؼكٔز ا٘ ذعانض أ ذصانػ تًصانؽٓى. فًٛا تُٛٓى

ذؽكٚك انؽٕافى انًاقٚح ٔانًعُٕٚح انرٙ ذعرًك فٙ ذؽهٚك ٌهٕكٛاخ انًٕانق انثشهٚح  .4

نؽفتاظ نعتًاٌ ا انم٘ ٚرٕاف  يت، الاْتكاف الاٌترهاذٛعٛح انفاصتح تٓتا تًأانرؽكى 

 .عهٗ نٔؼٓى انًعُٕٚح تأعهٗ يٍرٕٚاذٓا

نًراتعتح ذُفٛتم انفطتػ أل  ترُفٛتم يعًٕعتح يتٍ انعًهٛتاخ انهقاتٛتح ٔانرقًٛٛٛتحانقٛاو  .5

شى نصك الاَؽهافاخ ٔيعانعرٓتا نرعُتة ذفاقًٓتا ٔذأشٛهْتا عهتٗ يٕقت، اقانج   تأٔل

 انًٕانق انثشهٚح فٙ انًُاًح.

تعتك انُعتاغ فتٙ  ذٍتعٗ انًُاًتح انتٗ ذؽقٛقٓتاانٕصٕل انتٗ انًىاٚتا انرُافٍتٛح انرتٙ  .6

 .ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح

ل :  ؼٌلبد تنفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخ   سبدسب

هٚك يٕانقْا عُكيا ذثكن اقانج انًٕانق انثشهٚح ترُفٛم اظها اذٓا ٌٔٛاٌاذٓا يٍ اظم ذؽ

ذٛعٛح انٗ اَشطح ٔيٓاو يٍ اظم ذُفٛتمْا  نرهظًح ـططٓا الاٌرها ٔاٌرصًان ايكاَٛاذٓا

ذٕاظٓٓا يعًٕعح يٍ انًعٕقاخ انرٙ ذؽك يٍ قكنذٓا عهٗ ذُفٛم اٌرهاذٛعٛرٓا  انتثعط 

ذى ذؽكٚك اتهو انًعٕقاخ انرٙ ذقت فٙ غهٚ  اقانج يُٓا قاـهٛح ٔالاـهٖ ـانظٛح  ال 

 : انًٕانق انثشهٚح عُك ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح انفاصح تٓا تالاذٙ
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الاقانج انعهٛا فٙ يًانٌاخ اقانج انًٕانق انثشتهٚح اشُتا  ذُفٛتم اٌترهاذٛعٛرٓا ذكـم  .1

  يًتا ٚؽتك يتٍ صتلاؼٛاذٓا ٔاعرًاق اٌهٕب الاقانج انثٛهٔقهاغٛح فٙ انرعايم يعٓا

 .ٔقكنذٓا عهٗ ؼم يشكلاذٓا

صتٛاغح الاٌتترهاذٛعٛح تصتٕنج غٛتته ٔاظتؽح يًتتا ٚتؤق٘ انتتٗ ذعتانض الأنٕٚتتاخ  .2

 انفاصح تٓا.

عُتك اٌترصًان يتٕانق اقانج  انم٘ ذًانٌّ فه  انعًم ٔعتكو فاعهٛرٓتا ظعت انكٔن .3

 .ٓأايكاَٛاذ انًٕانق انثشهٚح

ظتتعت الاذصتتالاخ الافقٛتتح ٔانعايٕقٚتتح انرتتٙ ٚقتتٕو تٓتتا قٍتتى انًتتٕانق انثشتتهٚح يتت،  .4

الاقٍتتاو الاـتتهٖ ٔالاقانج انعهٛتتا  فعتتلار عتتٍ الاذصتتالاخ انرتتٙ ذتترى قاـتتم انٓٛكهتتح 

ؼتكٔز قصتٕن فتٙ انًعهٕيتاخ انرتٙ ذٍترُك انٛٓتا فتٙ    يًتا ٚتؤق٘ انتٗانفاصح تتّ

 .اذفال انقهاناخ

ظعت انرٍُتٛ  تتٍٛ صتلاؼٛاخ اذفتال انقتهاناخ ٔانًٍتؤٔنٛاخ انًُاغتح تتانًٕانق  .5

 انثشهٚح.

انًتتٕانق انثشتتهٚح انًٍتتؤٔنح عتتٍ ذُفٛتتم نتتكٖ ًعهفتتح انًٓتتانج ٔانكفتتا ج ٔانظتتعت  .6

 الاٌرهاذٛعٛح.

يتتكٚه انًتتٕانق انثشتتهٚح نرؽهٚتتك انًتتٕانق  نتتكٖغٛتتاب الاقٔان انقٛاقٚتتح ٔانرؽفٛىٚتتح  .7

 .  يًا ٚؤق٘ انٗ اَففاض نٔؼٓى انًعُٕٚحالاـهٖ

ًٔٚكتتٍ ذٕظتتٛػ ْتتمِ انًعٕقتتاخ انرتتٙ ذعٛتت  قتتكنج اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح عهتتٗ ذُفٛتتم 

 ( : 4الاٌرهاذٛعٛح انفاصح تٓا يٍ ـلال انشكم )
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فسق ػمل زئيسخ 

 ةيس فؼبلخ
  

اسلٌة اادازح ةيس 

  نبست
  

ضؼف التنسيك ثيا 

الٌظبئف اً 

 المٌالغ الجغسافيخ
  

ضؼف  يبزح الميبدح 

 ًػدن ت ٌيسىب
  

استساتيجيخ ةيس ًاضذخ 

 ًاًلٌيبد  تؼبزضخ
  

ضؼف ااتصباد 

 الؼب ٌديخ
  

 وٌدح التٌويو
  

 التؼليموٌدح 
  

 التنفيروٌدح 
  

 

 ( دٌاوز تنفير ااستساتيجيخ4شلل )ال
(8)

 

 

( اٌ انعلاقح تٍٛ انًعٕقتاخ انًتؤشهج عهتٗ ذُفٛتم اٌترهاذٛعٛح اقانج 4ٚرعػ يٍ انشكم )

  ا٘ ذتتؤشه تصتتٕنج َفٍتتّ  انًتتٕانق انثشتتهٚح  ْتتٙ علاقتتح ذكاـهٛتتح ٔذكايهٛتتح فتتٙ انٕقتتد

ر   يشرهكح نما ٚرٕظة عهٗ اقانج انًٕانق انثشهٚح انرعايم يعٓا تصتٕنج يعرًعتح اٚعتا

ى عهتتٗ تععتتٓا ٔاًْتتال انتتثعط الاـتته  نعتتًاٌ ا٘ يعانعرٓتتا ظًٛعٓتتا ٔعتتكو انرهكٛتت

( 3ٔانعتكٔل ) انرغهة عهٛٓا ٔانٍٛه تفطٕاخ شاترح َؽٕ ذؽقٛت  اْتكافٓا الاٌترهاذٛعٛح.

 ٚرعًٍ انًعٕقاخ ٔذأشٛهْا ٔانُرائط انًرٕقعح عُك ٔظٕقْا . 

 المداال( اظٌاع 3جدً  )ال

 ًوٌدهالنتبئج المتٌلؼخ ػند  تأثيسه ػلر تنفير ااستساتيجيخ المؼٌق د

1.  

ذتتتتكـم ادقانج انعهٛتتتتا ٔاعرًتتتتاق 

 الأٌهٕب انثٛهٔقهاغٙ
 ٚقهم صلاؼٛاخ انًٕانق انثشهٚح

تتتتػ  انرُفٛتتتم  ظتتتعت الاٌتتترعاتح 

 نهرؽتتكٚاخ  ذعتتانب انصتتلاؼٛاخ

ٔعكو انقكنج عهٗ اذفال انقهاناخ 

 انلاويح عهٗ ؼم انًشكلاخ.

ٔظتتتتتتتتتتٕغ صتتتتتتتتتتٛاغح  عتتتتتتتتتتكو  .2

 الاٌرهاذٛعٛح

ذعتتتتتانض الأٔنٕٚتتتتتاخ ٔصتتتتتعٕتح 

 انًٕانق ٔانعٕٓقذٕظّٛ 

ذعانب الأْكاف  انتاا انفته   

 ذشرد انًٕانق

3.  
 ظعت فاعهٛح فه  انعًم

ٚقهتتتم يتتتٍ انقتتتكنج عهتتتٗ اٌتتترصًان 

 انًٕانق ٔاديكاَاخ انًراؼح

عتتتكو ذؽقٛتتت  انُرتتتائط انًهظتتتٕج  

 ظعت ادَراظٛح

279



 المٌازد الجشسيختنفير استساتيجيخ ادازح  التبسغل الفص

 

622 
 

 ًوٌدهالنتبئج المتٌلؼخ ػند  تأثيسه ػلر تنفير ااستساتيجيخ المؼٌق د

قصتتتتتتٕن الاذصتتتتتتالاخ الأفقٛتتتتتتح   .4

 ٔانعًٕقٚح

َقتت  انًعهٕيتتاخ انكاعًتتح لاذفتتال 

 انقهاناخ

غٛتتتتته ققٛقتتتتتح  ذتتتتتأـٛه قتتتتتهاناخ 

 انرُفٛم  فقكاٌ انرٍُٛ  تٍٛ الأقٍاو

ظعت انرٍُٛ  تٍٛ انصتلاؼٛاخ   .5

 ٔانًٍؤٔنٛاخ

ٚفهتت  فعتتٕاخ فتتٙ ذُفٛتتم الأَشتتطح 

 الاٌرهاذٛعٛح

ذعتتتانب انًٍتتتتؤٔنٛاخ  ظتتتتعت 

 يهاقثح الأقا   فقكاٌ انفاعهٛح

6.  
انًتٕانق  ٓاظعت كفا ج ٔيٓاناذ

 انثشهٚح انًُفمج

ٛتتتتم ٚتتتتؤشه ٌتتتتهثرا عهتتتتٗ ظتتتتٕقج انرُف

 ٔذؽقٛ  الأْكاف

نـطا  فٙ انرُفٛم  ظتعت الأقا   

عتتتتتتتتتتتكو ذؽقٛتتتتتتتتتتت  الأْتتتتتتتتتتتكاف 

 الاٌرهاذٛعٛح

غٛتتاب انقٛتتاقج ٔانرؽفٛتتى يتتٍ قثتتم   .7

 يكٚه انًٕانق انثشهٚح

ٚتتتتتؤق٘ انتتتتتٗ اَففتتتتتاض انتتتتتتهٔغ 

 انًعُٕٚح ٔظعت ذؽفٛى انفهٚ 

ظتتتتتتتعت الانرتتتتتتتىاو  اَففتتتتتتتاض 

 ادَراظٛح  ذكَٙ انهٔغ انًعُٕٚح

 

  

280



 المٌازد الجشسيختنفير استساتيجيخ ادازح  التبسغل الفص

 

626 
 

 اسئلخ الفصل :

 

َاقا غثٛعح انعلاقتح تتٍٛ انرفطتٛػ الاٌترهاذٛعٙ ٔانرُفٛتم الاٌترهاذٛعٙ  يهكتىار : 1ي

عهٗ أظتّ انشتثح ٔالاـترلاف تًُٛٓتا  يعتىوار اظاترتك تانهٌتٕو ٔانعتكأل اًُٚتا 

 ذعك ظهٔنج نمنك.

: َاقا اْى انًُإناخ انفهٍفٛح ٔانًكاـم انفكهٚح انرتٙ اٌترُك انٛٓتا انثتاؼصٌٕ فتٙ 2ي

 اذٛعٙ دقانج انًٕانق انثشهٚح.ذعهٚت انرُفٛم الاٌره

ذُفٛتم كٛى عهٗ غثٛعح علاقرتّ يت، : ٔظػ يا انًقصٕق تانرغٛٛه الاٌرهاذٛعٙ تانره3ي

 اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح.

 : َاقا اًْٛح ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح  شى نف  لنك تُقاغ.4ي

آنٛتتح ذُفٛتتم اٌتترهاذٛعٛح اقانج  : قتتكو انثتتاؼصٌٕ يعًٕعتتح يتتٍ انًتتكاـم انرتتٙ ذفٍتته5ي

 انًٕانق انثشهٚح  َاقا لنك.

: ُْاا يعًٕعح يٍ انًرطهثاخ انرٙ ٚرٕظة عهٗ اقانج انًٕانق انثشتهٚح ذٕفٛهْتا 6ي

 نعًاٌ انُعاغ فٙ ذُفٛم الاٌرهاذٛعٛح انفاصح تٓا  َاقا لنك.

هٚح  : اـرهتتت انثتتاؼصٌٕ فتتٙ ذؽكٚتتك يهاؼتتم ذُفٛتتم اٌتترهاذٛعٛح اقانج انًتتٕانق انثشتت7ي

 اظاترك تانهٌى. ار َاقا لنك يعىو

: ُْاا يعًٕعح يٍ انًعٕقاخ انرٙ ذتؤشه عهتٗ قتكنج اقانج انًتٕانق انثشتهٚح عُتك 8ي

 ذُفٛم اٌرهاذٛعٛرٓا  عكقْا يعىوار اظاترك تانهٌى.
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 : اىداف الفصل ساوؼخ 

 

ًاااتتتتت ف ثتتتتيا التط تتتتيلا ااستتتتتساتيج  ًالتنفيتتتتر  اًوتتتتو الشتتتتجواليتتتتدف ااً : 

 .ااستساتيج  ًطجيؼخ الؼ لخ ثينيمب

انرُفٛتتم الاٌتترهاذٛعٙ فتتٙ كًَٕٓتتا يتتهؼهرٍٛ ظتتًٍ يتت، ٚرشتتاتّ انرفطتتٛػ الاٌتترهاذٛعٙ 

ر فتتٙ ذؽقٛتت  الأْتتكاف  ٚشتتانكاٌانعًهٛتتح الاٌتترهاذٛعٛح دقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح  ال  يعتتا

. غٛته نٌ عانٛحيٍ ـلال ذٕظٛت انًٕانق انثشهٚح تكفا ج تانفاعهٛح انًطهٕتح انرُاًٛٛح 

انًُاٌثح  الاٌرهاذٛعٛح انرفطٛػ ٚهكّى عهٗ ذؽكٚك الأْكاف انًٍرقثهٛح ٔصٛاغح انثكائم

عهٗ الاٌرهاذٛعٙ نرؽقٛقٓا  ْٕٔ َشاغ فكه٘ ٔذؽهٛهٙ ٍٚث  انفعم  تًُٛا ٚهكّى انرُفٛم 

يتٍ ـتلال اقانج انًتٕانق ٔالأَشتطح انرشتغٛهٛح  ْٔتٕ عًهتٙ  َشتاغذؽٕٚم انفطتػ انتٗ 

َشاغ ذطثٛقتٙ ٚرطهتة يٓتاناخ قٛاقٚتح ٔذؽفٛىٚتح. ٔذقتٕو انعلاقتح تتٍٛ انًتهؼهرٍٛ عهتٗ 

انركايم ٔانررات،  فُعاغ انرُفٛم ٚعرًك عهٗ ظٕقج انرفطٛػ  فٙ ؼٍٛ ٚعُكّ انرُفٛم انٌٕٛهح 

 .ذٛعٛح انعايح نهًُاًحانرٙ ذرُهظى تٓا انفطػ انٗ َرائط فعهٛح ذعٍُك الاٌرها

 ٔتعك ذؽقٛ  انٓكف الأل نهفصم ذصثػ الاظاتح عهٗ انرٍامل الأل ٔاظؽح .

 . ب الممصٌد ثمفيٌن تنفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخ: النبظ اليدف 

تأَّ انعًهٛح انرُاًٛٛح انًركايهح انرتٙ ٚترى يتٍ : انًٕانق انثشهٚح  اقانجاٌرهاذٛعٛح ذُفٛم 

ر انتتٗ يًانٌتتاخ ٔاظتتها اخ ـلانٓتتا  ذؽٕٚتتم انفطتتػ ٔالاٌتترهاذٛعٛاخ انًصتتاغح َاهٚتتا

ٔاقعٛح ذٓكف انٗ ذؽقٛ  الأْكاف الاٌرهاذٛعٛح نهًُاًح. ٔذرعتًٍ ْتمِ انعًهٛتح ذعث تح 

انًٕانق انثشهٚح ٔاٌرصًان قتكناذٓا يتٍ نظتم تُتا  نني انًتال انفكته٘ ٔذعىٚتى انًٛتىج 

ظها اخ انرٙ ذعًٍ ذهظًح انفطػ انتٗ انرُافٍٛح عثه ٔظ، انٍٛاٌاخ ٔانثهايط ٔاد

نَشطح ذشغٛهٛح يهًٌٕح. كًا ُُٚاه انٗ انرُفٛتم تٕصتفّ ٌهٍتهح يرهاتطتح يتٍ انقتهاناخ 

ٔانركـلاخ ادقانٚح ٔانٍهٕكٛح انرٙ ذٍعٗ انٗ ذكٛٛت انٓٛاكم انرُاًٛٛح ٔنَاًح الأقا  

انثشتهٚح تًتا ٚعتًٍ الاذٍتا  تتٍٛ ذٕظٓتاخ اقانج انًتٕانق  يت، يرطهثتاخ الاٌترهاذٛعٛح

ٔالاٌتتتترهاذٛعٛح انعايتتتتح نهًُاًتتتتح  ٔذؽقٛتتتت  الاٌتتتترعاتح انفاعهتتتتح نهرغٛتتتتهاخ انثٛ ٛتتتتح 

 .ٔانًٍرعكاخ انرُاًٛٛح

 ٔاظؽح . انصاَٙنهفصم ذصثػ الاظاتح عهٗ انرٍامل  انصاَٙٔتعك ذؽقٛ  انٓكف 
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 تتب الممصتتٌد ثمفيتتٌن التغييتتس ااستتتساتيج  ًطجيؼتتخ ػ لتتتو ثتنفيتتر : النبلتت اليتتدف 

 .ادازح المٌازد الجشسيخاستساتيجيخ 

ٚقُصك تانرغٛٛه الاٌترهاذٛعٙ فتٙ ٌتٛا  ذُفٛتم اٌترهاذٛعٛح اقانج انًتٕانق انثشتهٚح  ذهتك 

انعًهٛح انرٙ ذقٕو يٍ ـلانٓا ادقانج تةؼكاز ذؽٕلاخ ذُاًٛٛح يفططح ٔيقصتٕقج فتٙ 

 حيٕاوَتتتنٌتتتانٛة انعًتتتم  ٔانٓٛاكتتتم انرُاًٛٛتتتح  ٔانعًهٛتتتاخ  ٔانًتتتٕانق  تًتتتا ٚعتتتًٍ 

 .الأٔظاع انكاـهٛح ي، انًرغٛهاخ ٔانًٍرعكاخ انثٛ ٛح انًؽٛطح تانًُاًح

ٔٚعثه ْما انًفٕٓو عٍ انقكنج انركٛفٛح نهًٕانق انثشهٚح فتٙ ذعتكٚم ذٕظٓاذٓتا ٔـططٓتا 

تًا ٚرٛػ نٓتا انؽفتاظ ٔانرُفٛمٚح تًا ٚرلا و ي، انرغٛهاخ فٙ انثٛ ح انرُاًٛٛح نٔ انٍٕقٛح  

 .فٓا الاٌرهاذٛعٛحعهٗ فعانٛرٓا ٔذؽقٛ  نْكا

ن٘ نٌ انرغٛٛتته الاٌتترهاذٛعٙ لا ٚعُتتك يعتتهق ذعتتكٚم ذكرٛكتتٙ يؤقتتد  تتتم ًٚصتتم ذؽتتٕلار 

ر ٔيٍتترًهار فتتٙ نٌتتهٕب ذُفٛتتم الاٌتترهاذٛعٛح تًتتا ٚعتتًٍ اٌتتركايح انرٕافتت  تتتٍٛ  ظْٕهٚتتا

 .كهٓاانًٕانق انثشهٚح ٔاٌرهاذٛعٛح انًُاًح 

 اتيجيخ  دازح المٌازد الجشسيخطجيؼخ الؼ لخ ثيا التغييس ااستساتيج  ًتنفير استس

انعلاقح تٍٛ انرغٛٛه الاٌرهاذٛعٙ ٔذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًتٕانق انثشتهٚح ْتٙ علاقتح 

 :ذكايم ٔذفاعم قُٚايٛكٙ  ًٚكٍ ذٕظٛؽٓا كًا ٚهٙ

ال لا ًٚكتٍ دقانج انًتٕانق انثشتهٚح نٌ :  انرغٛٛه الاٌرهاذٛعٙ  هغ نُعاغ انرُفٛتم .1

ح عهتٗ ننض انٕاقت، قٌٔ نٌ ذكتٌٕ قتاقنج عهتٗ اقـتال ذؽقت  نْتكافٓا الاٌترهاذٛعٛ

انرغٛٛتتهاخ انعتتهٔنٚح فتتٙ انٓٛاكتتم انرُاًٛٛتتح ٔانعًهٛتتاخ ٔادظتتها اخ انرتتٙ ذتتكعى 

 .عًهٛح انرُفٛم

نشُتتا  ذُفٛتتم الاٌتترهاذٛعٛح  ذٕاظتتّ اقانج :  انرُفٛتتم تٕصتتفّ تٛ تتح نهرغٛٛتته انًٍتترًه .2

انكاـهٛتح ٔانفانظٛتح  انًتٕانق انثشتهٚح ذؽتكٚاخ ٔيشتكلاخ َاذعتح عتٍ انًرغٛتهاخ 

ُْٔا ٚثهو انرغٛٛه الاٌرهاذٛعٙ كآنٛتح نرعتكٚم انًٍتان ٔذؽٍتٍٛ الأقا  اٌترُاقار انتٗ 

 .يؤ هاخ انٕاق، ٔانًٍرعكاخ انثٛ ٛح

ٍٚاعك انرغٛٛته الاٌترهاذٛعٙ عهتٗ :  انرغٛٛه الاٌرهاذٛعٙ كأقاج نهًٕا يح انرُاًٛٛح .3

ذٛعٛح انعايتح نهًُاًتح  يتٍ ذؽقٛ  الاذٍا  تٍٛ نْتكاف انًتٕانق انثشتهٚح ٔالاٌترها

ـتتلال اعتتاقج ذٕظٛتتّ انٍٛاٌتتاخ ٔانًًانٌتتاخ َؽتتٕ قعتتى ذؽقٛتت  انًٛتتىج انرُافٍتتٛح 

 .انرُاًٛٛح
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ٚعُتك يتكٚه اقانج انًتٕانق انثشتهٚح انًؽتها :  قٔن انقٛاقج ادقانٚح فٙ انهتػ تًُٛٓا .4

انهئًٛ نٓما انرفاعم  ال ذق، عهٗ عاذقّ يٍؤٔنٛح قٛتاقج عًهٛتاخ انرغٛٛته ٔذٕظٛتت 

انًتتٕانق ٔاديكاَتتاخ انًراؼتتح نعتتًاٌ ذهظًتتح انفطتتػ الاٌتترهاذٛعٛح انتتٗ َرتتائط 

 .يهًٌٕح

 ٔاظؽح . انصانسنهفصم ذصثػ الاظاتح عهٗ انرٍامل  انصانسٔتعك ذؽقٛ  انٓكف 

 .اىميخ تنفير استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخ: الساثغاليدف 

نًْٛح ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح فتٙ كَٕٓتا انًهؼهتح انؽاٌتًح انرتٙ  ذثهو

ذرُهظى انرفطٛػ الاٌرهاذٛعٙ يٍ اغانٍ َاه٘ ٔفكه٘ انٗ ٔاق،ٍ عًهتٙ يهًتٕي ٚؽقت  

فثكٌٔ عًهٛح انرُفٛتم ذثقتٗ الاٌترهاذٛعٛح يعتهق ذٕظٓتاخ  الأشه انفعهٙ فٙ نقا  انًُاًح

ًٔٚكتتتٍ ذٕظتتتٛػ نًْٛتتتح ذُفٛتتتم .انُرتتتائط انرُاًٛٛتتتحٔنفكتتتان لا ذتتتُعكً عهتتتٗ يٍتتترٕٖ 

 :اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح اٌرُاقار انٗ انُ  تًا ٚأذٙ

ذًصتتم يهؼهتتح انرُفٛتتم الأقاج :  ذؽقٛتت  انرٕظتتّ الاٌتترهاذٛعٙ دقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح .1

انرٙ يٍ ـلانٓتا ًٚكتٍ انرأكتك يتٍ يتكٖ قتكنج اقانج انًتٕانق انثشتهٚح عهتٗ ذؽٕٚتم 

ٔنٌانرٓا ٔنْكافٓا الاٌرهاذٛعٛح انٗ يًانٌتاخ عًهٛتح ذتكعى الاذعتاِ انعتاو  نمٚرٓا

 .نهًُاًح ٔذعًٍ اذٍا  نقا  انعايهٍٛ ي، ْما انرٕظّ

ذٍتتٓى عًهٛتتح انرُفٛتتم فتتٙ ذٕظٛتتت :  اٌتترصًان انًتتٕانق ٔاديكاَتتاخ انًراؼتتح تكفتتا ج .2

  تًتتا انًتتٕانق انثشتتهٚح ٔانًاقٚتتح ٔانًعهفٛتتح انًراؼتتح قاـتتم ادقانج تصتتٕنج يصهتتٗ

 .ٚؤق٘ انٗ ذؽقٛ  نقاٍ  يرًٛى نهًُاًح ٔوٚاقج قكنذٓا انرُافٍٛح فٙ انٍٕ 

ٚعُتتك َعتتاغ انرُفٛتتم يؤ تتهار :  ذعىٚتتى يكاَتتح اقانج انًتتٕانق انثشتتهٚح قاـتتم انًُاًتتح .3

ر عهٗ فعانٛح انكٔن انم٘ ذًانٌّ اقانج انًتٕانق انثشتهٚح فتٙ قعتى الأْتكاف  ٔاظؽا

اٌرهاذٛعٙ نٌاٌٙ ٔٚعًٍ اٌرًهانْا فتٙ انرُاًٛٛح  يًا ٚهٌؿ نًْٛرٓا كعُصه 

 .يًانٌح قٔنْا انهٚاق٘ يٍرقثلار 

يٍ ـلال انرُفٛم انفعاّل  ذرًكٍ اقانج انًٕانق انثشهٚح :  الاٌرعاتح نهرغٛهاخ انثٛ ٛح .4

يٍ انركٛت ي، انًرغٛهاخ انًرٍتانعح فتٙ انثٛ تح انكاـهٛتح ٔانفانظٛتح  تًتا ٚعتًٍ 

طتتتٕناخ الاقرصتتتاقٚح ٔانركُٕنٕظٛتتتح يهَٔتتتح انًُاًتتتح ٔقتتتكنذٓا عهتتتٗ يٕاكثتتتح انر

 .ٔالاظرًاعٛح
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ذًُكّتٍ يهؼهتح انرُفٛتم يتكٚه انًتٕانق انثشتهٚح يتٍ :  ذؽفٛى انعتايهٍٛ ٔنفت، كفتا ذٓى .5

ٔظ، انٍٛاٌاخ ٔادظها اخ انرؽفٛىٚح انًُاٌثح  تًا ٚعتىو انرتىاو انعتايهٍٛ تتأقا  

 .ُاًٛٙيٓايٓى تفعانٛح  ٍٔٚٓى فٙ ـه  تٛ ح عًم قاعًح نهرًٛى ٔادتكاع انر

 ٔاظؽح . انهات،نهفصم ذصثػ الاظاتح عهٗ انرٍامل  انهات،ٔتعك ذؽقٛ  انٓكف 

اىتتتم المتتتداال التتتت  تؼتمتتتدىب ادازح المتتتٌازد الجشتتتسيخ فتتت  تنفيتتتر : الطتتتب  اليتتتدف 

 .استساتيجيتيب

عرًك اقانج انًٕانق انثشهٚح فٙ ذُفٛتم اٌترهاذٛعٛرٓا عهتٗ يعًٕعتح يتٍ انًتكاـم انرتٙ ذ

. الاٌتترهاذٛعٛح انفاصتتح تٓتتا ٔتًُاًرٓتتاذركايتتم فًٛتتا تُٛٓتتا نعتتًاٌ ذؽقٛتت  الأْتتكاف 

انقٛتتاقج انًهكىٚتتح ٔذٕظٛتتّ انعتتايهٍٛ تشتتكم اٌتتاي فًتتكـم اعطتتا  الأٔايتته ٚقتتٕو عهتتٗ 

ؼتتٍٛ ٚهكتتى يتتكـم انرغٛٛتته انرُاًٛتتٙ عهتتٗ يثا تته نعتتًاٌ ٌتتهعح انرُفٛتتم ٔققرتتّ  فتتٙ 

يٍ ـلال ذطٕٚه انًٓاناخ ٔانٍهٕكٛاخ تًا ٍُٚتعى  فٙ انثٛ رٍٛ انركٛت ي، انًٍرعكاخ

اقانج انرٍُتٛ  تتٍٛ قٍتى اٌتاي ي، انرؽٕلاخ انثٛ ٛح. نيا انًتكـم انرعتأَٙ فٛقتٕو عهتٗ 

ٚى انكعى انًرثتاقل انًٕانق انثشهٚح ٔادقانج انعهٛا ٔالأقٍاو الأـهٖ نرثاقل الأفكان ٔذقك

. ٔٚأذٙ انًكـم انصقافٙ نٛؤكك نًْٛح تُا  شقافتح ذُاًٛٛتح قائًتح الاٌرهاذٛعٙ نشُا  انرُفٛم

انعايهٍٛ قاـم انًُاًح ٔفتٙ  كمتٍٛ  عهٗ انعًم انعًاعٙ ٔانًشانكح فٙ اذفال انقهان

ا    تًتا ٚعتىو الانرتىاو ٔانرؽفٛتى َؽتٕ الأْتكاف. ٔنـٛتهر انًٍرٕٚاخ انرُاًٛٛح انًرُٕعتح

ٍٚعٗ يكـم انقٕٛق ٔانرٌٕ، انٗ ذعأو انًعٕقاخ انرقهٛكٚح عثه ذشعٛ، الاتركان ٔذثُٙ 

نٌانٛة ظكٚكج ذٍٓى فتٙ ذٌٕتٛ، فته  انُعتاغ. ٔيتٍ ـتلال ْتما انرُتٕع فتٙ انًتكاـم  

ذرًكٍ اقانج انًٕانق انثشهٚح يٍ ذُفٛم اٌرهاذٛعٛرٓا تكفا ج عانٛتح ٔتًتا ٚؽقت  انرتٕاوٌ 

 .ٔانًهَٔح ٔادتكاعتٍٛ الاَعثاغ انرُاًٛٙ 

 ٔاظؽح . انفايًنهفصم ذصثػ الاظاتح عهٗ انرٍامل  انفائًتعك ذؽقٛ  انٓكف 

اىتتتم المت لجتتتبد التتتت  يتٌوتتتت تٌفيسىتتتب ل تتتمب  ظجتتتبح تنفيتتتر : الستتتبد اليتتتدف 

 .استساتيجيخ ادازح المٌازد الجشسيخ

نعًاٌ َعاغ ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشتهٚح  ٚشتٛه انعكٚتك يتٍ انثتاؼصٍٛ انتٗ 

نٌ ًَتتتتٕلض يتتتتاكُى٘ ٔعُاصتتتتهِ انٍتتتتثعح ذًصتتتتم نْتتتتى انًرطهثتتتتاخ انٕاظتتتتة ذٕفهْتتتتا. 

ْٔتتٙ انفطتتح نٔ ٌهٍتتهح انقتتهاناخ انرتتٙ ذعرًتتكْا اقانج انًتتٕانق  (الاٌتترهاذٛعٛح)نٔلار 
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ر  انثشتتهٚح نرؽهٚتتك يٕانقْتتا ٔايكاَاذٓتتا َؽتتٕ انٓٛكتتم ) ذؽقٛتت  الأْتتكاف انًؽتتكقج. شاَٛتتا

انم٘ ٕٚظػ كٛفٛح ذقٍتٛى الأقٍتاو ٔانٕؼتكاخ ادقانٚتح ٔذؽكٚتك انصتلاؼٛاخ  (انرُاًٛٙ

ر  ٔذشتتًم َاتتى انًعهٕيتتاخ  َاتتى  (انتتُاى انكاعًتتح) َٔطتتا  اد تتهاف نكتتم ٔؼتتكج. شانصتتا

ٌترهاذٛعٛح انعٕقج  َاى ذقٛٛى الأقا   َٔاى انًٕاوَح ٔانهٔاذتة  ٔانرتٙ ذٍتٓم ذُفٛتم الا

ر   انًُتتاؾ انرُاًٛتتٙ ٔانفهٍتتفح انًرثعتتح فتتٙ ذٕظٛتتّ انعتتايهٍٛ( ن٘ الأًَتتاغ ) تكفتتا ج. ناتعتتا

ر ْىٔذؽفٛى انًعرقكاخ ٔانصقافح انرُاًٛٛح انرٙ ذعتىو الانرتىاو  (انقٛى انًشرهكح)  ٔـايٍا

ر  ٔانرٙ ذشًم انًٓاناخ انقٛاقٚح نرؽهٚتك انًتٕانق ( انًٓاناخ) تانًٓاو ٔالأَشطح. ٌاقٌا

شتتهٚح  ٔيٓتتاناخ اقانج انتتماخ نهٍتتٛطهج عهتتٗ انٍتتهٕكٛاخ فتتٙ انًٕاقتتت انؽهظتتح  انث

تادظافح انٗ انًٓاناخ انفكهٚح ٔادتكاعٛح لاقرتهاغ ؼهتٕل يثركتهج  ٔانًٓتاناخ انفُٛتح 

انٕظٛفٛتتتح انًؤْهتتتح  انًلاكتتتاخ( الأفتتتهاق) دقانج انًعتتتكاخ ٔانًتتتٕانق انًاقٚتتتح. ٔنـٛتتتهار 

ق انثشهٚح  ٔانرٙ ذعًٍ قكنج انفهٚت  عهتٗ ذُفٛتم ٔانًٕاْة انًُاٌثح قاـم قٍى انًٕان

الاٌرهاذٛعٛح تفعانٛح. اٌ انرُتاغى ٔانركايتم تتٍٛ ْتمِ انعُاصته انٍتثعح ًٚتصلاٌ الأٌتاي 

 .نعًاٌ َعاغ ن٘ اٌرهاذٛعٛح دقانج انًٕانق انثشهٚح

 ٔاظؽح . انٍاقينهفصم ذصثػ الاظاتح عهٗ انرٍامل  انٍاقئتعك ذؽقٛ  انٓكف 

اىتم المسادتل التت  تمتس ثيتب ػمليتخ تنفيتر استتساتيجيخ ادازح المتٌازد : السبثغاليدف 

 .الجشسيخ

 :عًهٛح ذُفٛم اٌرهاذٛعٛح اقانج انًٕانق انثشهٚح فٙ َقاغ يهذثح ٔٔاظؽح كانرانٙ ذًه

ذؽٕٚتتم نْتتكاف اقانج انًتتٕانق  : ذهظًتتح الأْتتكاف الاٌتترهاذٛعٛح انتتٗ ـطتتػ عًهٛتتح .1

ٔانعًهٛاخ انقاتهح نهرطثٛ  عهتٗ ننض انثشهٚح انٗ يعًٕعح يٍ انفطػ ٔالأَشطح 

 .انٕاق،

ذؽكٚتتك الأَشتتطح انرشتتغٛهٛح ٔذكهٛتتت   :ذفصتتٛ  الأَشتتطح ٔذفتتٕٚط انصتتلاؼٛاخ .2

انعايهٍٛ فتٙ قٍتى انًتٕانق انثشتهٚح ترُفٛتمْا تًتا ٚرُاٌتة يت، قتكناذٓى  يت، يتُؽٓى 

 .انصلاؼٛاخ انلاويح لاذفال انقهاناخ ٔيعانعح انًشكلاخ

ذٕفٛه انًٕانق انًاقٚتح ٔانًعهٕياذٛتح  ٔذٕظتٛػ  : صمذٕفٛه انًٕانق ٔظًاٌ انرٕا .3

قُٕاخ الاذصال تٍٛ انعايهٍٛ نعًاٌ اٍَٛاتٛح ذثاقل انًعهٕياخ ٔيُ، ن٘ ذعتانب 

 .نٔ ذعانض

286



 المٌازد الجشسيختنفير استساتيجيخ ادازح  التبسغل الفص

 

622 
 

ٔظتت، انؽتتٕافى انًاقٚتتح ٔانًعُٕٚتتح نهتترؽكى فتتٙ ٌتتهٕكٛاخ انًتتٕانق  :ذؽكٚتتك انؽتتٕافى .4

نٔؼٓتتى انًعُٕٚتتح  انثشتهٚح تًتتا ٚرٕافت  يتت، الأْتتكاف الاٌترهاذٛعٛح  ٔانؽفتتاظ عهتٗ

 .يهذفعح

ذُفٛتتم عًهٛتتاخ نقاتٛتتح ٔذقًٛٛٛتتح نًراتعتتح ذُفٛتتم انفطتتػ  ٔنصتتك  : انًراتعتتح ٔانرقٛتتٛى .5

 .الاَؽهافاخ ٔيعانعرٓا نرعُة ذأشٛهْا انٍهثٙ عهٗ نقا  اقانج انًٕانق انثشهٚح

انٕصٕل انٗ انًىاٚا انرُافٍتٛح انًهظتٕج تعتك َعتاغ ذُفٛتم  : ذؽقٛ  انًىاٚا انرُافٍٛح .6

 .هاذٛعٛح ٔذؽقٛ  الأْكاف انًؽكقجالاٌر

 ٔاظؽح . انٍات،نهفصم ذصثػ الاظاتح عهٗ انرٍامل  انٍات،ٔتعك ذؽقٛ  انٓكف 

اىم المؼٌلبد الت  تؤثس ػلر لدزح ادازح المٌازد الجشسيخ ػنتد تنفيتر : النب االيدف 

 .استساتيجيتيب

يعًٕعتح يتٍ انًعٕقتاخ عُتك قٛتاو اقانج انًتٕانق انثشتهٚح ترُفٛتم اٌترهاذٛعٛرٓا  ذٕاظتّ 

انرتتٙ ذؽتتك يتتٍ قتتكنذٓا عهتتٗ ذؽٕٚتتم ـططٓتتا الاٌتترهاذٛعٛح انتتٗ نَشتتطح ٔيٓتتاو فعهٛتتح. 

 :ًٔٚكٍ ذهفٛ  نتهو ْمِ انًعٕقاخ فًٛا ٚهٙ

انًتٕانق صتلاؼٛاخ  ٚقهت :  ذكـم ادقانج انعهٛا ٔاعرًتاق الأٌتهٕب انثٛهٔقهاغتٙ .1

 .خ انلاويحانثشهٚح ٔٚعٛ  قكنذٓا عهٗ يعانعح انًشكلاخ ٔاذفال انقهانا

غًتتتتٕض الاٌتتتترهاذٛعٛح انتتتٗ ٚتتتتؤق٘ :  ظتتتعت ٔظتتتتٕغ صتتتٛاغح الاٌتتتترهاذٛعٛح .2

 .ذعانض الأٔنٕٚاخ ٔصعٕتح ذٕظّٛ انًٕانق ٔانعٕٓق تشكم فعالٔ

هًتٕانق ٔاديكاَتاخ انًراؼتح نٚؽك يٍ الاٌرفاقج انًصهٗ :  ظعت فاعهٛح فه  انعًم .3

 .نرُفٛم الاٌرهاذٛعٛح

ٌتٕا  قاـتم قٍتى انًتٕانق انثشتهٚح نٔ يت، :  قصٕن الاذصالاخ الأفقٛتح ٔانعًٕقٚتح .4

َقتت  انًعهٕيتتاخ انكاعًتتح لاذفتتال  ٚتتؤق٘ انتتٗالأقٍتتاو الأـتتهٖ ٔادقانج انعهٛتتا  

 .انقهاناخ انٍهًٛح

ٚفهتت  فعتتٕاخ فتتٙ عًهٛتتح ذُفٛتتم :  ظتتعت انرٍُتتٛ  تتتٍٛ انصتتلاؼٛاخ ٔانًٍتتؤٔنٛاخ .5

 .الأَشطح الاٌرهاذٛعٛح

ٚتؤشه ٌتهثرا عهتٗ ظتٕقج انرُفٛتم : ٓتا ٔيٓاناذ ظعت كفتا ج انًتٕانق انثشتهٚح انًُفتمج .6

 .ٔذؽقٛ  الأْكاف
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ٚتتؤق٘ انتتٗ اَففتتاض انتتهٔغ :  غٛتتاب انقٛتتاقج ٔانرؽفٛتتى يتتٍ يتتكٚه انًتتٕانق انثشتتهٚح .7

 .انًعُٕٚح ٔظعت ذؽفٛى انفهٚ 

ٚؤشه كم يُٓتا عهتٗ اٜـته     تداالخ ً تلب لخٔذعكن اد انج انٗ نٌ ْمِ انًعٕقاخ 

َعتتتاغ ذُفٛتتتم يعانعرٓتتتا شتتتى ذؽقٛتتت   نتتتما ٚعتتتة انرعايتتتم يعٓتتتا تشتتتكم  تتتايم نعتتتًاٌ

 .الاٌرهاذٛعٛح ٔذؽقٛ  نْكاف اقانج انًٕانق انثشهٚح

 ٔاظؽح . انصايٍنهفصم ذصثػ الاظاتح عهٗ انرٍامل  انصائٍتعك ذؽقٛ  انٓكف 
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 ثؼض  ص لذبد الفصل :
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 Strategic implementation التنفير ااستساتيج   .1

 Strategic efficiency اللفبةح ااستساتيجيخ  .2

 Strategic effectiveness الفبػليخ ااستساتيجيخ  .3

 strategic plan الط خ ااستساتيجيخ  .4

 Strategic adventure المغب سح ااستساتيجيخ  .5

 Strategic superiority التفٌق ااستساتيج   .6

 Strategic competition التنبف  ااستساتيج   .7

 Strategic change التغييس ااستساتيج   .8

 Strategic thinking التفليس ااستساتيج   .9

 Strategic wisdom الذلمخ ااستساتيجيخ  .11

 Strategic calm اليدًة ااستساتيج   .11

 Strategic cooperation التؼبً  ااستساتيج   .12

 Strategic skills الميبزاد ااستساتيجيخ  .13

 Strategic knowledge المؼبزف ااستساتيجيخ  .14

 Strategic design التصميم ااستساتيج   .15

 Strategic improvisation اازتجب  ااستساتيج   .16
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 Strategic constraints المؼٌلبد ااستساتيجيخ  .18
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( اشته ذُفٛتم الاٌترهاذٛعٛح فتٙ الاقا  انًُاًتٙ : قناٌتح ؼانتح فتٙ 2116محمد عثتك انفرتاغ ) انعُاتٙ  عكاب .1

 انًٍرشفٛاخ الانقَٛح انفاصح  نٌانح ياظٍرٛه  ظايعح انشه  الأٌػ.

( يرطهثاخ ذطثٛ  الاقانج الاٌرهاذٛعٛح يٍ ٔظٓتح َاته اععتا  انٓٛ تح انرعهًٛٛتح فتٙ 2112ؼُا  فاظم ) .2
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 الفصل الؼاشر

 رقاتح اضرراذ٘ع٘ح ادارج الوْارد الثشرٗح

 

 اُداف الفصل:

 ذرهصل اَذاف الفظل فٕ نغاعذج القاسب علٓ نعشفح ا٘ذٕ :

لإداسج الهّاسد اَم الاعظ ِالهذاخل الرٕ ذعرهذ فٕ ذعشٖف الشقاتح الاعرشاذٗعٗح  .1

 الثششٖح.

نفُوووّل الٗقاوووح الاعووورشاذٗعٗح ِعرقرُوووا تالشقاتوووح الاعووورشاذٗعٗح لإداسج الهوووّاسد  .2

 الثششٖح.

اَووم الشووشِؽ الّاظووة ذّفشَووا عًووذ ذًفٗووز الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح لإداسج الهووّاسد  .3

 الثششٖح.

 نفُّل الايعشاف الاعرشاذٗعٕ الخاص تاداسج الهّاسد الثششٖح. .4

 الاعرشاذٗعٗح لإداسج الهّاسد الثششٖح.اَهٗح الشقاتح  .5

 اَم الهعاٖٗش الهعرهذج فٕ ذظًٗف ايّاع الشقاتح الاعرشاذٗعٗح. .6

اَووم الهشاؼوول الرووٕ ٖرّظووة علووٓ اداسج الهووّاسد الثشووشٖح اعرهادَووا عًووذ ذ ثٗوو   .7

 الشقاتح الاعرشاذٗعٗح.

لشقاتوح اَم الهعّقاخ الرٕ ذإشش علٓ قذسج اداسج الهّاسد الثششٖح فٕ ذًفٗز عهلٗح ا .8

 الاعرشاذٗعٗح.
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: الوةةةْارد الثشةةةرٗح  لإدارجضةةةرراذ٘ع٘ح الرقاتةةةح اا

ػول٘ةةح هطةةرورج ذِةةدف تلةةٔ الرن ةةد هةةي  ى  ًشةة ح 

ذٌُفَّة  توةا ٗرْا ة   ِةاتدارج الوْارد الثشرٗح ّػول٘اذ

الفرػ٘ةةةح ّ ُةةةداف الرئ٘طةةةح ّهةةةغ اضةةةرراذ٘ع٘اذِا 

، هةةي لةةتا هراتؼةةح ا دا ، ااضةةرراذ٘ع٘حالوٌظوةةح 

ّا رشةةةةةةةاف ااًؽرا ةةةةةةةاخ، ّاذ ةةةةةةةا  الإظةةةةةةةرا اخ 

 .  ّهؼالعرِا اّا تنّاالرصؽ٘ؽ٘ح 

 الوقدهح 

الفشعٗوح الهًثصقوح الشئٗغوح ِذؽراض اداسج الهّاسد الثششٖح الرأكذ نى ذًفٗوز اعورشاذٗعٗرُا 

دِسَوووا فوووٕ تلوووّ  الاَوووذاف  اَوووذافُا ِنهاسعوووح قوووذسذُا علوووٓ ذؽقٗووو  لهراتعوووحعًُوووا 

 الاعرشاذٗعٗح للهًاهح الرٕ ذعهل ػهى َٗكلُا، ِنوى اظول ذؽقٗو  رلوو ٖرّظوة علُٗوا

القٗووال تعهلٗووح الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح علووٓ الايشوو ح ِالهُووال الخاطووح تهشؼلووح الرًفٗووز 

الاعوورشاذٗعٕ نووى اظوول ذووّفٗش الهعلّنوواخ الرووٕ ذعكووظ الّاقوول الفعلووٕ لوو دا  الخوواص 

تاداسج الهّاسد الثششٖح، شم ذشخٗض ؼوالاخ الخلول اِ القظوّس الروٕ ذؽوذز فٗوٍ، اِ  

ح لؼهاو نعالعرُا فٕ توذاٖرُا ِعوذل ذفواقم اشاسَوا تأِ  شم اذخار الاظشا اخ الرظؽٗؽٗ

لووزا عووًؽاِ  فووٕ َووزا الفظوول الرعووشف علووٓ اتووشص  .ِايرقالُووا الووٓ الهشاؼوول الاخووشْ

الهً لقاخ الفكشٖح الخاطح تالشقاتح الاعرشاذٗعٗح تالرشكٗض علٓ اداسج الهّاسد الثششٖح 

 ِكها فٕ الفقشاخ الاذٗح :

   ااضرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد الثشرٗحاّاً : هفِْم الرقاتح 

او العُوّد الهثزِلوح نوى ذًفز اداسج الهّاسد الثششٖح عهلٗح الشقاتح الاعرشاذٗعٗح للرأكوذ 

نى العانلٗى لذُٖا ذغرصهش تالاذعاٌ الزٔ ٖرّاف  نول الايشو ح ِالعهلٗواخ الخاطوح تُوا، 

ذغعٓ الُٗوا، لؼوهاو الغوٗش تخ وّؽ  الرِٕالرٕ ذرشاطف نل الاعرشاذٗعٗاخ الفشعٗح 

نرّاصيوووح ِالعهووول علوووٓ ذؽقٗووو  اَوووذافُا 

ذؽقٗووو  الاعووورشاذٗعٗح الروووٕ ذظوووة فوووٕ 

ِقوووووذ اعرهوووووذ اَوووووذاف الهًاهوووووح كلُوووووا. 

الثووواؼصّو علوووٓ نعهّعوووح نرًّعوووح نوووى 

الاعووظ ِالهووذاخل الفلغووفٗح فووٕ ذعشٖووف 

ح توووواداسج الشقاتووووح الاعوووورشاذٗعٗح الخاطوووو

فقوووذ عشفووود الشقاتوووح الهوووّاسد الثشوووشٖح، 

لروّفٗش الاعرشاذٗعٗح تايُا علغلح نى الخ وّاخ الروٕ ذقوّل تُوا اداسج الهوّاسد الثشوشٖح 

، نخ وؾ لُواَوّ ذًفٗز الايش ح ِالعهلٗاخ الخاطح تُا كها  الهعلّناخ الرٕ ذعكظ آلٗح

 ؾ الروٕ ذؼوعُا اداسج ، ًَِا ذثشص اَهٗح الخِتها ٖرّاف  نل اَذاف الهًاهح الشئٗغح
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الؼول٘ةةح الوؼلْهاذ٘ةةح الوٌظوةةح :  ال٘قظةةح ااضةةرراذ٘ع٘ح

الرٖ ذِدف تلٔ رصد الوطرعداخ ّذؽل٘لِةا ّالري٘ةراخ 

 ةةةٖ الث٘نرةةة٘ي الدالل٘ةةةح ّال ارظ٘ةةةح للوٌظوةةةح تِةةةدف 

اضةةةر٘ؼاتِا ّ ِةةةن اًؼااضةةةاذِا الوؽرولةةةح ػلةةةٔ  ًشةةة ح 

تدارج الوةةْارد الثشةةرٗح ّػول٘اذِةةا ، ت رٗقةةح اضةةرثاق٘ح 

ذواةةةةي هةةةةي الرٌثةةةةت تةةةةالفرت ّالرِدٗةةةةداخ، ّاذ ةةةةا  

الإظةةرا اخ الرصةةؽ٘ؽ٘ح  ةةٖ الْقةةد الوٌاضةةة، للؽفةةا  

ٗح ّهوارضةةاذِا ػلةٔ هت هةةح ض٘اضةةاخ الوةْارد الثشةةر

 .هغ الوري٘راخ الث٘ن٘ح

 

، الخاطوح تُوا ٖهكى الاعرًاد علٍٗ فٕ ذًفٗز الشقاتح الاعرشاذٗعٗح الهّاسد الثششٖح دلٗرا 

كها عشفد تالرشكٗض علٓ ظاية الرؽفٗض ِالذافعٗح تايُا اؼذْ الادِاخ الرؽفٗضٖح الروٕ 

ف  نل ٖرّا تها لذْ عانلُٗا ذعرهذَا اداسج الهّاسد الثششٖح نى اظل ذؽشٖو الغلّكٗاخ

لؼووهاو ذًفٗووزَا تهووا ٖرشاطووف نوول نّاسدَووا  الخ ووؾ الاعوورشاذٗعٗح الرووٕ ذغووعٓ الُٗووا

، كهووا عشفوود تايُووا العهلٗووح الهغوورهشج الرووٕ ذًفووزَا اداسج الهووّاسد الثشووشٖح ِانكايٗاذُووا

 تُذف اكرشاف الايؽشافاخ ِنعالعرُا

اذخوار الاظوشا اخ ِ لرششٗذ قشاساذُوا،

الرظؽٗؽٗح لؼهاو عوذل ذفواقم اشاسَوا 

              ِايرقالُوووووا الوووووٓ الهشاؼووووول الاخوووووشْ 

ْ، خووشاِ الاعوورشاذٗعٗاخ الفشعٗووح اأ

ًَِووووووووا ذرؼووووووووػ اَهٗووووووووح الشقاتووووووووح 

الهشوووكرخ  الاعووورشاذٗعٗح فوووٕ سطوووذ

ٖرّظووة علووٓ ِ ِنعالعرُووا اِ  تووأِ .

اداسج الهووّاسد الثشووشٖح عًووذ ذًفٗووز عهلٗووح الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح الرشكٗووض علووٓ الٗقاووح 

الاعرشاذٗعٗح الرٕ ذهصل العهلٗح الهعلّناذٗح الرٕ ذغرُذف سطذ الهغورعذاخ فوٕ الثٗ وح 

نوى اظول فُهُوا ِاعورٗعاتُا لؼوهاو اذخوار الاظوشا اخ  رُواالخاسظٗح ِالذاخلٗح ِنعالع

الهًاعثح لُا فٕ الّقد الهًاعة، شوم ػوهاو عوذل ذقوادل ايشو ح اداسج الهوّاسد الثشوشٖح 

لٗوواخ الٗقاوح الاعورشاذٗعٗح تالشووكل ِٖهكووى ذّػوٗػ اتوشص عهنقاسيوح نعُوا.  ُواِعهلٗاذ

(1 : ) 
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 ( ػول٘ح ال٘قظح ااضرراذ٘ع٘ح1شال )ال
(3)

 

( او الٗقاووح الاعوورشاذٗعٗح ذووذعم عهلٗووح الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح 1ٖرؼووػ نووى الشووكل )

الخاطح تاداسج الهّاسد الثششٖح نى خور  ذضِٖوذَا تالهعلّنواخ الخاطوح تالثٗ وح الروٕ 

ِعلوٓ ذعهل ػهًُا، شم نعالعرُا ِالاعرهواد علُٗوا فوٕ اذخوار القوشاساخ الخاطوح تُوا. 

قاتوح الاعورشاذٗعٗح تايُوا العهلٗوح الروٕ ذرأكوذ نوى ِف  الهوذخل الاعورشاذٗعٕ عشفود الش

 علووٓ الًؽووّخرلُووا اداسج الهووّاسد الثشووشٖح تايووٍ ذووم ذًفٗووز الاعوورشاذٗعٗاخ الخاطووح تُووا 

للؽفاظ علٓ الهّقل الاعورشاذٗعٕ الخواص تُوا  ذؽقٗ  الًرائط الهشظّج نًُاِاله لّب 

ا عشفود تايُوا عهلٗوح نريفغوٍ الاذعواٌ ت، ِداخول الهًاهوح عوذدج ذرأكوذ نوى خرلُوا ذقشٖثوا

، اداسج الهّاسد الثششٖح نى ذؽقٗ  الًرائط الهشظوّج تعوذ نقاسيرُوا تالهعواٖٗش الهغورُذفح

، َِووزا الرعشٖووف اكووذ اَهٗووح الرعذٖووذ الهغوورهش تهووا ٖرّافوو  نوول الهغوورعذاخ الهررؼقووح

ِتالرًاعوو  نوول افكوواس الرعووشٖفٗى الغوواتقٗى عشفوود تايُووا نعهّعووح نووى الادِاخ الرووٕ 

اداسج الهووووّاسد الثشووووشٖح للهقاسيووووح تووووٗى الًرووووائط الهرؽققووووح ِتووووٗى الهعوووواٖٗش ذعرهووووذَا 

ا  ، ًَِوا  ، لؼهاو ذؽقٗ  الاَذاف الرٕ ذغوعٓ الُٗواِالهإششاخ الرٕ ذم ِػعُا عاتقا

الخاطوح تواداسج  نعهّعح نى الششِؽ الروٕ ٖرّظوة ذّفشَوا فوٕ الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح

 : ذٕلرؽقٗ  الغشع نًُا اَهُا الا الهّاسد الثششٖح

 رصد الوؼلْهاخ

ذْزٗغ 

 الوؼلْهاخ
  

نح اضرِداف الث٘

 الوؽ٘ ح
  

اذ ا  

 القراراخ
  

ذؽْٗل الوؼلْهاخ الٔ 

 قْٓ هتشرج
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ئداسج لاعوورشاذٗعٗح علووٓ القؼوواٖا الاعاعووٗح الاعوورشاذٗعٗح او ذشكووض ياووم الشقاتووح  .1

، ِعووذل الاَرهووال ِاَووذاس الّقوود الهووّاسد الثشووشٖح الرووٕ ذؽووذد يعاؼُووا اِ فشوولُا

 .ِالعُذ علٓ القؼاٖا الصايّٖح

الهوووّاسد  اداسج او ذقوووذل نعلّنووواخ نلخظوووح عوووى الهّقوووف الرًفٗوووزٔ لاعووورشاذٗعٗح .2

 .ِالهعلّناخ غٗش الهفٗذج الثششٖح ِذرعًة الغشد الضائذ

رهكى نوى اذخوار رولهّاسد الثششٖح فٕ الّقود الهًاعوة للإداسج ااو ذقذل الهعلّناخ  .3

، ِعووذل الرووأخش فووٕ اذخارَووا لرعًووة كوول نووا القووشاساخ العرظٗووح تالّقوود اله لووّب

 .ٖإدٔ الٓ ذفاقم اشاسَا الهإششج علٓ ذًفٗز اعرشاذٗعٗرُا

 .عًُانقثّلح نى الًاؼٗح الهالٗح نقاسيح تالعّائذ الًاظهح  رُااو ذكّو كلف .4

ايشوو ح الهووّاسد الثشووشٖح علووٓ الهووذْ ظهٗوول  الاعوورشاذٗعٕ ٖشووهل ياووال الشقاتووح .5

 القشٖة ِالثعٗذ .

 لهغرعذاخ الهعاطشج.ا او ذهراص نعاٖٗش الشقاتح تالهشِيح تؽٗس ٖرم ذعذلُا ِف  .6

رُةةا ػٌةةد ذٌف٘ةة  الرقاتةةح ااضةةرراذ٘ع٘ح لإدارج الوةةْارد  ُةةن الشةةرّو الْاظةةة ذْا انووا 

 :علٓ الًؽّ ا٘ذٕفُٕ  الثشرٗح

ا نغرهشاا :  ذْا ر ًظام ذي ٗح ػاط٘ح  ؼاا .1 ٖعة أو ذرٗػ الشقاتح الاعرشاذٗعٗح ذذفقا

ا للهعلّناخ ؼّ  نغرّْ أدا   ِنذْ الرقوذل فوٕ ذًفٗوز  اداسج الهّاسد الثششٖحِدقٗقا

علٓ اذخوار الإظوشا اخ الرظوؽٗؽٗح فوٕ  َا، تها ٖغاعذالخاطح تُا الاعرشاذٗعٗاخ

 .الّقد الهًاعة

الاعورشاذٗعٗح لا ًٖثغوٕ أو ذقرظوش الشقاتوح  : الرر ٘س ػلٔ الثؼد ااضرثاقٖ للرقاتح .2

علٓ نعالعح الايؽشافاخ تعوذ ِقّعُوا، تول ٖعوة أو ذكوّو أداج اعرشوشافٗح ذغورث  

ووٍ ئداسج الهووّا ظد سد الثشووشٖح يؽووّ الهغوواس الظووؽٗػ لرؽقٗوو  اأؼووذاز الهرّقعووح ِذهّ

 .أَذافُا الاعرشاذٗعٗح

نوووى الؼوووشِسٔ أو ذكشوووف الشقاتوووح :  الرةةةراتي تةةة٘ي الوطةةةرْٗاخ ااضةةةرراذ٘ع٘ح .3

الاعووورشاذٗعٗح عوووى نوووذْ الاذغوووات توووٗى الاعووورشاذٗعٗاخ الفشعٗوووح لإداسج الهوووّاسد 

العانوح  الثششٖح ِاعرشاذٗعٗرُا الشئٗغوح، ِكوزلو نوذْ ايغوعانُا نول الاعورشاذٗعٗح

 .للهًاهح لؼهاو ذكانل العُّد ِذشاطفُا تاذعاٌ اأَذاف العلٗا
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نوى الؼوشِسٔ اعورًاد الشقاتوح :  ذْا ر ًظام هؼلْهاخ اضةرراذ٘عٖ دق٘ة  ّشةاهل .4

تالثٗايواخ الهوّاسد الثشوشٖح ئلٓ قاعذج نعلّنواخ نّشّقوح ذوضِد ئداسج  الاعرشاذٗعٗح

عوّاخ ِالايؽشافواخ ِنعالعرُوا الاعرشاذٗعٕ، ِذؽذٖذ الف ُاالؼشِسٖح لرقٗٗم نّقف

 .للهًاهح كلُا فّساا تها ٖؽافظ علٓ الرّاصو الاعرشاذٗعٕ

الاعورشاذٗعٗح الشقاتوح  ذغوُمٖعوة أو :  القدرج ػلٔ الرو٘٘ةس تة٘ي هطةرْٗاخ ا دا  .5

ف علٓ الفشِت فٕ اأدا  تٗى العانلٗى، ِذؽذٖوذ الهرهٗوضٖى نوًُم لاذخوار  فٕ الرعشد

ؽفٗوض أِ الإؼور  ِالر وّٖش تهوا ًٖغوعم نول ذّظُواخ قشاساخ ذرعل  تالهكافوأج ِالر

 .الهًاهح الاعرشاذٗعٗح

ًٖثغووٕ أو ذرغووم أياهووح الشقاتووح :  الورًّةةح ّضةةرػح ااضةةرعاتح للري٘ةةراخ الث٘ن٘ةةح .6

تالهشِيح الكافٗوح لهّاكثوح الهغورعذاخ الذاخلٗوح ِالخاسظٗوح، ِذهكوٗى الاعرشاذٗعٗح 

تغوووشعح اعووورعاتح عووورشاذٗعٗح الائداسج الهوووّاسد الثشوووشٖح نوووى ذعوووذٖل نغووواساذُا 

 .للرؽّلاخ فٕ تٗ ح العهل

فوٕ الاعورشاذٗعٗح ٖعوة أو ذغوُم الشقاتوح :  ذؽق٘  الرااهل ت٘ي الافا ج ّالفاػل٘ةح .7

ػووهاو الاعوورخذال اأنصوول للهووّاسد الهراؼووح )الكفووا ج(، ِفووٕ الّقوود راذووٍ ذؽقٗوو  

للهوّاسد الثشوشٖح اأَذاف الاعرشاذٗعٗح )الفاعلٗح(، تها ٖعضص نوى القٗهوح الهؼوافح 

 .داخل الهًاهح

الشقاتوووح الاعووورشاذٗعٗح لٗغووود عهلٗوووح :  ااضةةةرورارٗح ّالدٌٗاه٘ا٘ةةةح  ةةةٖ الوراتؼةةةح .8

ٖؼهى الهشاظعح الذائهوح للخ وؾ ِالإظوشا اخ  كٕنإقرح، تل ياال نغرهش ِدًٖانٗ

 .تُذف ذعضٖض اأدا  الرًاٗهٕ ِالهّا نح نل الاذعاَاخ الهغرقثلٗح

فقووذ عشفوود الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح تايُووا اؼووذْ  حالاعوورشاذٗعٗ الاداسجِنووى ِظُووح ياووش 

الهشاؼول الاعورشاذٗعٗح الروٕ ذؽواِ  نوى خرلُوا اداسج الهوّاسد الثشوشٖح الرعوشف علوٓ 

ِنووذْ يعوواؼُم فووٕ ذؽقٗوو  الاَووذاف الهؽووذدج فووٕ نشؼلووح  ،يرووائط ادا  العووانلٗى لووذُٖا

نوى خرلُوا اداسج الهوّاسد  الرخ ٗؾ الاعرشاذٗعٕ، كها عشفد تايُوا العهلٗوح الروٕ ذقوّل

الثشووشٖح تهراتعووح عهلٗوووح ذًفٗووز اعووورشاذٗعٗاذُا، للرأكووذ نووى او ذ ثٗقُوووا ٖوورم تالظوووّسج 

 ،الظؽٗؽح شم نعالعح أ ؼالح خلل اِ ػعف ٖهكى او ذّاظٍ عهلٗح الرًفٗوز اِ  توأِ 

اترعواد عوى الًروائط اله لّتوح، يغورًرط نوى َوزا الرعشٖوف تواو  ألؼهاو عذل ؼظّ  

الهوووّاسد  لإداسجالاعووورشاذٗعٗح ذشكوووض علوووٓ ذعًوووة الايعوووشاف الاعووورشاذٗعٕ الشقاتوووح 
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الؽالةةةح الرةةةٖ ذفقةةةد  ِ٘ةةةا :  ااًعةةةراف ااضةةةرراذ٘عٖ

تدارج الوةةةْارد الثشةةةرٗح قةةةدرذِا ػلةةةٔ الرْا ةةة  هةةةغ 

ااذعاُاخ ّا ُداف ااضةرراذ٘ع٘ح الؼاهةح للوٌظوةح. 

ًر٘عةةةح قصةةةْر  ةةةٖ الق٘ةةةادج،  ّ فةةةؼ   ةةةٖ الصقا ةةةح 

الرٌظ٘و٘ةةةةح،  ّ للةةةةل  ةةةةٖ الر  ةةةة٘ي ااضةةةةرراذ٘عٖ 

للوْارد الثشةرٗح، هوةا ٗةتدٕ تلةٔ ػعةس الإدارج ػةي 

ذؽق٘ةة  ا ُةةداف ااضةةرراذ٘ع٘ح الوٌشةةْدج ّتالرةةالٖ 

ػن لرؽق٘ة   شلِا  ةٖ  دا  دّرُةا ااضةرراذ٘عٖ الةدا

 .الو٘سج الرٌا ط٘ح للوٌظوح

ِالووزٔ ٖؽووذز يرٗعووح القظووّس فووٕ القٗووادج اِ الصقافووح اِ الرخ ووٗؾ الخاطووح  ،الثشووشٖح

تالهّاسد الثششٖح نها ٖإدٔ الٓ عذل قذسذُا علوٓ ذؽقٗو  الاَوذاف الاعورشاذٗعٗح الروٕ 

ذٗعٕ الخاص تُوا تالًغوثح للهًاهوح كلُوا، ذغعٓ الُٗا، شم فشلُا فٕ ذًفٗز الذِس الاعرشا

ِعلٗووٍ ٖهكووى القووّ  توواو الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح َووٕ اؼووذْ الادِاخ الرووٕ ذهكووى اداسج 

الهّاسد الثششٖح نى ذؽقٗ  الفاعلٗح فٕ ذؽقٗ  اَذافُا نى خر  ذضِٖوذَا تالهعلّنواخ 

ؼوهاو لا ُكشم ذّؼٗذ العُّد ِذهاع ،الرصنح لعكظ الهّقف الاعرشاذٗعٕ الخاطح تُا

ذًفزَا تخ ّؽ نرشاطفح تاذعاٌ الًرائط الهشظّج. كها ذم ذعشٖوف الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح 

الهووّاسد الثشووشٖح تايُووا علغوولح نووى الخ ووّاخ الهررالٗووح الرووٕ ذًفٗووزَا  توواداسجالخاطووح 

لؼوووهاو ذؽقٗووو  الاَوووذاف الروووٕ ذغوووعٓ 

الُٗوووا تالفاعلٗوووح اله لّتوووح، نوووى خووور  

اعوورغر  الهووّاسد ِالانكايٗوواخ الهراؼووح 

لووذُٖا تالكفووا ج اله لّتووح، َِووٕ عثوواسج 

عوووووى آلٗووووواخ ذعرهوووووذَا اداسج الهوووووّاسد 

الثششٖح لرشخٗض ؼالاخ القظّس الروٕ 

لاعوورشاذٗعٗح ذؽووذز فووٕ نشؼلووح ذًفٗووز ا

الخاطووح تُووا، شووم اقرووشاغ نعهّعووح نووى 

فوٕ الّقود الهًاعوة، كهوا  الغولثٕ ا٘لٗاخ الرٕ نى شايُا نعالعرُا ِالؽوذ نوى ذأشٗشَوا

ايُووا ذعكووظ العُووّد الهخظظووح الهثزِلووح نووى اداسج الهووّاسد الثشووشٖح لؼووهاو ذًفٗووز 

الرًافغوٗح تهوا َوّ ن لوّب، ِتهوا ٖعوضص نوى الهٗوضج الخ ؾ الاعرشاذٗعٗح الخاطوح تُوا 

( ذّػوٗػ ؽثٗعوح 2ِٖهكى نوى خور  الشوكل ). للهًاهح ِاعرذانرُا أؽّ  نذج نهكًح

العرقووح تووٗى اعوورقرلٗح نووذٖش اداسج الهووّاسد الثشووشٖح ِالشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح ِتعووغ 

 الهرغٗشاخ راخ العرقح تُا :
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 اضرقتل٘ح الودٗر

الرقاتح 

 ااضرراذ٘ع٘ح

الط٘اضاخ 

 الرٌظ٘و٘ح
 اػل٘ح الر  ٘ي 

 ااضرراذ٘عٖ

 هري٘راخ الرقاتح :

 ؼعن الوٌظوح..1

 ػور الوٌظوح..2

الؼتهح الرعارٗح .3

 .للوٌظوح

  

 

 الرقاتح ااضرراذ٘ع٘حادارج الوْارد الثشرٗح ّ( اضرقتل٘ح 2شال )ال
(15)

 

( او اعوورقرلٗح نووذٖش اداسج الهووّاسد الثشووشٖح ذركانوول نوول عهلٗووح 2ٖرؼووػ نووى الشووكل )

الاعوورشاذٗعٗح فووٕ سعووم الغٗاعوواخ الرًاٗهٗووح الرووٕ ذعرهووذ فووٕ ذؽقٗوو  الفاعلٗووح الشقاتووح 

الشقاتووح  الخاطووح تووالرخ ٗؾ الاعوورشاذٗعٕ للهًاهووح كلُووا. كهووا ذهوود الاشوواسج الووٓ او

 العقثووواخنوووى ( % 66 ) الاعووورشاذٗعٗح ذغوووُم فوووٕ نغووواعذج الهًاهووواخ علوووٓ ذؽذٖوووذ

لروٕ ذشوٗش الوٓ الؽالوح الهإقروح الروٕ الاعرشاذٗعٗح الرٕ ذّاظُُا اشًا  نشاؼل الرًفٗز، ِا

ا ارا لم  ذهش تُا اشًا  ذًفٗز الاعرشاذٗعٗاخ الخاطح تُا، ِالرٕ ٖهكى او ذإشش علُٗا علثٗا

 . ذقّل تاذخار الاظشا اخ العرظٗح لُا

  شاً٘اً : اُو٘ح الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد الثشرٗح

 اداسج الرؽذٖووذ لهشؼلوح ذًفٗووز اعوورشاذٗعٗحذثوشص اَهٗووح الشقاتوح الاعوورشاذٗعٗح علووٓ ِظوٍ 

نوذْ ظوّدج ادا  العوانلٗى الروٕ ذعكوظ الهّاسد الثششٖح، لكّيُا ذّفش الرغزٖوح العكغوٗح 

َووووذاف لالرؽفٗووووضَم نووووى اظوووول ذؽقٗوووو  ا لووووذُٖا تالّقوووود الهًاعووووة، ِاعرهادَووووا أداجا 

تعووذ لهووّاسد الثشووشٖح، كهووا ايُووا لا ذشكووض علووٓ الاعوورعاتح نوول الاؼووذاز لعوورشاذٗعٗح لاا

ِقّعُوا فقووؾ، ِايهوا ِػوول اداسج الهوّاسد الثشووشٖح علوٓ ال شٖوو  الظوؽٗػ نووى خوور  

اعوورثات الاؼووذاز الهرّقعووح، ِالاعوورعاتح الغووشٖعح لُووا. كهووا ٖهكووى نووى خوور  الشقاتووح 
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الاعووورشاذٗعٗح الرعوووشف علوووٓ نوووذْ ذ وووات  الاعووورشاذٗعٗاخ الفشعٗوووح لإداسج الهوووّاسد 

رشاذٗعٗح العانووح للهًاهووح كلُووا، شووم ػووهاو الثشووشٖح نوول اعوورشاذٗعٗرُا الشئٗغووح ِالاعوو

فٕ عثٗل ذؽقٗقُا، فؼرا عى كّيُا ذغُم فٕ ذوّفٗش  ُاذًاع  العُّد الهثزِلح ِذشاطف

الهعلّنوواخ الرصنووح لرقٗووٗم الهّقووف الاعوورشاذٗعٕ الخوواص توواداسج الهووّاسد الثشووشٖح شووم 

ذ ذأشٗشاذُوا هعالعرُوا اِ  توأِ ، لؼوهاو ذقٗٗولذؽذٖذ الفعّاخ الاعرشاذٗعٗح او ِظوذخ 

. كهوا ٖهكوى نوى الهغورقثلالخاطح تُزٌ الاداسج فٕ  حالغلثٗح علٓ الهّاقف الاعرشاذٗعٗ

خر  اياهح الشقاتح الاعرشاذٗعٗح الرهٗٗض توٗى الهوّاسد الثشوشٖح راخ العُوّد الهرهٗوضج 

ِالهرفّت فوٕ الادا  عوى غٗشَوا، ِاذخوار القوشاساخ الرصنوح ؼوّ  آلٗوح الرعانول نعُوم 

ا  ا ٖرعل  تهكافاذُم اِ نعاقثرُم، ِالاؼرفاظ تُم تالعهل داخول الهًاهوح اِ فٗه ِخظّطا

ا نول الرّظُواخ الاعورشاذٗعٗح الخاطوح تواداسج  ذغشٖؽُم ِاعرثذالُم تها َّ اكصوش ذّافقوا

الهوّاسد الثشووشٖح ِتهًاهرُووا. ًَِووا  نعهّعووح نوى الهعووالاخ الرووٕ ٖهكووى نووى خرلُووا 

 :الاذٕ لعل نى اتشصَاالهّاسد الثششٖح  ذظّس اَهٗح الشقاتح الاعرشاذٗعٗح لإداسج

لرؽقٗوو  الكفووا ج فووٕ اعوورغر   الرووٕ ٖهكووى الاعرهوواد علُٗووا ذعرثووش اؼووذْ الادِاخ .1

، ِذؽقٗو  الفاعلٗوح عًوذ لوذْ اداسج الهوّاسد الثشوشٖحالهّاسد ِالانكايٗواخ الهراؼوح 

 الخاطح تُا.الاعرشاذٗعٗح ايعاص الاَذاف 

ض ؼووالاخ الخلوول ِالقظووّس فووٕ ذًفٗووز ذهكووى اداسج الهووّاسد الثشووشٖح نووى ذشووخٗ .2

 اعرشاذٗعٗاذُا شم نعالعرُا اِ  تأِ .

الخاطوح تواداسج الهوّاسد الثشوشٖح للّطوّ   الرأكذ نوى ذًفٗوز الخ وؾ الاعورشاذٗعٗح .3

 .الٓ الًرائط الهشظّج

اداسج الهّاسد الثششٖح تهعهّعح نرًّعح نى الهعلّناخ الرٕ ٖهكى الاعورًاد  دذضِ .4

 خ الهغرقثلٗح .الُٗا فٕ اذخار القشاسا

ٖهكى اداسج الهّاسد الثششٖح نى نّاكثح الهغرعذاخ الهررؼقح فوٕ الثٗ وح الهؽٗ وح  .5

 ِاذخار سدِد الافعا  الهًاعثح لُا .

ذعكووووظ الذسظووووح الرووووٕ ذغووووُم نووووى خوووور  اداسج الهووووّاسد الثشووووشٖح فووووٕ ذؽقٗوووو   .6

 الاعرشاذٗعٗح الشئٗغح للهًاهح.
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 التؼقحالرقاتح 

  

 ػول٘اخ الرؽْٗل 

  

 الورساهٌحالرقاتح  

 

 الْقائ٘حالرقاتح  

 

 الودلتخ الو رظاخ

 : الرٖ ذقْم تِا ادارج الوْارد الثشرٗحشالصاً : اًْاع الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح 

اداسج الهوّاسد الثشوشٖح  ذهاسعوُاالرٕ الاعرشاذٗعٗح ًَا  نعهّعح نرًّعح نى الشقاتح 

عًذ ذًفٗز الاعرشاذٗعٗح الخاطح تُا ِالاعرشاذٗعٗاخ الفشعٗح الهًثصقح عًُا ِالهشذث وح 

 لشقاتح َِٕ: تّظائفُا، ِفٗها ٖلٕ اتشص الهعاٖٗش الهعرهذج فٕ ذظًٗف ايّاع ا

  : ذصٌ٘  ُ ٍ الرقاتح تؽطة هراؼل ذ ث٘قِا الٔ شتشح اًْاع ُّٖ :

: ًَِووا ذقووّل اداسج الهووّاسد الثشووشٖح تالرأكووذ نووى او ) الّقائٗووح ( الشقاتووح الهايعووح .1

 علوٓ الاظشا اخ ِالغٗاعاخ ِالثشانط الرٕ عرعرهذ فوٕ ذًفٗوز اعورشاذٗعٗاذُا ذهود

ِف  القّايٗى ِالاياهح الخاطح تالهًاهح، شم اذخار القوشاساخ الروٕ ذإكوذ الالروضال 

ِعذل ذعاِصَا لزا فُٕ ذغهٓ تالشقاتح الّقائٗح لرعًة الّقوّع فوٕ الرًفٗز تُا اشًا  

 الخ أ .

نعهّعووح نووى الهعوواٖٗش  لالشقاتووح الهرضانًووح: ذقووّل اداسج الهووّاسد الثشووشٖح تّػوو .2

فٕ نراتعوح خ وّاخ ذًفٗوز اعورشاذٗعٗاذُا خ وّج تخ وّج ِالهإششاخ الرٕ ذعرهذَا 

اشًا  نشؼلح الرًفٗز نى اظل ذوّفٗش الهعلّنواخ الخاطوح تكٗفٗوح ذًفٗوزَا ِذشوخٗض 

لؼوهاو عوذل ذفواقم يرائعُوا  ،ؼوالاخ القظوّس او ِظوذخ ِنعالعرُوا تأعوشع ِقود

 ِايرقالُا الٓ الهشاؼل الاخشْ اِ الاعرشاذٗعٗاخ الفشعٗح الاخشْ.

الادا   قٗواطالشقاتح الرؼقح: ذًفز اداسج الهّاسد الثششٖح َزا الًّع نى الشقاتح تعذ  .3

ِذشووخٗض ؼووالاخ الخلوول اِ الؼووعف الرووٕ سافقوود ذًفٗووز الاعوورشاذٗعٗاخ الخاطووح 

تُوووا، شوووم اذخوووار القوووشاساخ ِالاظوووشا اخ الرظوووؽٗؽٗح، لوووزا فُوووٕ ذغوووهٓ تالشقاتوووح 

 الهغرًذٖح اِ الثعذٖح .

 ( :3ثٗ  َزٌ الايّاع نى الشقاتح فٕ الشكل )ِٖهكى ذّػٗػ آلٗح ذ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6) ( اًْاع الرقاتح تؽطة هراؼل ذٌف٘  ااضرراذ٘ع٘ح3شال )ال
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الشقاتووح الهايعووح )الّقائٗووح( ذشكووض علووٓ الهووذخرخ الرووٕ ( او 3يرؼووظ نووى الشووكل )

ذعرهذَا اداسج الهّاسد الثششٖح لرًفٗز اعورشاذٗعٗرُا، انوا الشقاتوح الهرضانًوح فايُوا ذشكوض 

علوووٓ الايشووو ح ِالعهلٗووواخ الروووٕ ذًفوووزَا اداسج الهوووّاسد الثشوووشٖح لرؽّٖووول خ  ُوووا 

ذشكوض الشقاتوح الرؼقوح الاعرشاذٗعٗح الوٓ يروائط نلهّعوح علوٓ اسع الّاقول، فوٕ ؼوٗى 

علووٓ الًرووائط الهرشذثووح علووٓ ذًفٗووز اعوورشاذٗعٗح اداسج الهووّاسد الثشووشٖح، لووزا فوواو َووزٌ 

الايّاع نى الشقاتح ٖرّظة ذًفٗزَا نركانلح ِعذل الرشكٗض علٓ تعؼُا ِاَها  الثعغ 

 الاخش.

٘  الرقاتةةةح ػلةةةٔ اضةةةرراذ٘ع٘اخ ادارج الوةةةْارد الثشةةةرٗح تؽطةةةة العِةةةح ٌب : ذصةةة

 الوطتّلح ػي ذٌف٘ ُا الٔ ًْػ٘ي :

علوٓ  ذًفٗزاا نثاشوشاا اداسج الهّاسد الثششٖح  ذًفزَا: أ الشقاتح الرٕ  الشقاتح الذاخلٗح .1

 الاعرشاذٗعٗاخ الخاطح تالّظائف الفشعٗح الراتعح لُا.

: أ الشقاتووح الرووٕ ذًفووزَا الاداسج العلٗووا فووٕ الهًاهووح اِ العُوواخ  الشقاتوح الخاسظٗووح .2

علوٓ  ،خاسض قغم الهّاسد الثششٖح اِ ؼرٓ نوى خواسض الهًاهوح كلُواالهخرظح نى 

الخاطووح الفشعٗووح آلٗووح ذًفٗووز اعوورشاذٗعٗح اداسج الهووّاسد الثشووشٖح ِالاعوورشاذٗعٗاخ 

 تّظائفُا.

 خ : ذصٌ٘  الرقاتح تؽطة الوؼاٗ٘ر الوطرٌد  ٖ ذٌف٘ ُا : 

تهقاسيوووح  : ًَِوووا ذقوووّل اداسج الهوووّاسد الثشوووشٖح الشقاتوووح علوووٓ اعووواط الاظوووشا اخ .1

عووولّكٗاخ العوووانلٗى لوووذُٖا اشًوووا  ذًفٗوووز اعووورشاذٗعٗاذُا نووول القوووّايٗى ِالرعلٗهووواخ 

 . شم اذخار الاظشا اخ الرٕ ذرًاعة نعُا  ِالؼّاتؾ الرٕ ذؽكهُا

ِفو  َوزا الهعٗواس علوٓ اداسج الهوّاسد الثشوشٖح  اسو: ذقو الشقاتح علٓ اعاط الًرائط .2

الهخ وؾ لُوا لرشوخٗض الفعوّج الاعرشاذٗعٗح يرائط ادا  العانلٗى نعُا نل الاَذاف 

 .او ِظذخ شم نعالعرُافٕ الادا  

 ز : ذصٌ٘  الرقاتح تؽطة الوطرْٓ ّهي اُن اًْاػِا ااذٖ :

الشقاتح نى الاداسج العلٗا للهًاهوح  ذكّو: ًَِا  الشقاتح علٓ الهغرّْ الاعرشاذٗعٕ .1

الهووّاسد الثشووشٖح فووٕ ذؽقٗوو  الاعوورشاذٗعٗح  اداسج علووٓ دسظووح اعووُال اعوورشاذٗعٗح

 الشئٗغح للهًاهح كلُا الرٕ ايثصقد عًُا.
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: ًَِووا ٖوورم الرشكٗووض علووٓ سقاتووح الاعوورشاذٗعٗح  الشقاتووح علووٓ الهغوورّْ الركرٗكووٕ .2

الخاطح تاداسج الهّاسد الثششٖح نى نوذٖشَا للرأكوذ نوى ايُوا ذًفوز تالشوكل الظوؽٗػ 

 ُا .ِقادسج علٓ ذؽقٗ  الاَذاف الخاطح ت

: ًَوووا ذقوووّل اداسج الهوووّاسد الثشوووشٖح تالشقاتوووح  الشقاتوووح علوووٓ الهغووورّْ الرشوووغٗلٕ .3

ِالروٕ ذًفوز فوٕ  ،علٓ آلٗح ذًفٗز الاعرشاذٗعٗاخ الّظٗفٗح الخاطوح تُواالاعرشاذٗعٗح 

 الهغرّٖاخ الاداسٖح الذيٗا الراتعح لُا .

 ض : ذصٌ٘  الرقاتح تؽطة ورٗقح ذٌف٘ ُا ّذشول 

الهّاسد الثششٖح ترًفٗزَا نوى  اداسج َِٕ الشقاتح الرٕ ٖقّل نذٖش:  الشقاتح الهثاششج .1

علووووٓ الايشوووو ح ِالهُووووال الخاطووووح  الهثاشووووشجخوووور  الهقوووواترخ اِ الهرؼاووووح 

 .الراتعح لإداسذٍتالاعرشاذٗعٗاخ الّظٗفٗح 

الهّاسد الثششٖح نوى  اداسج : َِٕ الشقاتح الرٕ ٖقّل تُا نذٖش جالشقاتح غٗش الهثاشش .2

خوور  الاؽوورع علووٓ الرقوواسٖش ِالذساعوواخ الهكرّتووح ِالرووٕ ذعكووظ آلٗوواخ ذًفٗووز 

 الاعرشاذٗعٗاخ الّظٗفٗح الراتعح لٍ.

 غ : ذصٌ٘  الرقاتح تؽطة هعالِا ّذرضوي ااذٖ :

الرووٕ ٖعثووش الاعوورشاذٗعٗح اداسج الهووّاسد الثشووشٖح الايشوو ح  ذشاقووة:  الشقاتووح الكهٗووح .1

 سقال نصل الركالٗف اِ العّائذ.عًُا تظٗغح ا

: ذشكض ًَا اداسج الهّاسد الثششٖح علٓ نشاقثح كٗفٗح ذًفٗز الايش ح  الشقاتح الًّعٗح .2

 .، ِتظّسج غٗش كهٗحِالّظائف الخاطح تُاالاعرشاذٗعٗح 

  راتؼاً : هراؼل الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح الرٖ ذٌف ُا ادارج الوْارد الثشرٗح

د سالهً قٗوح ِالهرغلغولح الروٕ ٖرّظوة علوٓ اداسج الهوّاًَا  نعهّعح نوى الخ وّاخ 

 تهوووا َوووّالثشوووشٖح اعرهادَوووا ارا نوووا اسادخ ذًفٗوووز الشقاتوووح علوووٓ خ رُوووا الاعووورشاذٗعٗح 

و ؼوّ  ذؽذٖوذ َوزٌ الخ وّاخ، ِلكوى تشوكل ّو ِالذاسعوّن لّب، ِقذ اخرلف الهُره

 تالاذٕ: حعال ٖهكى ذؽذٖذ اتشص نشاؼل الشقاتح الاعرشاذٗعٗ

يش ح ِالهُال الرٕ ٖرّظة الرشكٗض علُٗا فٕ عهلٗح الشقاتح الاعرشاذٗعٗح ذؽذٖذ الا .1

نى اداسج الهّاسد الثششٖح، نل الاخز تًاش الاعرثواس العّانول ِالعًاطوش الؽشظوح 

الرووٕ ٖهكووى او ذووإشش علُٗووا اشًووا  نشؼلووح الرًفٗووز الاعوورشاذٗعٕ، ار او ذًفٗووز سعووالح 
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عٗح ٖر لووة القٗووال تعووذد نووى الايشوو ح الهووّاسد الثشووشٖح ِذؽقٗوو  اَووذافُا الاعوورشاذٗ

الهركانلح، ِاو ذؽذٖذَا ٖغُل عهلٗح الشقاتح علُٗا نى خر  ذؽذٖذ يّعٗح الشقاتوح 

ا، َِل سقاتح عاتقح أل نرضانًح اِ لاؼقح. أِ كهٗح أِ يّعٗح  الاشًٗى نعا

ذؽذٖذ الهعاٖٗش ِالهإششاخ الرٕ ٖهكى الاعرًاد علُٗا فٕ عهلٗح الشقاتح علٓ ذًفٗوز  .2

ا نوى سعوالرُا ِأَوذافُا الاعورشاذٗعٗح، اع رشاذٗعٗاخ اداسج الهّاسد الثششٖح اي رقا

الإداسج، ِذعرهذ كًقاؽ ٖقواسو  َزٌفُٕ ذهصل الهغرّْ الهؽذد ل دا  اله لّب نى 

للغووهاغ تؽٗووس ذقثوول  اا تُووا اأدا  الفعلووٕ، ِلا تووذ أو ذرؼووهى َووزٌ الهعوواٖٗش ؼووذِد

 ػهى ؼذِدَا، كها ٖعثش عى دقح الثٗاياخ الايؽشافاخ ِالايعشافاخ الاعرشاذٗعٗح

. ِنوووى اَوووم الاعرثووواساخ الّاظوووة نشاعاذُوووا فوووٕ نعووواٖٗش الشقاتوووح رُاِنّػوووّعٗ

 ٕ :ٖأذ ان ُاِنإششاذ الاعرشاذٗعٗح

 اداسج الهّاسد الثششٖح كهوا َوّ لا: أٔ ايُا ذعثش عى الادا  الخاص ت الهّػّعٗح -

 اكصش ِلا اقل.

تغغ الًاش عى الرقلثاخ ِالرغٗٗشاخ ِ: أٔ شثاخ الهعاٖٗش ِالهإششاخ  الهّشّقٗح -

 الهؽٗ ح.

: أٔ انرر  الهعاٖٗش ِالهإششاخ القذسج علٓ الرفشٖ  تٗى نغرّٖاخ الادا   الرهٗض -

 الهخرلفح .

 تاعرخذانُا. الهعًٗٗدى: أٔ ايُا عُلح الفُم ِالر ثٗ  نى  الّػّغ -

اِ كلفح عالٗح عًذ اعرخذانُا فٕ  اا كثٗش اا ظُذ: أٔ ايُا لا ذر لة  عُّلح الاعرخذال -

 ذقٗٗم الادا .

 نوذدقٗاط يرائط الادا  الخاطح ترًفٗز اعورشاذٗعٗاخ اداسج الهوّاسد الثشوشٖح خور   .3

صنًٗح نؽذدج اِ نشاؼل نؽذدج، نى خر  ظهل الهعلّناخ الرٕ ذعكوظ نغورّٖاخ 

ار نواخ كهٗوح ِيّعٗوح، اأدا  الفعلٕ ل يش ح ِالهُال، ِلاتذ او ذكّو َوزٌ الهعلّ

الًّعٗوح فوٗهكى قٗاعوُا الهعلّنواخ الهعلّناخ الكهٗح تظٗغح اسقوال، انوا ٖعثش عى 

َووزٌ  الووٓ أونووى خوور  الهرؼاووح، ِنووى الؼووشِسٔ الاشوواسج ِالؽظووّ  علُٗووا 

نغرّٖاخ عى الهّاسد الثششٖح  لإداسجالعكغٗح  حالهشؼلح ذهصل نشؼلح ذّفٗش الرغزٖ

نعهّعوح نوى  دا  الخاطح ترًفٗز اعورشاذٗعٗاذُا، ًَِوا  ثٗعح الاادائُم ِعرقرٍ ت

 َزٌ الخ ّج نًُا : حالهإششاخ الرٕ ذرّقف علُٗا فاعلٗ
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 نعاسفُم.ِالعُاخ الرٕ ذقّل تعهلٗح القٗاط ِنُاساذُم ِقذساذُم  -

 يام الهعلّناخ الهراؼح لذْ اداسج الهّاسد الثششٖح ِنذْ ذ ّسَا ِذقذنُا. -

 دا  فٍٗ.اأالرّقٗد الزٔ ٖرّظة قٗاط  -

نعهّعوح نرًّعوح نوى الاعوالٗة الشقاتٗوح الروٕ ٖهكوى الاعورًاد علُٗوا نوى اداسج  ِذّظذ

ذؽقٗو  اَوذافُا الاعورشاذٗعٗح لعول ِنوى ذًفٗوز خ  ُوا  الرأكذالهّاسد الثششٖح نى اظل 

 :نى اتشصَا الاذٕ

: ذقووّل ًَووا اداسج الهووّاسد الثشووشٖح تشقاتووح الايشوو ح  اعوولّب الهقاسيووح الهشظعٗووح -

ل الهخرلفووح الرووٕ ذعرهووذَا لرًفٗووز خ  ُووا الاعوورشاذٗعٗح نووى خوور  نقاسيووح ِالهُووا

شووم ذشووخٗض  نغووثقا،الًرووائط الفعلٗووح نوول عووذد نووى الهعوواٖٗش ِالهإشووشاخ الهؽووذدج 

 ؼالاخ الخلل او ِظذخ ِنعالعرُا تالّقد الهًاعة.

َووزٌ الؽالووح ذقووّل اداسج الهووّاسد الثشووشٖح  فووٕ : تالغووًٗاسَّٖاخاعوولّب الهقاسيووح  -

قاسيح تٗى الًرائط الهرؽققح ِالغًٗاسَّٖاخ الرٕ قاند تالرًثإ تُوا فوٕ الهغورقثل تاله

ا للؽالاخ ِالهعالاخ الثٗ ٗوح الهخرلفوح، شوم ذؽذٖوذ الهّقوف الخواص تُوا ِاذخوار  ِفقا

 الاظشا اخ الهرئهح فٕ اؽاسٌ.

: ٖعرثش َوزا الاعولّب نوى الاعوالٗة الهرئهوح الروٕ  اعلّب ت اقح الادا  الهرّاصيح -

كى او ذعرهوذَا اداسج الهوّاسد الثشوشٖح فوٕ سقاتوح خ  ُوا الاعورشاذٗعٗح ِذقٗوٗم ٖه

ا ذرؼووهى نعهّعووح نووى الهإشووشاخ الهالٗووح ِغٗووش الهالٗووح، ِالرووٕ ُوويرائعُووا لكّي

ذعكوووظ الهرغٗوووشاخ الهّظوووّدج داخووول الهًاهوووح ِخاسظُوووا َِوووزٌ الهإشوووشاخ َوووٕ 

 لهالٗح(.)الضتائى، العهلٗاخ الذاخلٗح، الرعلم ِالًهّ، ِالهإششاخ ا

فووٕ َووزٌ الهشؼلووح ذقووّل اداسج الهووّاسد الثشووشٖح تهقاسيووح الًرووائط الفعلٗووح لوو دا  نوول  .4

ا، لرؽذٖووذ ئرا كوواو ًَووا  ذ ووات  ال اخووررف  الهعوواٖٗش ِالهإشووشاخ الهؽووذدج عوواتقا

تًُٗهووا، َِوول الاخووررف ػووهى الؽووذِد الهقثّلووح أل لا، فهووى خوور  َووزٌ الهقاسيووح 

ذٖووذ الفعووّج تًُٗهووا، شووم العهوول علووٓ نعالعرُووا ٖهكووى لإداسج الهووّاسد الثشووشٖح ذؽ

 رغٗشاخ الذاخلٗح ِالخاسظٗح. هتاعرصهاس ال

فٕ الهشؼلح الاخٗشج نوى الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح ذكوّو اداسج الهوّاسد الثشوشٖح انوال  .5

خٗاسٖى، الاِ  َّ ذ ات  الادا  الفعلٕ نل الهعاٖٗش الهؽذدج ًَِا ذكّو الاَوذاف 

ا، انووا الخٗوواس الصووايٕ فُووّ ِظووّد ايؽووشاف تووٗى الادا  الاعوورشاذٗعٗح قووذ ذووم ذؽقٗقُوو
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يُا أالهرّقل ِالفعلٕ، ًَِا ٖرّظة القٗال تاذخار الاظشا اخ الرظؽٗؽٗح الرٕ نى ش

ذعذٖل الهغاساخ الرٕ خشظد عى ؽشٖقُا اشًوا  نشؼلوح ذًفٗوز اعورشاذٗعٗاخ اداسج 

الاَوذاف الهّاسد الثششٖح ِاعادذُا الٓ ؽشٖقُا الظؽٗػ نوى اظول ػوهاو ذؽقٗو  

عووى اعووثاتُا ِالرعووشف فووٕ أ نشؼلووح نووى  الثؽووسالهشظووّج، ِنووى الؼووشِسٔ 

نشاؼل الاداسج الاعرشاذٗعٗح الخاطح تاداسج الهوّاسد الثشوشٖح قوذ ؼوذشد الاخ وا  

 فٕ ِػل الهعاٖٗش.   لتالظذفح أل تغثة القظّس فٕ ذًفٗز العهلٗاخ ا

الاعورشاذٗعٗح لإداسج الهوّاسد الثشوشٖح ِٖهكى ذّػٗػ الهشاؼل الخاطح ترًفٗز الشقاتوح 

 ( :4فٕ الشكل )

 
 (4) ( ل ْاخ ػول٘ح الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح4شال )ال

 لاهطاً : هؼْقاخ الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح الرٖ ذْاظَ تدارج الوْارد الثشرٗح 

الهوّاسد الثشوشٖح علوٓ اداسج ذعٗ  قذسج نذٖش  الرٕنعهّعح نرًّعح نى العقثاخ  ذّظذ

سقاتح الاعرشاذٗعٗاخ الخاطح تاداسذٍ، لعول نوى اتشصَوا الافرقواس الوٓ الهعواٖٗش الكهٗوح 

تعوغ قٗواط الرٕ ٖهكى الاعرًاد علُٗا فٕ ظهول الهعلّنواخ، فؼورا عوى عوذل انكايٗوح 

الرشكٗوض علوٓ ذؽلٗول الًروائط الهرؽققوح فوٕ ِٗوح، الاَذاف الرٕ ذغوعٓ الُٗوا تظوّسج كه

ُا الاَرهال الكثٗش، الانش الوزٔ ٖوإدٔ الوٓ ذشاظول قوذسج الهوّاسد ئاع اِش ٗالانذ القظ

ردا  الاتذاعٕ ِالاتركاسٔ فٕ الانذ ال ّٖل، نها ٖإدٔ لشقاتح الرقٗٗم ِالالثششٖح علٓ 

ذؽدٗد  

الٌرائط 

 الورظْج

  

اذ ا  ااظرا اخ 

الرصؽ٘ؽ٘ح لؼدم 

  ذ ات  الٌرائط

  

الوقارًح 

ت٘ي اادا  

  ّالوؼاٗ٘ر

  

اادا  ق٘اش 

 الفؼلٖ

  

ّفغ  

 الوؼاٗ٘ر

  

الورؼلح 

(1) 

  

الورؼلح 

(2) 

  

الورؼلح  

(3) 

 

الورؼلح 

(4) 

  

الورؼلح 

(5) 

  

 (6الورؼلح )

  

ذ ات  الٌرائط هغ  

ر ّا ذؽراض ٘الوؼاٗ

 اظرا اخ ذصؽ٘ؽ٘ح
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ًَوا   زلوكو .الُٗوا وروٕ ٖغوعّالٓ ذشاظل يرائط الادا  الخاطح ترًفٗز الاعرشاذٗعٗاخ ال

َِووٕ قٗووال اداسج الهووّاسد الثشووشٖح ترعووذٖل  حنشووكلح ذعٗوو  عهلٗووح الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗ

تظووّسج نركووشسج ِتشووكل  الاَووذاف الرووٕ ذغووعٓ الُٗووا اِ الايشوو ح الرووٕ ذقووّل ترًفٗووزَا

، نهوا ٖوإدٔ الوٓ ذشورد نعوالاخ الشقاتوح ِعوذل ذشكٗضَوا علوٓ عشّائٕ غٗش نوذسِط

ذوأشٗشاا ٖوإدٔ الهوّاسد الثشوشٖح اداسج كها ذإشش الهّٗ  الشخظٗح لهذٖش  اله لّب نًُا.

الووٓ يرووائط عكغووٗح عًووذ نهاسعووح الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح تُووذف الؽفوواظ علووٓ الهشكووض 

القٗوادٔ الخوواص توٍ ؼرووٓ ِلوّ كوواو ٖرعواسع نوول الاَوذاف الشئٗغووح الروٕ ذغووعٓ الُٗووا 

الهوّاسد الثشوشٖح اداسج قوذسج ٖهكى ذلخٗض اتشص الهعّقاخ الروٕ ذوإشش فوٕ ِ. نًاهرُم

 : علٓ ذؽقٗ  الاَذاف الهشظّج نى عهلٗح الشقاتح الاعرشاذٗعٗح الخاطح تُا تالاذٕ

: أ او الهعووواٖٗش ِالهإشوووشاخ الروووٕ ذعرهوووذَا اداسج الهوووّاسد  عوووذل الهّػوووّعٗح .1

الثششٖح فٕ نراتعح يرائط اعورشاذٗعٗاذُا لا ذهرواص تالؽٗادٖوح نهوا ٖوإدٔ الوٓ ذقوذٖهُا 

الانش الزٔ ٖإدٔ الٓ قلوح نعشفوح الاداسج تكٗفٗوح  ،لا ذعكظ الّاقل الفعلٕ نعلّناخ

 .الخاص تُا نعالعح يقاؽ الؼعف اِ الخلل

: أ نٗل القائهٗى فٕ اداسج الهوّاسد الثشوشٖح تعهلٗوح الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح  الرؽٗٗض .2

ؼرووٓ لووّ كايوود علووٓ  ،ذوورر ل نوول نظووالؽُم الشخظووٗحالرووٕ علووٓ عووشع الًرووائط 

 كلُا . ِالهًاهح ؼغاب الهظلؽح العانح للإداسج

: قلح خثشج اداسج الهّاسد الثششٖح فٕ ذؽقٗ  الروّاصو توٗى نقوذاس  الركالٗف ِالعّائذ .3

ِتٗى نقوذاس الهًوافل  ،الركالٗف الرٕ ذرؽهلُا عًذ ذًفٗز عهلٗاخ الشقاتح الاعرشاذٗعٗح

ا اِ تالًغوثح للهًاهوح كلُوا، نهوا ٖشوكل عث ِالعّائذ الرٕ ذؽققُا عوّا  تالًغوثح لُوا   وا

 ًعكظ علٓ ظّدج نخشظاخ الشقاتح .ٖٖهكى او ِعلٓ كاَلُا 

: ػعف الرّاصو توٗى الظورؼٗاخ الهخّلوح ل شوخاص  الظرؼٗاخ ِالهغإِلٗاخ .4

الزٖى ٖرّلّو ذًفٗز عهلٗح الشقاتوح ِتوٗى الهغوإِلٗاخ الهكلفوٗى تُوا، نهوا ٖوإدٔ الوٓ 

 عذل قذسذُا علٓ ذؽقٗ  الًرائط الهشظّج نًُا.ِ َاؼذِز خلل فٕ ذًفٗز
 

  

308



 الوْارد الثشرٗح رقاتح اضرراذ٘ع٘ح ادارج الؼاشرل الفص

 

533 
 

 اضنلح الفصل :

 

: يوواقا اَووم الاعووظ ِالهووذاخل الرووٕ ٖهكووى الاعرهوواد علُٗووا فووٕ ذعشٖووف الشقاتووح 1ط

 الاعرشاذٗعٗح لإداسج الهّاسد الثششٖح.

: ِػػ نا الهقظّد تهفُّل الٗقاح الاعرشاذٗعٗح توالرشكٗض علوٓ عرقرُوا تالشقاتوح 2ط

 لإداسج الهّاسد الثششٖح. الاعرشاذٗعٗح

: عووذد اَووم الشووشِؽ الّاظووة ذّفشَووا عًووذ ذًفٗووز الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح نووى اداسج 3ط

 الهّاسد الثششٖح.

 : ياقا نفُّل الايعشاف الاعرشاذٗعٕ الخاص تاداسج الهّاسد الثششٖح.4ط

 : ياقا اَهٗح الشقاتح الاعرشاذٗعٗح تالرشكٗض علٓ اداسج الهّاسد الثششٖح.5ط

ًَا  نعهّعح نوى الهعواٖٗش الهعرهوذج فوٕ ذظوًٗف ايوّاع الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح  :6ط

 الرٕ ذعرهذَا اداسج الهّاسد الثششٖح فٕ الشقاتح الاعرشاذٗعٗح الخاطح تُا.

: عووذد نوول الشووشغ اَووم نشاؼوول عهلٗووح الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح الهًفووزج نووى اداسج 7ط

 الهّاسد الثششٖح، نعضصاا اظاترو تالشعم.

ًا  نعهّعح نى الهعّقاخ الرٕ ذعٗ  قذسج اداسج الهوّاسد الثشوشٖح علوٓ ذًفٗوز : 8َط

 عهلٗح الشقاتح الاعرشاذٗعٗح، ياقا رلو.
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 اُداف الفصل :هراظؼح 

 

الِةدف ااّا: اُةةن ااضةةص ّالوةةدالل الرةةٖ ذؼروةةد  ةةٖ ذؼرٗةة  الرقاتةةح ااضةةرراذ٘ع٘ح 

 لإدارج الوْارد الثشرٗح.

 علُٗا الشقاتح الاعرشاذٗعٗح لإداسج الهّاسد الثششٖحأِلاا: اأعظ الرٕ ذقّل 

ٖقوووّل َوووزا اأعووواط علوووٓ اعرثووواس الخ وووؾ ( : اأعووواط الرخ ٗ وووٕ )الروووّظُٕٗ .1

ا ِدلووٗرا لرّظٗووٍ أيشوو ح  الاعوورشاذٗعٗح الرووٕ ذؼووعُا ئداسج الهووّاسد الثشووشٖح نشظعووا

ا، ِذعهول علوٓ ن ،الشقاتح قاسيوح فعهلٗح الشقاتح ًَا ذهثًٓ علوٓ نوا ذوم ذخ ٗ وٍ نغوثقا

، اأدا  الفعلٕ تها ِسد فٕ الخ ؾ لؼوهاو الرّافو  توٗى الرًفٗوز ِاأَوذاف الهؽوذدج

هصوول َووزا اأعوواط الشكٗووضج اأِلووٓ الرووٕ ذووشتؾ الشقاتووح تالّظٗفووح الرخ ٗ ٗووح فووٕ ٖ

 .الإداسج الاعرشاذٗعٗح للهّاسد الثششٖح

اش ئلٓ الشقاتح الاعرشاذٗعٗح تّطفُا علغلح نى  :اأعاط الهعلّناذٕ .2 الخ وّاخ ٖهً

ذُوذف ئلوٓ ذوّفٗش الهعلّنواخ الذقٗقوح ؼوّ  آلٗوح ذًفٗوز اأيشو ح ِالعهلٗواخ، ِنوذْ 

فالهعلّنوواخ ًَووا ذهصوول ظووَّش العهلٗووح  .ايغووعانُا نوول اأَووذاف العانووح للهًاهووح

 .الشقاتٗح ِأداذُا فٕ الرقٗٗم ِاذخار القشاساخ الرظؽٗؽٗح

لإيغوايٕ ِالغولّكٕ فوٕ ٖهثوشص َوزا اأعواط الثعوذ ا( : اأعاط الرؽفٗضٔ )الغولّكٕ .3

الشقاتح، ئر ذهعذ الشقاتح الاعرشاذٗعٗح أداج ذؽفٗضٖح ذُذف ئلٓ ذّظٍٗ علّ  العوانلٗى 

ِٖعكوظ .ِذؽشٖو دافعٗرُم تها ًٖغعم نل اأَذاف ِالخ ؾ الاعورشاذٗعٗح للهًاهوح

 .َزا الهذخل العرقح الركانلٗح تٗى الشقاتح ِالرؽفٗض فٕ ذؽقٗ  اأدا  الهًشّد

عهلٗووح نغوورهشج ذشطووذ تأيُووا ذهفُووم الشقاتووح ًَووا ( : ظووؽٗؽٕ )الإظشائووٕاأعوواط الر .4

الايؽشافوواخ ِذعالعُووا تُووذف ذششووٗذ القووشاساخ ِػووهاو عووذل ايرقووا  آشاسَووا ئلووٓ 

ٖشكض َزا اأعاط علٓ الّظٗفوح الرظوؽٗؽٗح ْ، الهشاؼل أِ الاعرشاذٗعٗاخ اأخش

 .للشقاتح ِدِسَا فٕ الؽفاظ علٓ كفا ج اأدا  الكلٕ للهًاهح

ا: الهذاخل الفلغفٗح فٕ ذعشٖف الشقاتح الاعرشاذٗعٗح لإداسج الهّاسد الثششٖح  شايٗا

ًٖاوش ئلوٓ الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح تاعرثاسَوا عهلٗوح ( : الهذخل الإظشائٕ )العهلٗواذٕ .1

نوى ظهول الهعلّنواخ، ِالهقاسيوح  ذثوذأنركانلح ذرؼوهى نعهّعوح خ وّاخ نرراتعوح 
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ِفو  علوٓ ٗؽٗح تُذف ػهاو أو الرًفٗز ٖغٗش تالهعاٖٗش، ِاذخار الإظشا اخ الرظؽ

 .الاعرشاذٗعٗاخ الهؽذدج

ٖشكووووض َووووزا الهووووذخل علوووٓ الرؽقوووو  نووووى فاعلٗووووح ذًفٗووووز :  الهوووذخل الاعوووورشاذٗعٕ .2

الاعرشاذٗعٗاخ الخاطح تاداسج الهّاسد الثششٖح ِنوذْ ذؽقٗقُوا للًروائط الهغورُذفح، 

ِٖهصول َوزا الهوذخل  .نل الؽفاظ علٓ الهّقول الاعورشاذٗعٕ لولإداسج داخول الهًاهوح

 .الانرذاد ال ثٗعٕ للرفكٗش الاعرشاذٗعٕ فٕ ئداسج الهّاسد الثششٖح

ٖشْ َوزا الاذعواٌ أو الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح عهلٗوح ( : الهذخل الرعذٖذٔ )الذًٖانٗكٕ .3

نرعووذدج ِنر ووّسج ذغوورعٗة للهغوورعذاخ الثٗ ٗووح ِالرًاٗهٗووح، ِذعهوول علووٓ ذؽووذٖس 

ٖإكذ َزا الهذخل علٓ  .نل الرؽّلاخ فٕ تٗ ح العهلأدِاذُا ِنعاٖٗشَا تها ٖرًاعة 

 .الهشِيح ِالر ّس الهغرهش فٕ نهاسعاخ الشقاتح

ا ٖشكدوووض علوووٓ اعووورخذال الهعووواٖٗش ِالهإشوووشاخ الشقاتٗوووح أعاعووو:  الهوووذخل الهقووواسو .4  ا

للهقاسيووح تووٗى الًرووائط الفعلٗووح ِالهغوورُذفح تهووا ٖرووٗػ ذقٗووٗم نووذْ ذؽقٗوو  اأَووذاف 

 .قشاساخ الهًاعثحالاعرشاذٗعٗح ِاذخار ال

 ِتعذ ذؽقٗ  الُذف الاِ  للفظل ذظثػ الاظاتح علٓ الرغاؤ  الاِ  ِاػؽح .

: هفِةْم ال٘قظةح ااضةرراذ٘ع٘ح ّػتقرِةا تالرقاتةح ااضةرراذ٘ع٘ح لإدارج الصاًٖالِدف 

 . الوْارد الثشرٗح

ذشووٗش الٗقاووح الاعوورشاذٗعٗح ئلووٓ العهلٗووح الهعلّناذٗووح الهًاهووح الرووٕ ذُووذف ئلووٓ سطووذ 

فوووٕ الثٗ وووح الذاخلٗوووح ِالخاسظٗوووح للهًاهوووح، تُوووذف  ُووواالهغووورعذاخ ِالرغٗوووشاخ ِذؽلٗل

. ُوواِعهلٗاذ اعوورٗعاتُا ِفُووم ايعكاعوواذُا الهؽرهلووح علووٓ أيشوو ح ئداسج الهووّاسد الثشووشٖح

ِذهعذ َزٌ العهلٗوح أداج اعورثاقٗح ذهكوى الإداسج نوى الرًثوإ توالفشص ِالرُذٖوذاخ، ِاذخوار 

الر ّٖشٖووح فووٕ الّقوود الهًاعووة تهووا ٖؼووهى الؽفوواظ علووٓ الإظووشا اخ الرظووؽٗؽٗح أِ 

 .نر نح عٗاعاخ ِنهاسعاخ الهّاسد الثششٖح نل الهرغٗشاخ الثٗ ٗح

العرقح تٗى الٗقاح ِالشقاتح الاعرشاذٗعٗح لإداسج الهّاسد الثششٖح فٕ أو اأِلٓ  ِذثشص

د ئداسج ر دِ الهوّاسد الثشوشٖح  ذهصل الهذخل الهعلّنواذٕ الؽٗؤّ الوزٔ ٖوذعم الصايٗوح، ئر ذهوض

تالهعلّناخ الذقٗقوح ِالؽذٖصوح ؼوّ  الثٗ وح الروٕ ذعهول ػوهًُا، عوّا  كايود داخلٗوح أِ 

خاسظٗووح. ِنووى خوور  نعالعووح َووزٌ الهعلّنوواخ ِذؽلٗلُووا، ذوورهكى الإداسج نووى اذخووار 
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، تهووا ٖؼووهى ذعووذٖل نووى الًاؼٗووح الاعوورشاذٗعٗح قووشاساخ سقاتٗووح أكصووش ِعٗاووا ِاعوورثاقٗح

 .ثل أو ذظثػ نرقادنح أِ غٗش نرئهحالخ ؾ ِالغٗاعاخ ق

وورا ِػووشِسٖ ا للشقاتووح  ا نكهدر ِتووزلو، ٖهكووى القووّ  ئو الٗقاووح الاعوورشاذٗعٗح ذهعووذد عًظووشا

الاعرشاذٗعٗح، أيُا ذّفش القاعذج الهعشفٗح الرٕ ذقّل علُٗوا عهلٗوح الرقٗوٗم ِالورؽكم فوٕ 

يرُووا ِقووذسذُا علووٓ ، ِذغووُم فووٕ ذعضٖووض نشِالاعوورشاذٗعٕ أدا  ئداسج الهووّاسد الثشووشٖح

 .الركٗف نل الرغٗشاخ الهغرهشج فٕ الثٗ ح الرًاٗهٗح

 ِاػؽح . الصايٕللفظل ذظثػ الاظاتح علٓ الرغاؤ   الصايِٕتعذ ذؽقٗ  الُذف 

: اُن الشرّو الْاظة ذْ رُةا ػٌةد ذٌف٘ة  الرقاتةح ااضةرراذ٘ع٘ح لإدارج الصالسالِدف 

 . الوْارد الثشرٗح

 فعا ذّافش ياال ذغزٖح عكغٗح  .1

 حالرشكٗض علٓ الثعذ الاعرثاقٕ للشقات .2

 الرشاتؾ تٗى الهغرّٖاخ الاعرشاذٗعٗح .3

 ذّافش ياال نعلّناخ اعرشاذٗعٕ دقٗ  ِشانل .4

 القذسج علٓ الرهٗٗض تٗى نغرّٖاخ اأدا  .5

 الهشِيح ِعشعح الاعرعاتح للرغٗشاخ الثٗ ٗح .6

 ذؽقٗ  الركانل تٗى الكفا ج ِالفاعلٗح .7

 فٕ الهراتعحالاعرهشاسٖح ِالذًٖانٗكٗح  .8

 ِاػؽح . الصالسللفظل ذظثػ الاظاتح علٓ الرغاؤ   الصالسِتعذ ذؽقٗ  الُذف 

 : هفِْم ااًعراف ااضرراذ٘عٖ ال ات تإدارج الوْارد الثشرٗح.الراتغالِدف 

ٖشٗش نفُّل الايعشاف الاعرشاذٗعٕ فوٕ ئداسج الهوّاسد الثشوشٖح ئلوٓ الؽالوح الروٕ ذفقوذ 

فُٗا ئداسج الهّاسد الثششٖح قذسذُا علٓ الرّاف  نل الاذعاَاخ ِاأَذاف الاعرشاذٗعٗح 

العانح للهًاهح. ِٖؽذز َزا الايعشاف عادج يرٗعح قظوّس فوٕ القٗوادج، أِ ػوعف فوٕ 

ل فٕ الرخ ٗؾ الاعرشاذٗعٕ للهّاسد الثشوشٖح، نهوا ٖوإدٔ ئلوٓ الصقافح الرًاٗهٗح، أِ خل

فشوولُا فووٕ أدا  دِسَووا  شوومععووض الإداسج عووى ذؽقٗوو  اأَووذاف الاعوورشاذٗعٗح الهًشووّدج 

 .الاعرشاذٗعٕ الذاعم لرؽقٗ  الهٗضج الرًافغٗح للهًاهح
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عوٗح ِذكرغة الشقاتح الاعرشاذٗعٗح أَهٗوح كثٗوشج فوٕ َوزا الغوٗات، ئر ذهصول ا٘لٗوح اأعا

لهًوول الايعووشاف الاعوورشاذٗعٕ عثووش سطووذ أٔ فعووّاخ تووٗى الغٗاعوواخ ِالههاسعوواخ 

الفعلٗوووح للهوووّاسد الثشوووشٖح ِاأَوووذاف الاعووورشاذٗعٗح للهًاهوووح، ِاذخوووار الإظوووشا اخ 

ا فقوذاو الؽووظد  .الرظوؽٗؽٗح الرصنوح كهوا ٖشووهل نفُوّل الايعوشاف الاعورشاذٗعٕ أٖؼوا

ئداسج الهّاسد الثشوشٖح فوٕ ذثًوٕ عٗاعواخ لوم قذ ذغرهش ِتالرغٗشاخ الثٗ ٗح ِالرًاٗهٗح، 

ذعذ نرئهح للثٗ ح الذاخلٗح أِ الخاسظٗح، نا ٖقلل نى قذسذُا علٓ دعم الرغٗٗش الرًاٗهٕ 

ِذعضٖض الاتركواس. ِنوى شوم، ذعوذ الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح أداج دًٖانٗكٗوح لؼوهاو الاذغوات 

 .لكلٗح للهًاهحالهغرهش تٗى اعرشاذٗعٗح الهّاسد الثششٖح ِالاعرشاذٗعٗح ا

 ِاػؽح . الشاتلللفظل ذظثػ الاظاتح علٓ الرغاؤ   الشاتلِتعذ ذؽقٗ  الُذف 

 : اُو٘ح الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد الثشرٗح.ال اهصالِدف 

ذكرغووة الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح أَهٗووح كثٗووشج لإداسج الهووّاسد الثشووشٖح، خاطووح خوور  

 :ل عثاب الرالٗحنشؼلح ذًفٗز اعرشاذٗعٗاذُا، ِرلو 

ذغوواعذ الشقاتووح الاعوورشاذٗعٗح فووٕ :  ذووّفٗش الرغزٖووح الشاظعووح فووٕ الّقوود الهًاعووة .1

 َمقٗاط نوذْ ظوّدج أدا  العوانلٗى تشوكل نغورهش، نوا ٖروٗػ ذقٗوٗم الًروائط ِذؽفٗوض

 .لرؽقٗ  اأَذاف الاعرشاذٗعٗح للهّاسد الثششٖح

الاعووورشاذٗعٗح علوووٓ لا ذقرظوووش الشقاتوووح :  الاعووورثاقٗح فوووٕ الرعانووول نووول اأؼوووذاز .2

الاعرعاتح تعوذ ِقوّع اأؼوذاز فقوؾ، تول ذهكدوى ئداسج الهوّاسد الثشوشٖح نوى ذّقول 

الهشكرخ الهؽرهلح ِالاعرعاتح الغشٖعح لُا، نها ٖؼعُا علٓ ال شٖو  الظوؽٗػ 

 .لرؽقٗ  أَذافُا

نوووى خرلُوووا ٖهكوووى الرأكوووذ نوووى ذ وووات  :  ػوووهاو الرًاعووو  توووٗى الاعووورشاذٗعٗاخ .3

عٗووووح للهووووّاسد الثشووووشٖح نوووول اعوووورشاذٗعٗرُا الشئٗغووووح ِنوووول الاعوووورشاذٗعٗاخ الفش

الاعورشاذٗعٗح العانوح للهًاهوح، نهوا ٖؼووهى ذًغوٗ  العُوّد ِذؽقٗو  الركانول تووٗى 

 .ظهٗل اأيش ح

الاعووورشاذٗعٗح ذوووّفش الشقاتوووح :  ذقٗوووٗم الهّقوووف الاعووورشاذٗعٕ ِنعالعوووح الفعوووّاخ .4

ف أٔ فعوّاخ أِ الهعلّناخ الرصنوح لرقٗوٗم الّػول الاعورشاذٗعٕ لولإداسج، ِكشو

ا لرقلٗل ذأشٗشاذُا الغلثٗح علٓ اأدا  الهغرقثلٕ  .يقاؽ ػعف، ِنعالعرُا فّسا
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ذهكوى الشقاتوح :  ذهٗٗض اأدا  الهرفّت ِاذخار القشاساخ الهرعلقح تالهّاسد الثشوشٖح .5

الهرهٗووضٖى ِاذخووار القووشاساخ الهًاعووثح  العووانلٗىالاعوورشاذٗعٗح نووى الرعووشف علووٓ 

ؼرفوواظ تُووم، أِ اعوورثذا  غٗووش الهًاعووثٗى تهووا ٖرهاشووٓ نوول تشووأو نكافووأذُم، أِ الا

 .الرّظُاخ الاعرشاذٗعٗح للهًاهح

أداج أعاعوووٗح لؼوووهاو  الاعووورشاذٗعٗح ذعرثوووش الشقاتوووح:  ذؽقٗووو  الكفوووا ج ِالفاعلٗوووح .6

اعوورغر  الهووّاسد ِالإنكايوواخ الهراؼووح تشووكل أنصوول، ِذؽقٗوو  الفاعلٗووح فووٕ ذًفٗووز 

 .اسد الثششٖحاأَذاف الاعرشاذٗعٗح لإداسج الهّ

نووى اكرشوواف ؼووالاخ الهووّاسد الثشووشٖح ذهكووى اداسج رووٍ : ِنعالع ذشووخٗض الخلوول .7

 .فّساا القظّس أِ الخلل فٕ ذًفٗز اعرشاذٗعٗاذُا ِنعالعرُا 

علٓ الرأكذ نوى أو الاعرشاذٗعٗح ذغاعذ الشقاتح :  ذأكٗذ ذًفٗز الخ ؾ الاعرشاذٗعٗح .8

فوز كهوا َوّ نخ وؾ لُوا للّطوّ   الهّاسد الثشوشٖح الخ ؾ الاعرشاذٗعٗح لإداسج ذهً

 .ئلٓ الًرائط الهشظّج

اداسج الاعورشاذٗعٗح ذوضِد الشقاتوح :  ذّفٗش الهعلّناخ لاذخار القشاساخ الهغورقثلٗح .9

تهعهّعووح نرًّعووح نووى الثٗايوواخ ِالهعلّنوواخ الرصنووح لووذعم الهووّاسد الثشووشٖح 

 .القشاساخ الهغرقثلٗح

الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح ئداسج الهوّاسد  ذهكوى:  نّاكثح الرغٗشاخ فٕ الثٗ ح الهؽٗ وح .16

الثشوووشٖح نوووى نراتعوووح الهغووورعذاخ ِاذخوووار سدِد الفعووول الهًاعوووثح تهوووا ٖؼوووهى 

 .اعرهشاسٖح اأدا  ِذؽقٗ  اأَذاف

نوذْ نغواَهح الاعورشاذٗعٗح ذعكظ الشقاتوح :  دعم الاعرشاذٗعٗح الشئٗغح للهًاهح .11

لعانح للهًاهح، نها ٖعضص ئداسج الهّاسد الثششٖح فٕ ذؽقٗ  أَذاف الاعرشاذٗعٗح ا

 .الركانل تٗى ئداسج الهّاسد الثششٖح ِتقٗح ئداساخ الهًاهح

 ِاػؽح . الخانظللفظل ذظثػ الاظاتح علٓ الرغاؤ   الخانظِتعذ ذؽقٗ  الُذف 
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 : اُن الوؼاٗ٘ر الوؼرودج  ٖ ذصٌ٘  اًْاع الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح.الطادشالِدف 

أيّاع الشقاتح الاعرشاذٗعٗح نول نعٗواس الرظوًٗف ِشوشغ  شانرا  ظذِلاا يذسض فٕ ادياٌ 

 : نخرظش لكل يّع

 الشرغ الو رصر ًْع الرقاتح الوؼ٘ار خ

1.  

تؽغة 

نشاؼل 

 الر ثٗ 

 الشقاتح الهايعح
ذشكض علٓ الهذخرخ ِالغٗاعاخ ِالإظشا اخ قثل الرًفٗز لؼوهاو 

 .الالرضال تالقّايٗى ِاأياهح ِنًل اأخ ا 

 الهرضانًحالشقاتح 
نراتعووح خ ووّاخ الرًفٗووز أشًووا  الر ثٗوو  لهعالعووح أٔ قظووّس فووّساا 

 .ِػهاو عٗش الاعرشاذٗعٗح كها َّ نخ ؾ لُا

 الشقاتح الرؼقح
ذقٗوووٗم الًروووائط تعوووذ الرًفٗوووز، ذشوووخٗض الخلووول ِاذخوووار الإظوووشا اخ 

 .الرظؽٗؽٗح

2.  
تؽغة العُح 

 الهغإِلح

 الشقاتح الذاخلٗح
الثشوووشٖح نثاشوووشج علوووٓ الاعووورشاذٗعٗاخ ذقوووّل تُوووا ئداسج الهوووّاسد 

 .الفشعٗح الخاطح تُا

 الشقاتح الخاسظٗح
ذقوووووّل تُوووووا الإداسج العلٗوووووا أِ ظُووووواخ خاسظٗوووووح لهراتعوووووح ذًفٗوووووز 

 .الاعرشاذٗعٗاخ ِالرأكذ نى ذّافقُا نل أَذاف الهًاهح

3.  

تؽغة 

الهعاٖٗش 

 الهغرًذج

الشقاتح علٓ أعاط 

 الإظشا اخ

القوووّايٗى ِالرعلٗهووواخ ِالغٗاعووواخ نقاسيوووح عووولّ  العوووانلٗى نووول 

 .الهعرهذج

الشقاتح علٓ أعاط 

 الًرائط

نقاسيح اأدا  الفعلٕ للهّظفٗى نل اأَذاف الهخ ؾ لُا ِنعالعوح 

 .أٔ فعّاخ فٕ اأدا 

4.  
تؽغة 

 الهغرّْ

الشقاتح علٓ الهغرّْ 

 الاعرشاذٗعٕ

الشقاتووح نووى الإداسج العلٗووا علووٓ نووذْ ئعووُال اعوورشاذٗعٗح الهووّاسد 

 .الثششٖح فٕ ذؽقٗ  اأَذاف الكلٗح للهًاهح

الشقاتح علٓ الهغرّْ 

 الركرٗكٕ

الشقاتح نى نوذٖش ئداسج الهوّاسد الثشوشٖح علوٓ ذًفٗوز الاعورشاذٗعٗح 

 .تشكل طؽٗػ لرؽقٗ  أَذافُا

الشقاتح علٓ الهغرّْ 

 الرشغٗلٕ

الشقاتح علوٓ ذًفٗوز الاعورشاذٗعٗاخ الّظٗفٗوح تالهغورّٖاخ الإداسٖوح 

 .الذيٗا

5.  
تؽغة 

 ؽشٖقح الرًفٗز

 .ذًفٗز الشقاتح نى خر  الهقاترخ أِ الهرؼاح الهثاششج ل يش ح الشقاتح الهثاششج

 الشقاتح غٗش الهثاششج
الشقاتح عى ؽشٖ  دساعح الرقاسٖش ِالهغرًذاخ الرٕ ذعكوظ آلٗواخ 

 .الرًفٗز

6.  
تؽغة 

 الهعا 

 الشقاتح الكهٗح
               قٗاعوووُا تاأسقوووال نصووول الركوووالٗفنراتعوووح اأيشووو ح الروووٕ ٖهكوووى 

 .أِ العّائذ

 الشقاتح الًّعٗح
نراتعووح كٗفٗووح ذًفٗووز اأيشوو ح ِالّظووائف تظووّسج غٗووش سقهٗووح نوول 

 .الرشكٗض علٓ العّدج

 ِاػؽح . الغادطللفظل ذظثػ الاظاتح علٓ الرغاؤ   الغادطِتعذ ذؽقٗ  الُذف 
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ػلٔ ادارج الوْارد الثشرٗح اػروادُةا ػٌةد  : اُن الوراؼل الرٖ ٗرْظةالطاتغالِدف 

 ذ ث٘  الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح.

 ا ُداف الرئ٘ط٘ح الوؽرْٓ الورؼلح خ

1.  
ذؽذٖذ اأيش ح 

 ِالهُال

ذؽذٖذ اأيش ح اأعاعٗح الرٕ ذؽراض للشقاتح، نل 

نشاعوواج العّانوول الؽشظووح أشًووا  الرًفٗووز، ِذؽذٖووذ 

 .يّع الشقاتح ِِقد ذ ثٗقُا

علوووٓ اأدا  ِػوووهاو  ذغوووُٗل الشقاتوووح

الرشكٗووووووض علووووووٓ اأنووووووّس الؽّٖٗووووووح 

 .لاعرشاذٗعٗح الهّاسد الثششٖح

2.  
ذؽذٖذ الهعاٖٗش 

 ِالهإششاخ

ِػل نعاٖٗش ِأَذاف قاتلح للقٗاط، نول نشاعواج 

الهّػووووّعٗح، الهّشّقٗووووح، الرهٗووووض، الّػووووّغ، 

 .ِعُّلح الاعرخذال

ذؽذٖوووووووذ نغووووووورّْ اأدا  اله لوووووووّب 

دقوح  ِنقاسيرُا تواأدا  الفعلوٕ لؼوهاو

 .رُاِفعالٗ الشقاتح

3.  
قٗاط يرائط اأدا  

 ِظهل الهعلّناخ

ظهل تٗاياخ كهٗح )أسقال( ِيّعٗح )نرؼااخ(، 

اعوووورخذال ياووووم نعلّنوووواخ نر ووووّسج، ِاخرٗوووواس 

 .الرّقٗد الهًاعة للقٗاط

ذووّفٗش ذغزٖووح ساظعووح دقٗقووح عووى ذًفٗووز 

الاعرشاذٗعٗح، ِذهكٗى اذخوار قوشاساخ 

 .نغرًذج للثٗاياخ

4.  
الًرائط نقاسيح 

 تالهعاٖٗش

نقاسيووووح اأدا  الفعلووووٕ تالهعوووواٖٗش ِالهإشووووشاخ 

لرؽذٖووووووذ الفعووووووّاخ، ِذؽلٗوووووول نووووووا ئرا كايوووووود 

 .الايؽشافاخ ػهى الؽذِد الهقثّلح

ذؽذٖووووذ الفعووووّاخ تووووٗى اأدا  الفعلووووٕ 

ِالهغرُذف، ِاذخار قشاساخ لهعالعوح 

 .أٔ ايؽشاف

5.  

اذخار الإظشا اخ 

الرظؽٗؽٗح أِ 

 الرأكٗذ علٓ الرّاف 

كاو اأدا  ن اتقاا: ذأكٗذ يعاغ الاعرشاذٗعٗح،  ئرا

ِئرا كوووواو ًَووووا  ايؽووووشاف: اذخووووار ئظووووشا اخ 

 .ذظؽٗؽٗح ِذؽلٗل اأعثاب

ػوووووهاو عوووووّدج اأدا  ئلوووووٓ الهغووووواس 

الظووووووووووؽٗػ لرؽقٗوووووووووو  اأَووووووووووذاف 

الاعووورشاذٗعٗح، ِذظوووؽٗػ أٔ قظوووّس 

 .فٕ الرًفٗز أِ ِػل الهعاٖٗش

 ِاػؽح . الغاتلعلٓ الرغاؤ   للفظل ذظثػ الاظاتح الغاتلِتعذ ذؽقٗ  الُذف 

: اُن الوؼْقاخ الرٖ ذتشر ػلٔ قدرج ادارج الوةْارد الثشةرٗح  ةٖ ذٌف٘ة  الصاهيالِدف 

 ػول٘ح الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح.

الهعاٖٗش ِالهإششاخ الروٕ ذعرهوذَا ئداسج الهوّاسد الثشوشٖح  ئود   :عذل الهّػّعٗح .1

لهراتعووح يرووائط اعوورشاذٗعٗاذُا ذفرقووش ئلووٓ الؽٗادٖووح، نهووا ٖووإدٔ ئلووٓ ذقووذٖم نعلّنوواخ 

ذؼعف قذسج الإداسج علٓ نعالعح يقواؽ  ِتزلوغٗش دقٗقح لا ذعكظ الّاقل الفعلٕ، 

 .الؼعف أِ اأخ ا 

سج الهووّاسد الثشووشٖح أشًووا  الشقاتووح ذهٗوول تعووغ قٗوواداخ ئدا :الرؽٗٗووض الشخظووٕ .2

الاعرشاذٗعٗح ئلٓ عشع الًرائط تها ٖرّاف  نل نظالؽُم الشخظٗح، ؼرٓ لّ كاو 

رلوووو علوووٓ ؼغووواب الهظووولؽح العانوووح للهًاهوووح، نوووا ٖؼوووعف نظوووذاقٗح الشقاتوووح 

 .ِفاعلٗرُا
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ػووعف خثووشج الإداسج فووٕ ذؽقٗوو   :قلووح القووذسج علووٓ نّاصيووح الركووالٗف ِالعّائووذ .3

لركالٗف الهرشذثح علٓ ذًفٗز الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح ِالعّائوذ الهرّقعوح الرّاصو تٗى ا

 .نًُا ٖإدٔ ئلٓ عة  ئػافٕ ِقذ ٖإشش علٓ ظّدج نخشظاخ الشقاتح

عوووذل ِػوووّغ الظووورؼٗاخ  :ػوووعف الروووّاصو توووٗى الظووورؼٗاخ ِالهغوووإِلٗاخ .4

نقاسيووووح اِ عووووذل كفاٖرُووووا الههًّؼووووح ل شووووخاص الهكلفووووٗى تالشقاتووووح أِ كفاٖووووح 

ٗاخ الهلقاج علوٓ عواذقُم ٖوإدٔ ئلوٓ طوعّتح ذًفٗوز الشقاتوح تفاعلٗوح ِعوذل تالهغإِل

 .ذؽقٗ  الًرائط الهشظّج

ئع وا  اَرهوال أكثوش للًروائط الفّسٖوح علوٓ  :الرشكٗض علٓ اأَوذاف قظوٗشج الهوذْ .5

ؼغاب اأَذاف ال ّٖلح الهذْ ٖإدٔ ئلٓ ذشاظل قذسج الهّاسد الثششٖح علٓ ذقٗٗم 

ا علووٓ يعوواغ الاعوورشاذٗعٗاخ ؽّٖلووح  شوومسٔ، اأدا  الإتووذاعٕ ِالاتركووا الرووأشٗش عوولثا

 .اأظل

الرعووذٖل الهغوورهش ِغٗووش  :ذغٗٗووش اأَووذاف ِاأيشوو ح تشووكل نركووشس ِعشووّائٕ .6

الهذسِط ل َذاف أِ اأيش ح ٖشرد ظُّد الشقاتوح ِٖقلول نوى ذشكٗضَوا علوٓ نوا 

 .كفا ذُا ِفعالٗرُا َّ ن لّب ذؽقٗقٍ، نا ٖؼعف

 ِاػؽح . الصانىللفظل ذظثػ الاظاتح علٓ الرغاؤ   ىالصانِتعذ ذؽقٗ  الُذف 
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 تؼض هص لؽاخ الفصل :

 

 الوص لػ ااًال٘سٕ الوص لػ الؼرتٖ خ

 Strategic control الرقاتح ااضرراذ٘ع٘ح  .1

 Strategic indicators الوتشراخ ااضرراذ٘ع٘ح  .2

 Strategic standards الوؼاٗ٘ر ااضرراذ٘ع٘ح  .3

 Strategic exacerbations ااضرراذ٘عٖالرفاقن   .4

 Strategic competence ااقردار ااضرراذ٘عٖ  .5

 Strategic alertness ال٘قظح ااضرراذ٘ع٘ح  .6

 Strategic terms الشرّو ااضرراذ٘ع٘ح  .7

 Strategic systems ااًظوح ااضرراذ٘ع٘ح  .8

 Strategic drift ااًعراف ااضرراذ٘عٖ  .9

 Strategic pitfalls ااضرراذ٘ع٘حالوسال    .11

 Strategic coordination الرٌط٘  ااضرراذ٘عٖ  .11

 The strategic gap الفعْج ااضرراذ٘ع٘ح  .12

 Strategic constraints الوؼْقاخ ااضرراذ٘ع٘ح  .13

 

 

  

318



 الوْارد الثشرٗح رقاتح اضرراذ٘ع٘ح ادارج الؼاشرل الفص

 

543 
 

 هصادر الفصل :

الشقاتوح الاعورشاذٗعٗح فوٕ ذعًوة الهضالو  الاعورشاذٗعٗح،   ذوأشٗش( 2626العًاتٕ، محمد ؼغٗى علٕ ؼغوٗى ) .1

، 117، العووذد 26ظانعووح تغووذاد، الهعلووذ  –نعلووح العلووّل الاقرظووادٖح ِالاداسٖووح، كلٗووح الاداسج ِالاقرظوواد 

 .151-128الظفؽاخ 

( دِس العقل الاعرشاذٗعٕ لهوذسا  الهوّاسد الثشوشٖح 2626ؼغٗى، ؼغٗى ِلٗذ ِعثذ الؽغى، ترّ  كشٖم ) .2

ظانعوح تغوذاد،  –ايعشاف الاعرشاذٗعٕ، نعلح العلّل الاقرظوادٖح ِالاداسٖوح، كلٗوح الاداسج ِالاقرظواد  فٕ

 .211-266، الظفؽاخ 117، العذد 25الهعلذ 

( العرقوح توٗى الوزكا  الرًافغوٕ ِالادا  الشٖوادٔ ترّعوٗؾ 2619ؼهٗذ، لهٓ ؼانذ ِاتشاَٗم ، طذٖ  تلول ) .3

يٗوح لعًٗوح نوى الكلٗواخ الاَلٗوح فوٕ العوشات، نعلوح الذساعواخ الهؽاعوثٗح الٗقاح الاعرشاذٗعٗح: دساعوح نٗذا

 .186-168: الظفؽاخ 46، العذد 14ِالهالٗح، الهعلذ 

( الشقاتح الاعرشاذٗعٗح ِاششَا علٓ ادا  نًاهواخ 2612دسِٖا ، لٗلٓ اتشاَٗم ِالث شِؾ، عهش ناَش ) .4

و، تؽووس دتلووّل عووالٕ، نعُووذ الرًهٗووح الهعرهوول الهووذيٕ : دساعووح نٗذايٗووح علووٓ نًاهوواخ ؼقووّت الايغووا

 غضج.–الهعرهعٗح، العانعح الاعرنٗح 

( الاداسج الاعوورشاذٗعٗح ِاششَووا فووٕ سفوول ادا  نًاهوواخ الاعهووا  : دساعووح 2667عوولٗ ٗى ، عووّنا علووٕ ) .5
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