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 ٬ النبيين وسيد المرسلين خاتموالصلاة والسلام على  ٬ رب العالمين الحمد لله

هل أوعلى  ٬ للعالمين عبدالله الهادي البشير الذي بعثه الله رحمة نبينا محمد بن

 .بيته الطيبين الطاهرين واصحابه المنتجبين
 إلــــــــــــــــى 

 من اجلنا شهداء العراق الذين ضحوا

 لــــــا الافاضــــاساتذتن

بقدر مابذلت  عليه وأن يثيبني ٬ لوجهه الكريم ًأن يجعل هذا العمل خالصا الله أسألو 

بمن يطلع  أهيب كما؛  تدريسيونو ال ونوالدارس الطلبةبه  تفعوأن ين ٬ فيه من جهد

او  القادمة  في الطبعة أستدركه لكي أو خطأ ينبهني إليه ًنقصا عليه إذا وجد فيه

 بالله وما توفيقي إلا ٬  مماتي وأن يدعو لي في حياتي وبعد ٬ اللهء إن شاالترجمة 

ونبينا محمد وعلى آله وصحبه  حبيبنا وصلى الله على ٬  عليه توكلت وإليه أنيب

 .أجمعين

 

 

         الباحث                                                                    
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 التقويم العلمي

 

 

 المجالات الىيتطور العالم مع تطور أفكار الانسان ومداركه وقدراته مما يدفع الباحثون 
للخوض في السبل الكفيلة لمواكبة التطور الحاصل في العلوم المختلفة ومنها علوم  كافه

لخاص بالقضايا القانونية هذا المؤلف وا اقوموالاعتزاز  ،ومن دواعي الفخر ،التمريض
ونظـم أخلاقيات التمريـض لما يتضمن مجموعه من القضايا القانونية ونظـــــــم أخلاقيــــــات 

بل  ،كل الاستفهامات عنالتمريـــــــض، كذلك أن يكون ميثاقا أخلاقيا يتضمن الإجابات 
إلى الأساسات  دى به في مناقشة قضايانا الأخلاقية، وفي التوصلتهو إطار مرجعي نه

والقواعد الواجبة الاتباع، كذلك يعد أداة لتنمية القدرة على إصدار السلطات الأخلاقية في 
بارك للمؤلف هذا النتاج العلمي أمواجهة مختلف المواقف العملية. وفي الوقت الذي 

الرصين وإخراجه بهذه الصورة المتكاملة أتمنى له التقدم والمزيد من العطاء ومن الله 
 لتوفيق.ا

 

 

 العلمي المقوم                                                             
 أ.م.د طالب زيدان الموسوي                                                              

 الجامعةالكوت  كليةمجلس الإدارة/  رئيس                                                             
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 الخبير العلمي

 

 

على مضمون الكتاب الموسوم )القضايا القانونية ونظـــــــم أخلاقيــــــات  حينما اطلعت
عرضة المميز  ،مواصلة القراءة من دون ملل فيالتمريـــــــض( وجدت في نفسي الرغبة 

ضبابية فيما  و لاولا وجود لعتمة  ،ين منهوتحليله بالموضوعية ومحاكاة لعقلية المستهدف
فيه فضلا عن لغته الواضحة  ،قدم فيهطرحة من مادة علمية على الرغم من غزارة ما 

 ولا يوجد الاسهاب المبالغ فيه. ،وتنوع استعمال المراجع العلمية

الى  سعىلبعضها وفي انتقالاتها خطوات محسوبة ت تتمم بعضهاشمل الكتاب فصولا 
ير السلوك يالممرض مما يفيده في المجال المهني على وفق معا اليه يحتاج توفير ما

وفي ذلك أصاب مؤلف الكتاب ما سعية لا جلة وذلك ليس بغريب عنة كونة  ،المهني
 شخصية علمية مرموقة وينتمي الى مؤسسة علمية رصينة نسأل الله له التوفيق.

 

 
 
 

                                          الخبير العلمي                                                                    
                                             مهدي عبد نعمه الموسوي د. م.ا.                                                     

          كلية الكوت الجامعة /قسم التمريض                                                       
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 التقويم اللغوي

 

 

 هذا الكتاب...

خال من التعقيدات  يسروأسلوب عصري  ،وواضحة سهلهكتب بلغة 

سأل الله راعى فيه المؤلف المستوى العلمي لطلاب قسم التمريض أ

 والسداد. له التوفيق

 

 

 

 

 

 

 ويـــوم اللغـــالمق                                                       
 تحسين عبد الرضا الوزاند أ.                                                    

 ةــة عربيـــدكتوراة لغ                                                     
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 ةــــالمقدم

 

 

 مذاق من الموضوعات التي لها يعدانها وآداب مهنه التمريض أخلاقان 

بالأساس كذلك عملك وب تتصل التي الفنية بالجوانب تعلقلأنها ت خاص

أي انها  أولا والضمير ثانياخاطب العقل ت فهي من ثم ،لهذا العمل ةالأخلاقي

 .الآخرين مع كون حواراً ت أن قبل النفس حوار من انوع تعد

 أفكاره وتأمل قراءتهلغرض  يديكبين  الكتاب هذان اضع الذلك ارتأيت 

 الىلغرض الوصول  تساؤلات واثارةالنفس  مع في حوار والدخول

ليكون الموضوع فمشاركة مع الاخرين  آخرين مع المشاركةو استخلاص

 ككل ذل والتعرض لانتقاداتهم همئأرا إلى والاستماعمعهم  الرأي وتبادل

 .حدود المهنة بلا تجربة يثري

 قائمة هو أو ،الواجبة الأخلاقية بالقواعد قائمةليس الكتاب  هذا ان

 ميثاقا يكون أنكذلك   منه يقصد لاو ذلكك بالمسموحات والمحظورات,

 هدىتن مرجعي إطار هو بل كل التساؤلات على الإجابات يتضمن أخلاقيا

 الواجبة والقواعد المبادئ إلى لتوصلا وفي قضايانا الأخلاقية, مناقشة في به

 في الأخلاقية الأحكام إصدار على لتنمية القدرة أداة كذلك يعد الاتباع,

 .العملية المواقف مختلف مواجهة



 

 

 20 

 بين الصدق والواجب, الحب بين الصراع :الشائعة المعضلات أهم فمن

 نبي المؤسسة, ومصلحة الفرد مصلحة بين والرحمة, العدل بين والولاء,

 القرار بين ديمقراطية القصير, الأجل وضغوط الطويل الأجل مقتضيات

 .مخالف بقرار الشخصي الاقتناع وبين
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 كتابالهدف من ال

 

 

للقضايا بالمبادئ الأساسية  في الكليات والمعاهد التمريض معرفة طلبة.1

 . التمريض ةمهناخلاقيات  نظمو القانونية

يضية مبادى السلوك المهني الواجب اتباعها في تعريف الملاكات التمر.2

 والتعليمية وليكون دليلاوخارجها حياتهم المهنية داخل المؤسسات الصحية 

 .لهم

 تعريف المجتمع العراقي بشكل عام وأعضاء الفريق الصحي بشكل .3   

 المهني المتوقع من العاملين هذه المهنة. السلوك بمبادئخاص      
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 الفصل الأول

 علــم الأخـــلاقمفهوم 

 

  :اولًا. مفهوم الأخلاق ومنشأها

)الحسنة  للأخلاققديمة قدم البشرية والحضارة والديانات السماوية ، الأخلاق  تعد 
والفاضلة( أهمية بالغة في حياة المجتمعات البشرية ، فحياة بدون اخلاق هي ظلمات 

منها  لقبت بألقاب شريفة فقدأشرف العلوم الحياتية ،  واهوال ، لذلك كانت الاخلاق من
الاخلاق لا قيمة لها  المجرودة من فالحياة،  تاج العلوماو  ثمرة العلوماو  إكليل العلوم

اهَا قَدْ أَفْلَحَ مَنْ زَكَّاهَا* {، قال الله سبحانه وتعالى  سورة )  }وَقَدْ خَابَ مَنْ دَسَّ
إنَّما بُعثت لأتم ِّم مكارم "لنا الكريم سيدنا محمد )ص(: ، وقول رسو  (10و9 الآية/الشمس

 "الأخلاق
أثر قوي في بناء المجتمعات ، فالمجتمعات الراشدة تعنى ببناء الاخلاق في  للأخلاق 

سئل :  فعلى سبيل المثال،  أفرادها ، اكثر من عنايتها بتشييد المباني وتنمية الثروات
ر التقدم المذهل الذي احرزته اليابان ، قال يعود السر وزير التعليم العالي الياباني عن س

ان ارتقاء الامم والشعوب في  الإنسانية الى. تشير التجارب  نظام تربيتنا الاخلاقيةالى 
زماً لارتقائها سلم الاخلاق الفاضلة ، وان انهيارها يكون لامختلف المجالات يكون م

 : لشاعر احمد شوقيوما اصدق ما قاله املازماً لانهيار اخلاقها. 

  ذَهَبَـتْ أَخْـلاقُهُمْ ذَهَبُـواوُ فَـإ نْ هُم   ***  وإ نَّمَـا الُأمَـمُ الَأخْـلاقُ مَا بَق يَـتْ 

)السجية، الطبع ، المروءة والدين( بانها:الاخلاق لغوياً  تعرفمفهوم الأخلاق: تعريف 
ر الأفعال بسهولة أو في النفس راسخة ، عنها تصد أه) هيبانها: أصطلاحاً  ، وتعرف

 رؤية(. ولايسر من غير حاجة الى فكر 
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 ثلاثة مفاهيم بارزة هي: نخلص الىهذا العرض لمفهوم الأخلاق،  عبرومن  

ة أعلى هي الصفات الطبيعية في خلقة الإنسان الفطريةيدل على لخلق أن ا .1
 مستقيمة متناسقة.

لصفات على سلوكه ، وانعكاس هذه ا الصفات المكتسبة الأخلاق ينطوي في أن .2
 ، عاداته ، واتجاهاته ، كالاستقامة في السلوك أو الانحراف عن الصواب.

سلوكي ظاهر انعكاس  والاخر.نفسي داخلي باطن ،  الأول .)  انللأخلاق جانب .3
 الجانبين هما وجهان لعملة واحدة. نة سلوكيات ومعاملات( وهذاأللباطن على هي

 تعرف الاخلاق كذلك انها: و

 .من المبادئ والقيم والواجبات التي تحكم تصرفات الفرد والجماعة مجموعة .1
ان تعرف ما التصرف الصحيح و ما التصرف الخطأ ، ثم ايسر تعريف لها) .2

 (تفعل ما هو صحيح
 :الاتيهتؤكد الأخلاقيات على القواعد :  ثانياً. القواعد العامة للأخلاق 
 القيام بعمل صالح  و تعزيزه. .1
 التحكم بالنفس و الارادة. قدرة الانسان على .2
 التعامل مع الاخرين بالعدل و المساواة  و المعاملة الصحيحة. .3
 احترام حقوق الاخرين و كرامتهم. .4

 تستند ألاخلاق الى ركنين أساسيين: :  ثالثاً. مصادر الاخلاق
الركن الاول : نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية والأعراف والتقاليد السائدة في  .أ

، و ما يفعله الأخرون ، فما يشاهده الفرد في سلوكيات الآخرين لابد أنه  عالمجتم
 أحياناً.  فيهسيترك أثراً 
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التي نؤمن بها  المرتبط بالشخصية والمعتقداتالنظام القيمي الذاتي  الركن الثاني : .ب
إنما بعثت لأتمم مكارم  "وكذلك الخبرة السابقة. قال رسولنا الكريم سيدنا محمد )ص( 

 (. الوفاء والإخلاص و الصدق ، و الأمانة ، ومن امثلة هذه القيم )  " خلاقالأ
مصادر  

 الأخلاق
 

 نظام القيم والمعتقدات الشخصية  نظام القيم الاجتماعية
 .الثقافة السائدة في المجتمع 
 .قيم الجماعة 
 .قيم العائلة 
 .قيم العمل 
 .قيم المجتمع الحضاري 

  القيم الشخصية الذاتية الفطرية. 
 .المعتقدات الدينية والمذهبية 
 .الخبرة السابقة والمستوى التعليمي 
 .الخصوصية الفردية 
  الحالة الصحية والنفسية        

 والجسمانية.

 

 رابعاً. القيم الاخلاقية : 

مجموعة من المبادىء تعمل على احترام الانسان انه"  القيم الاخلاقيةيعرف مفهوم 
ز بها الانسان ، وتكون الوازع النفسي الذي يمنعه من وللاخرين قيمة يتمي لنفسه ،

الانحراف عن الصلاح ، وذلك لصياغة سلوكه وتصرفاته في اطار محدد يتفق وينسجم 
  "المبادىء والقواعد التي يؤمن بها بقية أفراد المجتمع

ومن ابرز القيم الاخلاقية الايجابية التي يجب تنميتها لدى جميع الافراد وتتمثل  
 :           تيبالا 

خلقية  قيمة وهو ، عنه والدفع له النفع في النفس على الاخر تقديم هو  :الإيثار .1
 :تعالى قال الله سبحانه و ،والجود الكرم وغاية الأخوة منتهى بلغ بلغها من سامية ،
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مْ خَصَاصَة   { مْ وَلَوْ كَانَ ب ه  ه  ئ كَ هُمُ وَمَن يُوقَ شُحَّ نَفْس   يُؤْث رُونَ عَلَىٰ أَنفُس  ه  فَأُولَٰ
 (.9ية:آ)سورة الحشر،  } الْمُفْل حُونَ 

 داخله في يجمع و نبيل، لغرض قدره من شيء عن المرء تنازلهو  :التواضع.  .2
 (. وغيرها والإيثار الرحمة و، الصبرو ،  العفوو ،  الحلم )مثل  القيم من كثير

 

 تعبيرات على الحياء رويظه ، والفعل القول من قبيح هو ما كل ترك هو  :الحياء   .3
 أقوى  من الحياء دويع ، والفعل القول من السيئ عن النفس بإنقباض صاحبه وجه
 .الفضائل إلى ودفعه الإنساني السلوك لتنظيم الأخلاقية القيم

 

 صفات من وهي ، فعله بالإنسان يجمل لا وعما المحارم عن ي الكفه  :العفة .4
 الجريان عن وتكف الخيانة، عن زجروت الحرام، عن تضبط بها  الفاضلة النفس

 .الشهوة وراء
 

 لكي وأخلاقهم ،دينهم في صالحين أفراداً  المرء يجالس أن :الأخيار مصاحبة .5
 .فاضلة خلقية وقيمة، حميدة سجية كل منهم يكتسب

 

 وجه أفضل على به والقيام رعايته إليه اوكل بما الفردقيام تحمل المسؤولية :  .6
كُلُّكُمْ راعٍ، وكُلُّكُمْ مسئول  عنْ " قال رسولنا الكريم )ص( :  . تصرفاته نتائج متقبلاً 

يَّت ه ،  جُلُ رَاعٍ في أَهْل ه  ومسئول  عَنْ رَع  يَّت ه ، والرَّ مَامُ رَاعٍ ومسئول  عَنْ رَع  يَّت ه ، الإ  رع 
مُ رَاعٍ  يَّت هَا، والخَاد  هَا ومسئولة عَنْ رع  ية  في بَيْت  زَوْج  ه  والمَرْأَةُ راع   في مال  سيِّ د 

يَّت ه   يَّت ه ، فكُلُّكُمْ راعٍ ومسئول  عنْ رع   ". ومسئول  عَنْ رَع 
 في المرء نظافة الأولأما الجانب  جانبان، ولها الأخلاقية القيم أسمى  :النظافة .7

 المرء نوايا سلامة وهي معنوية فنظافة الثاني الجانبأماو ، والمكان والثياب الجسد
 .وطهارتها النفس فاءصو  الآخرين تجاه

 احترام على قائم كاً سلو  مكانة أو انس الأصغر الإنسان يسلك أن  :الآخرين احترام  .8
 وهو،  هؤلاء من يقلل بسلوك يأتي ولا ،  وتقديره مكانة أو انس منه أكبر هم من
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 من أنبل يعد و ، المجتمع داخل في الإنسانية العلاقات عليه تقوم أن يجب ما
 .الأخلاق مكارم

 

ن ينَ { قال الله سبحانه وتعالى: معاً ،  والفعل القولصدق   :الوفاء  .9 نَ الْمُؤْم  مِّ 
 النفوس شيم من وهو، ( 23يةآسورة الاحزاب،)} ر جَال  صَدَقُوا مَا عَاهَدُوا اللَََّّ عَلَيْه  

 .الكريمة والأخلاق الشريفة
 

 لافعالا مكارم نم وهو ، الإنتقام على درةالق مع ثابت حق إسقاط هو  :العفو  .10
سورة  ) }غَفُور   لَعَفُو   وَإ نَّ اللَََّّ  {: وتعالى سبحانه الله قال  الأخلاق، وأصيل

 (.2ية:آالمجادلة،
 

 في راسخة حالة وهي الضرر، توقع مع الشر دفع أو الحق قول هي  :الشجاعة  .11
 بنوالج التهور بين فعلها ويتوسط ،فيها الكامنة الغاضبة القوة عن تصدر النفس

 .والفكر والتدبير العقل على وتعتمد
 

 التي المواقف ترتيبفي  يساعد ،إيجابي سلوك باتخاذ الفرد إلتزام هو  :النظام  .12
 أفضل صورةبو  ممكن وقت أقل في المطلوب يتحقق بحيث، وينسقها الفرد بها يمر

 المسلمة الجماعة حياة تنظيم على قائم الإسلامي التشريع وكل ، انضباطًا وأكثر
 .والحج الخمس الصلوات، ومثال ذلك  لله العبودية لتحقيق والأفراد

 

 الفكر فيهم توسمي  من على إشكال فيه الذي الأمر عرض هي  :الشورى   .13
 المختلفة أقوالهم وسماع ، والتجارب ، الخبرات ذوي  من السديد والرأي ،الحصيف
الله  قال . باسالمن القرار اتخاذومن ثم ،الإشكال لذلك مناسب حل إلى للوصول

 (.38ية :آ)سورة الشورى،} وَأَمْرُهُمْ شُورَىٰ بَيْنَهُمْ  {: تعالى سبحانه و
 

 بينهم تفريق دون  عدلالو  قسطالب المجتمع أفراد كل الفرد يعامل أن هو  :المساواة  .14
 مع التعامل في والتوازن  العدل المساواة  قيمة وتقتضي ما، عنصرية أساس على
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 على دلالة وهي ، والترابط والمحبة الألفة المجتمع داخل تسود وبها الآخرين،
 .والتقوى  العقل رجاحة

 

 ، جزعلاو  تضجر بلااً برض بالمشاق والقيام للمكاره النفس احتمال هو  :الصبر .15
 كمثل عمادها هو بل ، القيم من كثير عليه تبني التي الأخلاقية القيم من وهو
قال ،  وغيرها ،والكرم ،والتقوى  ،والعفة، نةوالأما، والوفاء، والشجاعة ،الحلم قيمة

ل كَ م نْ عَزْم  الْأُمُور   {الله سبحانه وتعالى:  )سورة آل } إ ن تَصْب رُوا وَتَتَّقُوا فَإ نَّ ذَٰ
  (.186عمران،آية: 

 

 الأخلاقية القيم من وهي ، حي كائن كل على والعطف الرقة تعني : الرحمة .16
 بها الله وصف وقد النفس، داخل في والعطف حببال الشعور تثير التي الوجدانية

يم  { قال سبحانه وتعالى:ف الكتاب فاتحة في نفسه ح  ن  الرَّ حْمَٰ )سورة  } الرَّ
 (.3الفاتحة،آية:

 

 من والغاية ،المشترك الهدف لتحقيق الجماعة لأفراد الفرد مساعدة هو  :التعاون   .17
 والتقوى  ،الخير لتحقيق بها عالىت الله أمر التي الأخلاقية القيم من وهو قيامها. 

وَتَعَاوَنُوا عَلَى  {: تعالىالله سبحانه و  فقال ،المسلمة الجماعة داخل في والصلاح
ثْم  عَلَى تَعَاوَنُوا وَلَا الْب رِّ  وَالتَّقْوَىٰ  يدُ  اللَََّّ  إ نَّ  اللَََّّ  وَاتَّقُوا وَالْعُدْوَان   الإْ  قَاب   شَد   سورة)}الْع 

 .) 2 :آية المائدة،
 الكبر عند ورعايتهما بهما الرحمة و الوالدين لىا الإحسان هو  :الوالدين بر  .18

، الفرد على الأخلاقية القيم أوجب من وهو لهما، والدعاء لهما الكبير والإحترام
إ مَّا  نًاوَقَضَىٰ رَبُّكَ أَلاَّ تَعْبُدُوا إ لاَّ إ يَّاهُ وَب الْوَال دَيْن  إ حْسَا {: تعالىالله سبحانه و  فقال

ندَكَ الْك بَرَ أَحَدُهُمَا ك لَاهُمَا فَلَا تَقُل لَّهُمَا أُفٍِّ وَلَا تَنْهَرْهُمَا وَقُل لَّهُمَا قَوْلًا  أَو   يَبْلُغَنَّ ع 
 (. 23 :آية الإسراء، سورة)  كَر يمًا
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 والرعاية عليهم والعطف النسب ذوي  من الأقربين إلى الإحسان هي  :الرحم صلة  .19
 .لأمواله

 
: للاخلاق اهمية كبيرة ، لا تقتصر على الفرد بل تعم  أهمية الأخلاقخامساً. 

 قسمين: علىتقسم الاهمية  ومن ثمالاهمية لتشمل المجتمع ، 

 :الاتية: تتمثل هذه الاهمية بالسلوكات والافعال أهمية الأخلاق للفرد .1
 يعني الإسهام  تمنح الفرد إمكانية اختيار السلوك الصادر عنه، وتحديد شكله، مما

 في تشكيل شخصية الفرد، وتحديد أهدافه في الحياة. 
 ومجابهة التحديات والعقبات التي تواجهه في حياته.  ،تمنح الفرد الشعور بالأمان 
 الأخلاق بيتحلى وتجعله ومطامع نفسه،  ،تساعد الفرد على ضبط شهواته

 الحسنة.
  ية. من الإنسان لى درجات رفيعةا فترفعهتسمو بالإنسان 
 .تُكسِب الفرد رضا الله تعالى، والقبول منه، والفوز بجنته 
 
 : الاتية: تتمثل هذه الاهمية بالجوانب مجتمع همية الأخلاق للأ .2
  تحفظ للمجتمع تماسكه واستقراره، بتحديدها للمثل العليا، والمبادئ الأساسية التي

 يقوم عليها. 
  بتحديدها للاختيارات  ،يهمواجهة التغيرات التي تحدث ف فيتساعد المجتمع

، وتحفظ كيان المجتمع في إطار موحد الافراد الصحيحة والسليمة التي تسهّل حياة 
 ومحدد. 

   ياً لنظام المجتمعي أساساً إيمانلتعطي و  ،تسهم في ربط أجزاء المجتمع الثقافية 
 وعقلياً.
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  ه، وتخل تقي المجتمع من الأنانية المفرطة، ونزوات الأهواء التي تضر بأفراد
 بنظامه. 

 وطريقته تبين كيفية التعامل مع العالم الطبيعي والبشري  تزوّد المجتمع بصيغة . 
   :تزود المجتمع بالصبغة الملائمة التي تربط بين نظمه الداخلية المختلفة

الاقتصادية، والسياسية، والإدارية، مما يؤدي إلى إحاطته بسياج واق يقيه من 
 .يترتب عليهما من مخاطر وأضرارالتفكّك والانحلال، وما 
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 ثانيالفصل ال

 العمل والمهنة

 

 واهميته: . العملاولَا

وجود الحياة البشرية بفي حياة كل انسان ، واقترنت اهميته  أمرا" مهما" العمل يعد       
والاستفادة . البيئة المحيطة به و التكيف  الىسعى الانسان  حينما، وتعززت فكرة العمل 

ها لخدمته ، مما ادى الى تطور العمل مع زيادة عدد الافراد وانتشارهم على كوكب من
لمحافظة على مصدر العيش لالارض ، ومع تطور الفكر البشري تطورت وسائل العمل 

 .الكريم له

وكيانه النفسي والعضوي ، اذ لا  ،من حياة الانسانلا يتجزا جزء  فالعمل          
الى  ابي البشر ادم )عليه السلام(عمل ، فمنذ هبوط  بلاياة يتصور أحد ان تقوم الح

فحياة البشر لا تقوم وذريته من بعده ، والى أن تقوم الساعة ،  ،الارض واستخلافه فيها
فقد جبل الله سبحانه وتعالى ، وإلا لهلك البشر وما استمر عمران الكون ،  إلا على عمل

، ولا بد لذلك من جهد وعمل  على الحياةالنفس البشرية على العمل وعلى المحافظة 
 فاحتياجات الانسانباختلاف احوال الناس في بيئاتهم وازماتهم وقدراتهم . ان يختلف

،  فالعمل ضرورة انسانية ملحة، عمل  بلالايمكن ان يتحقق للمحافظة على حياته ، 
كذلك الحال في ،  بالاخلاق الفاضلةالا لا تستقر و  اخلاق بلالا تقوم  الحياةفكما ان 

. وكما  اليه الا بعمل يوفر للانسان يحتاجه موضوع العمل ، فلا يمكن ان تقوم الحياة
اخلاق ولا عمل ، فكذلك العمل لا يستقيم  ولا يثمر الثمرة المرجوة  بلالا تستقيم الحياة 

، وذلك لان العمل المهني يحتاج الى ارتباط وثيق  منه بدون اخلاقيات تحكم مساره
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، واذا  لاخلاق مهمة في العملاف.  خلاق ليكون له انعكاس ايجابي على مسيرتهالاب
. فلا  فلا يمكن الحصول على ثمرة سليمة،  الاخلاق عن العمل عز لنافصلنا بينهما 
، وإلا فلن يؤتي ثمار سليمة وسيحصل العمل منضبطاً بالاخلاق الفاضلة بد ان يكون 

 اطرافه.. تنازعمن ثم 

 : كيات العملسلو. ثانياً 

هي عبارة عن مجموعة من المعايير والقيم  سلوكيات العمل )أخلاقيات العمل(         
 في الأمور الصحيحة، والخاطِئة في سلوكِهم الأخلاقية التي تساعد الأفراد على تمييز

مَجموعة من العناصر  استعمالواعتمد تطبيق سلوكيات العمل على داخل بيئة العمل ، 
 وهي:

 عملهالذي تست الإطار السلوكي والأخلاقيهي عبارة عن  فة التنظيميِّة:الثقا .1
بشكل عام الثقافة  في بيئة العمل، وتشمل كافه مع الأطرافالتعامل المنشأة في 

 في منشأة معينة. السائدةالرموز، والمعتقدات، والقيم، والأعراف مجموعة من 
عناصر شكيل تسهم بت منظومة سلوكية وأخلاقيةهي  أخلاق الموظف: .2

في  الجوهر الخاص الأخلاق دفي العمل، وتع والإدارية ،الشخصية القيادية
 بالقواعد السلوكية والأخلاقية المحددةالمديرين والموظفين التزام الإنسان، ويعد 

، ويؤدي ذلك إلى نمو المنشآت المنشآت الصحيةفي المنشأة صفة من صفات 
 استقرار وضعها المالي.والأفراد العامِلين فيها، ويحافظ على 

هي السياسات والمبادئ الأخلاقية التي تعد  الأنظمة الخاصة في المنشأة:  .3
توجيه سلوكيات  في، وتساعد الأخلاقيات الإداريةتسهم في بناء  قوى جميعا 
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الذي  تأثيره الخاص نظام من أنظمة المنشأةيمتلك كل  و، العمل باتجاه محدد
 .يعززهاو  سلوكيات العمل يضعف

هو العنصر الرابع من عناصر سلوكيات العمل، ويتكون  الجمهور الخارجي:  .4
في بناء  وتسهم جميعا العملاء، والنظام الحكومي، وتأثير السوق،من 

 ولاسيمانحو اتجاه محدد،  توجيهها فيتساعد و الأخلاقيات الخاصة في الإدارة،
 .يةزيادة المنافسة في الأسواق، وظهور التطورات التكنولوجمع 

 ثالثاً.  مفهوم المهنة:  

التي  السمات الأساسيةمن  مجموعةكلمة ذات مدلول وصفي تشير الى  المهنة      
التمريض ، و المحاماة ،  والهندسة ، والطب ،كثير من المهن مثل )  تتصف بها

( ،  الزراعة.... الخ والتدريب ،و التدقيق المالي ، و التصميم الداخلي ، و المحاسبة ، و 
 ي تتطلب درجة عالية من المهارة القائمة على المعرفة المتخصصة. الت

 رابعاً. تعريف المهنة : تعرف المهنة أنها:

 محددة  بمطالب وظيفية عبرهينهض يقتنع به الانسان ، ويحاول أن  عمل منظم
  . 

 ن طريق مالتي يمكن تحقيقها  القدرات الفنيةيتطلب نوعا من  عمل مهني راق
 اعداد أكاديمي وتدريب عملي.مل على تيش خاص إعداد مهني
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وليس كل عمل  ،كل مهنة عمل توصف:  خامساً . الفرق بين العمل والمهنة
 : ان إذ، مهنة

    الإتقان والمعرفة الدقيقةتقتضي المهنة. 
  فلا يمكن أن نسميه  عملًا لا يتقنه،، فقد يعمل الإنسان العملبخلاف

    ممتهناً له.
عمل يدوي يمارسه العامل إما التي هي:)  الحرفةعن مفهوم  المهنة فهومويختلف م   

شركة ولا يحتاج  مامؤسسة أ مافي ورشة يملكها شخص آخر أ وأمافي ورشة يمتلكها 
 (.تدريب قصير عبربق بل االى إعداد س

 المعايير التي تقوم عليها المهنة: سادساً. 

 وهي: فرها في المهنةامجموعة من المعايير الواجب تو  ثمه         

تشكل أساساً معرفياً وقاعدة عملية تشتمل على  ثقافة عامة ومتخصصة ومهنية .1
 معلومات نظرية وتطبيقية.

ها مع المستحدثات ئوأثنا في يؤمن التفاعل المستمر قبل الخدمة تكوين مهني .2
 والتقنيات الجديدة ذات العلاقة. 

 ئمة للعمل والنمو. تصبح فيه المهنة حياة دا احترافي مهني منظم .3
والأنماط السلوكية لأخلاقيات  ،تتضح فيها الواجبات والحقوق  أخلاقية مهنية .4

 المهنة التي يلتزم بها جميع الممارسين للمهنة.
 لمن ينتمي للمهنة. التمتع بقدر من الاستقلالية .5
 والترفع عن الاستغلال والكسب. توجه نحو خدمة المجتمع .6
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 ثالثالفصل ال

 هنيةالملاقية المبادئ الأخ

 
المبادئ الأخلاقية تدعم جميع مدونات السلوك المهنية، وقد تختلف المبادئ الأخلاقية 

حسب المهنة؛ على سبيل المثال، ستختلف الأخلاق المهنية المتعلقة بالممارسين ومع ب
ذلك ، هناك بعض المبادئ الأخلاقية العالمية التي تنطبق على جميع المهن ، بما 

 في ذلك: 

 مانة لأا 

 لجدارة بالثقة ا 

 لوفاء ا 

 حترام الآخرين ا 

 لتقيد بالقانون ا 

 عل الخير وتجنب إيذاء الآخرين ف 

 ولية. ؤ لمسا 

مصادر 
أخلاقيات 

  المهن
 الدين  
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من الديانات في جميع أنحاء العالم، لكنهم  كثيرالدين هو أقدم مصدر للأخلاق، وهناك 
عن الخطأ والصواب في  يراكل دين تعب جميعًا متفقون على المبادئ الأساسية، يعطي
م العثور على مبدأ المعاملة بالمثل تجاه ثالأعمال التجارية وغيرها من مجالات الحياة، 

إخوانه في جميع الأديان، وتدعو الديانات الثلاثة إلى ضرورة وجود نظام اجتماعي منظم 
مة، مع هذه الأساسيات، في الرفاهية العا الاسهامتؤكد على المسؤولية الاجتماعية بهدف 

 ينشئ كل دين مدونة سلوك خاصة به. و 

 الثقافة 

تتألف من  التي يشترك فيها أفراد المجتمع ، مهمهالثقافة هي مجموعة التفاهمات ال
 ،ومفهوم الأخلاق ،والتفضيلات ،والتصورات ،والأفكار ،مجموعة أساسية من القيم

نتحدث عن  حينماالمجموعات البشرية ، يز يوما إلى ذلك مما يخلق تم ،وقواعد السلوك
الثقافة ، فإننا نشير عاد ةً إلى نمط التنمية الذي ينعكس في نمط المعرفة في المجتمع 
، والأيديولوجيا والقيم والقوانين والأعراف الاجتماعية والطقوس اليومية ، اعتمادًا على 

لاوة على ذلك تنتقل ع ،، تختلف الثقافة من مجتمع إلى مجتمع ومرحلته نمط التطور
بشيء أكبر من المصلحة زام الثقافة من جيل إلى جيل ، وتسهل الثقافة توليد الالت

 الشخصية الفردية. 

تشجع الثقافة أعضاء المنظمة على إعطاء الأولوية للأهداف التنظيمية فوق مصالحهم 
كل مواقف ويش ،الشخصية، وتعمل الثقافة أيضًا آلية لصنع المعنى والتحكم الذي يوجه

وسلوك الناس، يتعين على المديرين إدارة مؤسسة صناعية بأحدث الخبرات الثقافية، او 
 يجعل العمل أكثر تعقيدًا من الناحية الأخلاقية.  ،التوتر الذي تخلقه أفعالهم
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 القانون 

يوجه النظام القانوني في أي بلد السلوك البشري في المجتمع مهما يكن فإن الأخلاق 
دها القانون ملزمة للمجتمع، يتوقع المجتمع أن يلتزم رجال الأعمال بالقانون التي يحد

ما تلتزم  راعلى الرغم من أنه من المتوقع أن تلتزم كل شركة بالقانون، إلا أنه ناد
خرق القانون في العمل شائع على سبيل المثال التهرب فالشركات بالقواعد واللوائح، 

لمنتجات ذات الجودة الرديئة والأسعار العالية، وتلوث الضريبي، والاكتناز، والغش، وا
 البيئة، إلخ.

 أن نهتم بأخلاق المهنة؟ لنا لماذا ينبغي 

تقل الممارسات غير  أذالالتزام بأخلاق العمل في تحسين المجتمع بصفة عامة،  يسهم
العادلة، ويتمتع الناس بتكافؤ الفرص، ويجنى كل امرئ ثمرة جهده، أو يلقى جزاء 

ق ية وعلماً، وتوجه الموارد لما هو أنفع، ونضيئلأكثر كفاالى اصيره، وتسند الأعمال تق
الخناق على المحتالين والانتهازيين، وتوسع الفرص أمام المجتهدين. كل هذا وغيره 

  -م الجميع بالأخلاق إنها تؤدي إلى: االتز بيتحقق 

يحصل كل ذي حق على  اذدعم الرضا والاستقرار الاجتماعيين بين غالبية الناس،  -
حقه ويسود العدل في التعاملات والعقود والإسناد وتوزيع الثروة.... الخ وكل ذلك 

 الناس في حالة رضا واستقرار.  اغلبيجعل 

 الجميع.  الىتوفر بيئة مواتية لروح الفريق وزيادة الإنتاجية، وهو ما يعود بالفائدة  -

 مجتمع، ويقلل القلق والتوتر بين الأفراد. وثقته بالمنظمة وال ،زيادة ثقة الفرد بنفسه -

يتمسك  اذلأن المخالفات والجرائم والمنازعات تقل؛  ،خطر الىتقلل تعرض المؤسسات  -
 الجميع بالقانون الذي هو أولًا وأخيرا قيمة أخلاقية. 
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يشجع الالتزام بمواثيق أخلاقية صارمة على اللجوء في التعامل إلى الجهات الملتزمة  -
 تنجح الممارسات الجيدة في طرد الممارسات السيئة.  من ثم أخلاقياً،

إن وجود مواثيق أخلاقية معلنة يوفر المرجع الذي يحتكم إليه الناس ليقرروا السلوك  -
 أو ليحكموا على السلوك الذي وقع فعلا.  ،الواجب

 شروط الفعل الخلقي 

 ان يتوفر فيه شريريشترط بالفعل الأخلاقي الذي يقال عن فاعله بأنه خير أو قبيح 
 شرطان رئيسان هما: 

يصبح عادة ثابتة لدى  حتىأولا: أن يصدر هذا السلوك أو يحدث بصورة متكررة 
الشخص، إذن تكرر الفعل دليل كاف على وجود نزعة راسخة لدى الإنسان وتوجهه 
نحو اختيار فعل معين من الأفعال، في الوقت الذي تكون هذه الأفعال نادرة الحدوث 

والكشف عن سريرته ودواخله من حيث  ،على اتجاه الشخص لتعرفتكون كافية  لاو 
أو القبيح، وبدون التكرار لا يصبح الفعل حجة في تقويم أخلاق  ،ميله للفعل الحسن

 الشر.  وأ ،المرء والحكم عليها بالخير

ثانيا: أن يكون هذا الفعل الصادر عن الإنسان قد حدث عن نفس باختيارها وارادة 
أو  ،أو الإكراه  ،أو التهديد ،شوبها أي نوع من الضغوط الخارجية كالخوفيها، من

أو الحياء، وما يمكن أن يشوبها من المؤثرات التي تعرض الإنسان للتكلف أو  ،الرياء
 .أو سجيته ،التصنع، لأنها في هذه الحالة لا تدل على حقيقة طبعه
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 وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة:  

نة: العناية والاهتمام بسيرة الرسول )ص(، والأئمة الاطهار )عليهم القدوة الحس  .1
السلام( وصحابته المنتجبين، والعلماء الأعلام، وعرض نماذج وصور من حياتهم 

 . كافه المشرقة في تمثلهم للأخلاق الإسلامية في شؤون حياتهم
 تنمية الرقابة الذاتية    .2
 ات الفردية الخاطئة.  وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهاد  .3
 تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة.    .4
 محاسبة المسؤولين والموظفين.    .5
 المستمر للموظفين.   ويمالتق  .6

العناية بوضع حوافز تشجيعية لتثبيت بعض الأخلاقيات الإسلامية، وفي المقابل   .7
   وضع عقوبات مناسبة لمن يخل بالأخلاق، والآداب العامة في المجتمع.

غير الأخلاقية التي تنشأ في المجتمع من  كلاتالعناية والاهتمام بدارسة المش  .8
مشاركة أهل الاختصاص في العلوم الشرعية، والتربية وعلم النفس والاجتماع  جراء

 الحلول المناسبة له.  وضعفي هذا الموضوع 
 المسؤولية القانونية والاخلاقية في العمل المهني.   .9

 لمهنة في العمل المهني: فوائد أخلاقيات ا

العملية المهنية  الىمن الفوائد التي تعود بالأهمية الكبيرة  كثيراتتضمن أخلاقيات المهنة 
 ما يلي:  عبرالتي تتمثل 
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في  اوواقعي ايكون موضوعي اذ، وتوجيهها ضبط السلوكيات المهنية للموظفين .1
 جميع معاملاته المهنية وعلاقاته المهنية في العمل. 

 ،المهنية حوافزفي فهم الواجبات والمهام المهنية والتذكير بنظام الثواب وال تسهم .2
والعقاب كإحد الوسائل الناجحة لتفادي السلوكيات والتصرفات غير الأخلاقية 

 أو الممنوعة في المؤسسة المهنية. 

 تؤدي الأخلاقيات المهنية إلى تنمية التفاعل والتشارك في العمل المهني .3
 فريق مهني متجانس له أهداف مهنية مشتركة. ضمن  وتطويرها

 التخلص من الأساليب التسلطية في الإدارة المهنية.  .4

 . واعدادها واتخاذها القرارات المهنية للموظفين والإدارة المهنية المساعدة في تنفيذ .5

 . وتحسينها زيادة روح الجماعة وتنمية الإنتاجية المهنية للعملية المهنية كاملة .6

ن الحوادث والأزمات المهنية الخاصة بعرقلة النجاح المهني للعملية التقليل م .7
 المهنية. 
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 رابعالفصل ال

 الاعتبارات الأخلاقية في التمريض

 

  :المهنةأخلاقيات اولًا. ماهية 

 فى الفنية بالجوانب يتعلق لا فهو خاص مذاق له موضوع وأدابها المهنة أخلاق     
العقـــــل فقط ،  يخاطب لا فهو من ثم و العمل، لهذا الأخلاقي سبالأسا إنما و ، عملك

فهو نوع من حوار النفس قبل أن يكون  أيضا و إنما يخاطب أيضاً الضمير و الوجدان
 . حوار مع الآخرين 

  تعرف اخلاقيات المهنة انها: : المهنة ثانياً. تعريف اخلاقيات
  ها صاحب المهنة.مجموعة من المعايير السلوكية التي يلتزم ب  

  مجموعة القيم والنظم المحققة للمعايير الايجابية العليا المطلوبة في أداء الأعمال

ومع المستفيدين ،  والتخصصية ، وفي اساليب التعامل داخل بيئة العمل، الوظيفية

    . وفي المحافظة على صحة الانسان وسلامة البيئة

  لقواعد المعمول اوفق على  انين والأعراف المبادىء الأساسية التي تقوم عليها القو

 بها التي تلتزم بها الفئات المهنية المتخصصة .

 : المردودات الايجابية للالتزام بأخلاقيات المهنةثالثاً. 

 : لأنهاللالتزام مردودات ايجابية الالتزام بأخلاقيات المهنة  يكتب           

 .بصفة عامة تسهم في تحسين المجتمع .1
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، ؤ الفرصفمارسات غير العادلة بين افراده، ويجعلهم يتمتعون بتكاتقلل الم .2
 .ويجني كل فرد ثمرة جهده، أو يلقي جزاء تقصيره

 .ة وعلماً يلأشخاص الأكثر كفاا الى الأعمال  تسند  .3

  .المحتالينعلى لما هو أنفع ، وتضيق الخناق توجه الموارد  .4

 .ةالإنتاجي تزيدتخلق البيئة المواتية لروح الفريق  .5

وبمؤسسته التعليمية ، مما يقلل حالات القلق والتوتر بين  ،تزيد ثقة الفرد بنفسه  .6
 .الأفراد 

 .تقليل المخالفات والمنازعات بين افرادها  ،تحافظ على المؤسسة من المخاطر .7

توفر المرجع الذي يحتكم اليه الناس ليقروا السلوك الواجب أو ليحكموا على  .8
 قع فعلًا. او الالسلوك 

  :خصائص أخلاقيات العملعاً. راب

   :اً في أخلاقيات العمل، ففي حال مهمالموثوقية جانباً  دتع الموثوقية و الصدق
صرح الموظفون الذين يمتلكون أخلاقيات عمل جيدة أنهم سيحضرون نشاط عمل، أو 

إنهم  اذسيحضرون في وقت معين، فإنهم سينفذون ذلك، لأنهم يقدرون المواعيد، 
عليهم، ويبذلون ما بوسعهم لإظهار  يعتمداستعدادهم لأن  طارفي ايرغبون 

 مصداقيتهم، وموثوقيتهم. 
   : يكرس الموظفون الذين يتمتعون بأخلاقيات عمل جيدة جل  التفاني في العمل

على أكمل وجه، فيجعلهم هذا يحبون وظائفهم التي  وظيفتهموقتهم لضمان أدائهم 
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نها، ويمضون ساعات إضافية لإنجاز أعمالهم، يعملون بها، وغير مستعدين للتخلي ع
 مما يظهر لأرباب عملهم مدى حبهم لعملهم. 

 :يمتلك كل مكان عمل قواعد خاصة باللباس، حيث تتطلب بعض  السلوك المهني
، لذا على االأعمال لباساً يومياً غير رسمي، ويتطلب بعضها الآخر لباساً رسمي

على سسة االتي يعملون بها، واتخاذ الإجراءات الموظفين تحديد قواعد اللباس في المؤ 
في لموظف تجنب التحقق بشكل منتظم من هاتفه الشخصي لوفق ذلك، كما ينبغي 

أثناء العمل، لأن ذلك يبدو سلوكاً غير احترافي، وفي حال اضطر الشخص لإجراء 
 قت الاستراحة .  في مكالمة هاتفية، فيمكنه ذلك

 : خامساً. صفات اخلاقيات المهنة

 يمكن حصر الصفات الاخلاقية للمهنة في خمس مجموعات هي:             
 .الأداء وجودة والسلوك السيرة حسن طريق نم  :والقدسية الطهارة .1
 .والصدق والوفاء المشورة من تقتضيه وما  :الاستقامة .2
 والصبر تراموالاح الأخوة معاني تعميق من يستلزمه وما : التعاون  .3
 .والكذب والاستغلال السر افشاء عدم من لهتشم وما  :الامانة .4
 .والإيثار والإحسان التواد معاني من تشمله وما  :المحبة .5

 
 الأنشطة ممارسة أثناءفي   اللائق التصرف بكيفية المهنة أخلاقيات وتهتم          

 وفق على وقت كل في لمهامه الموظف أداء ضرورة عن تعبر كما. المختلفة المهنية
 .فيها يشتغل التي والمنظمة المجتمع،و  الإقليم، ولة،الدو  قانون 

 عبارة المهنة أخلاقيات سادساً. خطوات المستوى المقبول من اخلاقيات المهنة:
 وقد . هيؤدي الذي العمل عن ولاً ؤ مس يكون  لأن تدفعه الفرد قيم من مستمدة ثقافة عن
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 من المقبول وى المست إلى يصل لكي الموظف فيها يمر الخطوات من مجموعة تحدد
 يراها: كما المهنة أخلاقيات

 الزمنية والخطة واجباته أولوياته، معرفة أهم من وظيفته جعل عبر  :الانضباط 
 في المعنية وإعلام الجهات الكافية، الراحة لنفسه إعطاءو  الوقت، ضبط ولإنجازها،

 غيابه حالة
 الوظيفة،وب ، بالمنظمة علاقته يحسن أن الموظف على يجب  :الموظف صفات 

 الولاء، : الموظف في فراتتو  أن يجب الصفات التي بين ومن العمل، وبزملاء
 وروح لأمانة،وا انجاز المهام، في والتعاون  التبادلو  المتبادلة، لثقةو  لصدق،وا

 .المسؤولية
  تحقيقو أكثر، وفعالية ةيبكفا المهام انجاز العمل فرق  تضمن بحيث : العمل فرق 

 لذلك جديدة، ومهارت ،لمعارف كسبه طرائق من الموظف افوأهد أهداف المنظمة
 روحو الفريق، عمل ضمن بفعالية لالتزاموا العمل، فريق احترام أعضاء الموظف على

 أهداف وتحقيق للتعلم، خرينللآ مجال وإعطاء ،التعلم فرصوإتاحة  التضحية،
 العمل. فريق أعضاء مع علاقته في الإيجابية التحلي بالسلوكياتو  المنظمة،

 مهراالتزامه واحت عن واضحة صورة الموظف مظهريعطي   أن بحيث  :المظهر 
 .وللمستهلكين العليا، للجهاتو الموظفين، زملائهول للمنظمة،و للوظيفة، 

 نفسه في ثقته تعكس إيجابية مواقف للموظف تكون  أن يجب : المواقف. 
 إجراءاتو  العمل، جراءاتإ احترام عبر إنتاجيته تحسين للموظف يمكن اذ  :الإنتاجية 

 .المنظمة موارد استخدام وطرق  السلامة،
  أداء عبر مهاراته وتطوير وقته إدارة الموظف على يجب إذ  :التنظيميةالمهارات 

 مهامه .
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 الآخرين مع الفعال الاتصال على عالية تراقد يملك أن الموظف على : الاتصال 
 ظهر ثقافة الاحترام والشعور بالآخرين.غير لفظي بحيث ي مالاتصال  لفظياً أ كان سواء

  الجماعي  والحل إلادارة فعالية على تعتمد جيدة عمل علاقات ويكون عبر : التعاون
 .العمل لمشكلات

 احترامه سياسات الموظف يدرك لم إذا الآخرين مع عمل أي أداء يمكن لا : الاحترام 
  .الوظيفي المستوى  في أقل أومنه   هم أعلى لمن

   ( يوضح الخطوات 1رقم)والشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 من المقبول المستوى  إلى يصل حتى الموظف فيها يمر التي ( الخطوات1الشكل )
 المهنة أخلاقيات
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 امسالفصل الخ

 يهنظم اخلاقمهنة التمريض و

 

 ،أنها عمل أو وظيفة لها أسس علمية وثقافية مقترنة بمهارات خاصة المهنةتعرف 
الى بها حاجة ب التكيف الشخصي بالمهارة والتخصص. ولكن قبل ذلك أي مهنة وتتطل

وجود شيء أساسي تكتمل به الإنسانية والوقاية به من الحياة، فالضمير الذي وهبه الله 
ما حينتعالى للإنسان بحسبانه قوة عظيمة يوجهه لعمل الخير ويقوم مقام الرقيب عليه. ف

 حيثما يؤدياحة النفس والرضى في حين يكون العكس الانسان عمل خير يشعر بر  عملي
 التأنيب والقلق.بعمل الشر فانه يشعر يعمل و  ،غيره الانسان

 منفي مقدمة المهن التي تفرض على ممارسيها قدرا من التضحية  مهنة التمريضوتعد 
 لا يقتصرولها خصائص انسانية أعمق في الصبر والتحمل والعطف، و  ،اجل الاخرين

لأن الممرض او  ،مرض او الممرضة على تقديم الرعاية التمريضية وحدهاعمل الم
الممرضة يلازمه ويرافقه ويسهر على راحته ويقدم له الخدمات التمريضية بالرغم من 

ملاك الرحمة الذي يواسيه ويخفف  كلاهماصعوبتها وعبئها الثقيل، الممرض او الممرضة 
 عنه الالم.

هو فرع من الفلسفة التي تتعامل قيم السلوك البشري فيما اذن فعلم الاخلاق أو الآداب 
( morals) اويرجع تاريخها الى اليونانية فقد كانت فيها كلمت ،أو الخطأ يحيتعلق بالصح

هي المبادئ الاخلاقية المقبولة في المجتمع بغض النظر عن أنها قانونية أو لا، وممكن 
 لها الفرد علاقةسلوك  فيقواعد تؤثر  هي( ethicsان تختلف من بلد الى اخر. وكلمة )

.أثناء تأدية عملهمفي بالأخلاق الشخصية للأفراد ولكنها تتعلق بسلوكهم 
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وهي موضوعة ومدونة على صورة دستور أو مجموعة  ،فلكل مهنة آدابها وواجباتها
يمليه الضمير الاجتماعي الذي  ماوهي  ،قوانين، او مجموعة مبادئ، أو قواعد منها

تفرضه القوانين الرسمية وغايتها  وماالعرف والنظم الاجتماعية والقانونية السائدة يوحيه 
 من شأنها، زيادة نفعها للناس والمجتمع. الارتفاعجميعا تحسين المهنة 

وكذلك  ،لمهنة التمريض آدابا ومبادئ تفرضها على الممرض او الممرضة نفرضلذلك 
ها من يعمل في هذه المهنة. فيأن يتجلى مجموعة من الواجبات والسلوكيات التي يجب 

 حينم وذلك 1896وقد بدأ الأهمام بوضع بنود لآداب مهنة التمريض واصولها في عام 
الى دعم المهنة ورفع مستواها العلمي  سعىتأسيس جمعية التمريض الامريكية التي ت

مال بعض الايضاحات المعينة لأع لبعض البنود أدخ عدلم 1956والثقافي. وفي عام 
، ايضا م في مؤتمر التمريض في فرانكفورت1965التمريض، وأعيد تعديلها ايضا في عام

 م في المؤتمر بمدينة مكسيكو.1972في الشهر الخامس لعام  عدلت

 بنود أدأب مهنة التمريض: 

م الممرض أو الممرضة العناية التمريضية مع الاحتفاظ بالكرامة والخصوصيات د. يق1
للخواص الاجتماعية والاقتصادية للفرد، او طبيعة المشكلة،  حساب الفردية من دون أي

وعامة  ،أو المرض أي بمعنى أخر ان الحاجة الى العناية التمريضية هي حاجة شاملة
وتقدم لكل البشر بغض النظر عن أنواع الجنسيات التي ينتمي اليها الافراد أو الاديان 

الاقتصادي ...الخ. فمهما تكن حالة الفرد او الاختلاف  ،او الثقافة ،التي يعتنقونها
وبحسب حاجته النفسية  ،وماضية وعاداته وتقاليده يجب تقديم العناية التمريضية له

والجسمية. فاحترام الممرض او الممرضة للمريض نابع من اخلاقيات الممرض او 
 عنايته له. عبرالممرضة وآدابه والتي تنعكس علية 
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ع المعلومات ذات الصفة السرية التي يأن يحتفظ بجم . على الممرض أو الممرضة2
ذلك. والمعلومات التي يحصل  والى وأن لا يفشيها الا إذا اقتضى الامر ،تخص المريض

عليها الممرض او الممرضة من المريض ضرورية للعمل على تخطيط العناية التي تقدم 
لحالات الضرورية ومع الا في او له ويجب أن يحافظ على كتمانها وعدم الافصاح عنها 

 الذين لهم علاقة بالعناية به ورعايته. 

فلا يعهد بأي عمل يحتاج الى  ،. يجب على الممرض او الممرضة حماية المريض3
خبرة التمريض الا إذا الممرض او الممرضة خبيرة حقا. ان الممرض او الممرضة غير 

لى صحته لذلك تعد الخبرة او الاساءة ا ،مؤهل قد يكون السبب في فقدان حياة المريض
أو  ،التي يجب أن يتصف بها الممرض ،ة في العمل من الصفات المهنيةيوالكفا

وعليه يكون ملما  ،والا فانه مسؤول قانونيا عن أي أذى قد يصيب المريض ،الممرضة
 ،ومتطور في الامور التي تتعلق بعمله، وأن يشارك في المناقشات العلمية ،بما هو جديد

 فيوالمطالعة فكل ذلك يساعد  ،ومواصلة الدراسة ،المتواصل في مجال العمل والتدريب
 زيادة خبرته العلمية التي لها تأثير ايجابي في رفع مستوى العناية التمريضية.

هو أو من  يؤديهمسؤولية القيام بأي عمل  . على الممرض أو الممرضة أن يتحملا4
قدراتهم وقابلياتهم قبل ان  يتعرفاان  يفوضه لذلك العمل، فعلى الممرض أو الممرضة

ظا وحماية اذا كانا غير قادرين فعليهما رفض ذلك حفايوافقا على تحمل أي مسؤولية ف
لها وللمريض، كذلك على الممرض أو الممرضة المسؤول حماية المريض مع الاشخاص 

وان يتصرف  اظوغير المجازين قانونيا للعناية به، عليه ان يكون حذرا يق ،غير المؤهلين
حدث ان قام أي فرد من أفراد الفريق الصحي بعمل هو ضد  اذا ،تصرفا حكيما وملائما
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استمارة معلومات عليه  رغبات المريض. فاذا اراد ذلك الفرد استجواب المريض وملأ
 ابلاغ المسؤولين بذلك. 

ير الى تطو  تسعى. على الممرض أو الممرضة المشاركة في النشاطات العلمية التي 5
فالممرضين او الممرضات بإمكانهم المشاركة في البحوث التي لها  ،مهنة التمريض

ق العناية بالمرضى، والعلاج، والمشاركة بالندوات العلمية والمؤتمرات ائعلاقة بتحسين طر 
 وغيرها.

تطوير مستوى ل. على الممرض أو الممرضة ان يشاركا في النشاطات المهنية 6
في دعم مهنة التمريض والعمل على رفع  يسهماان  ايضا عليهماورفعه  ،التمريض
وتقويم مستوى الخدمات  ،ن طريق مشاركتها في عمليات التطورموذلك  ،مستواها

 التمريضية.  

الفريق الصحي في تحسين صحة المواطنين  و.على الممرض أو الممرضة ان يتعاونا 7
صيلة جهود الفريق الصحي، التي هي ح ،وسد احتياجاتهم الصحية المقدمة للمواطنين

فالممرض أو الممرضة اللذان يمتلكان القدرة والكفاءة والاثر المتميز في توفير الخدمات 
المسؤولية في تلبية حاجات المجتمع  تحمللية عبالمساهمة الفا نالتمريضية ملزما

 الصحية، وان يساهما في تخطيط ما هو متعلق بتوفير هذه الخدمات وتنفيذه.

لممرض أو الممرضة ان يشاركا في النشاطات التي من واجبها حماية الناس . على ا8
تقصي الحقائق، ومكافحة أي معلومات او اخبار تسيء الى أمانة مهنة التمريض  عبر

 واستقامتها.

 وعلميا مع خبرة فنية عالية. ،اعدادا مهنياو . على الممرض او الممرضة أن يعدا 9
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 الأدبية: ومسؤولياتها المهنة

الى جانب وتنظيمها ناك واجبات ومسؤوليات أدبية تحكم العمل بمهنة التمريض ه
وقد اهتم بهذا الموضوع جميع  ،المسؤوليات والواجبات المهنية للممرض أو الممرضة

ن أو يالمنظمات المهتمة بمهنة التمريض، وعلى رأسها المجلس الدولي للممرض
بآداب مهنة مرض أو الممرضة لماأذ اوصى المجلس بضرورة التزام  ،الممرضات

الممرض تكون  لكيخلاقيات المهنة أالمجلس دستور  وضعوقد  واخلاقياتها التمريض
وتنفيذها مما ينعكس أثرها على صورة الممرضة  ،على علم للاقتداء بهاأو الممرضة 

 قدوة يحتذى بها. المجتمع وظهورهافي الإيجابية 

 -: يأتيوأهم ما جاء بهذا الدستور ما 

 حترام الحياة، ورفع المعاناة، والعمل على تخفيف الآلام، ورفع مستوى الصحة.أ .1

 تقديم أعلى مستوى للخدمة التمريضية والسلوك الوظيفى. .2

 ، وأن تعمل على اكتساب المعلومات والمهارات. أن تكون معدة لممارسة المهنة فقط .3

 إحترام المعتقدات الدينية للمريض. .4

ولا تفشيها إلا بمقتضى  ،ن طريق عملهامجميع المعلومات التي تصل إليها الإحتفاظ ب .5
 القانون.

أوامر الطبيب إلا فى حالات الطوارئ مع تبليغ  لالا تصف ولا تعطى علاجاً طبياً ب .6
 الطبيب فوراً.
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تلتزم بتنفيذ أوامر الطبيب بذكاء وطاعة، وترفض المساهمة في أي عمل غير  .7
 أخلاقي.

 وأعضاء الفريق الصحي. ،ثقة الطبيبتكسب  .8

 أسمائهن في الإعلان عن منتجات، أو في أي شكل من عمالعدم السماح باست .9
 الإعلان الشخصي. اشكال

 التعاون مع أعضاء المهن الأخرى ومع زميلاتها في التمريض. .10

 التمسك بمستويات الآداب الشخصية في حياتها الخاصة. .11

وأعضاء المهن الصحية الأخرى فى مجهوداتهن لمقابلة  ،تشارك المواطنين .12
 0الإحتياجات الصحية للمجتمع المحلى، والقومي والعالمي 

تجاه  متعددةممرض أو الممرضة مسؤوليات وواجبات على الوعليه يمكن القول إن 
 ا ومكان عملهما والمجتمع ومهنتها التي تعمل بها.مهئالمريض، ذاتهما، وتجاه زملا 

 ظم اخلاقيات مهنة التمريض: تعريف ن

مهنة  ممارسيومجموعة من القواعد السلوكية الايجابية التي تلزم  السلوك المهني
والقيام بمهامهم بكفاية مهنية علمية وعملية تضمن حقوق المستفيدين  ،التمريض
القيم، والمبادئ، والمعتقدات، والاعراف السائدة في المجتمع و ولا تتعارض  ،والعاملين

 راقي وتحدد العلاقة المهنية مع أعضاء الفريق الصحي. الع
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 الاهداف والنتائج المتوقعة: 

تعريف الملاكات التمريضية بمبادئ السلوك المهني الواجب اتباعها في حياتهم المهنية 
داخل المؤسسات الصحية والتعليمية وخارجها، ليكون دليلا لهم. وكذلك تعريف المجتمع 

اعضاء الفريق الصحي بشكل خاص بمعيار السلوك المهني المتوقع العراقي بشكل عام و 
 من الممارسين هذه المهنة.

 السلوك المهنيالآداب المهنية و

فرها في اوما المتطلبات التي يجب تو  Profession بداية يجب توضيح معنى المهنة 
 .Vocationن الحرفة مأي مجموعه تقدم الخدمات للمجتمع مثل مهنة التمريض وتميزها 

 هنالك مؤشرات لقياس مدى استحقاق ايه حرفه لان تصبح مهنة
 تقديم خدمات حيوية للمجتمع. .1
 يمها.و ق تقائبها أي لها نظريات تبني علها خدمتها وطر  اخاص اتملك علم .2
 اجراء بحوث ودراسات لتطويرها مهنيا. .3
 عمليات فكرية وذكاء وليس يدويا فقط. استعمالتطلب  .4
 عالي المستوى.لديها تعليم اكاديمي  .5
وتحسين  ،ومواصفاتها للخدمة ،تمتلك تنظيما نقابيا او جمعيات تضع تعليماتها .6

 وضمان حقوقهم. وأيضا تسهم في وضع آداب المهنة ،نوعية عمل الممارسين
 .ايضا

 هل التمريض مهنة؟

 Technicalوبفضلها ارتفع الى مرتبة التقنية ) ،انتشر بعد عهد فلورنس نايتنكل
Nursingا )( ما دخول التمريض مرحلة مهنيةProfessional Nursing )ان في فك
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م في جامعه 1910كانت اول دراسة جامعية للتمريض  اذانتقل من اوربا  حيثماأمريكا 
 كولمبيا.

تقديم الرعاية التمريضية للفرد والمجتمع في حالة الصحة  انهدور التمريض  يوصف
مهارة الأخلاقية في تقديم الرعاية التمريضية وال ،وتشمل هذه الرعاية المعرفة ،والمرض
 طار منتظم من السياسات في المنشاة الصحيحة او موقع العمل.اضمن 

 تشمل اخلاقيات مهنة التمريض:

  Principlesمبادئ  .1
  Conceptsمفاهيم  .2
  Values قيم .3

 :مبادئ اخلاقيات التمريض

 هو جديد ومفيد. ( الإيجابية تعني الالتزام بعمل كل ماFidelityالإخلاص ) .1
( الالتزام بتجنب عمل الايذاء لمتلقي Non-maleficenceعدم الايذاء ) .2

 الخدمة.
حسب حالة المريض بصرف ب( تقديم الرعاية التمريضية Justiceالعدالة ) .3

 النظر عن النوع والسن والجنس والجنسية.
 ية.ق الرعاائ( احترام المريض وتمكينه من اختيار طر Autonomyالاستقلالية ) .4
ارسة التمريض ويشير ممبدا الاحسان أساسي لم: (Beneficenceالاحسان ) .5

على التصرف باحسان  توالاتفاق ،الى اتخاذ إجراءات إيجابية لمساعدة الاخرين
 مية اكثر من المصلحة الذاتية. هويعيني ان مصلحة للمريض لها ا 
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او تدافع  (: حماية حقوق المريض نيابة عنهAdvocacyالدفاع او المناصرة ) .6
بما في ذلك حقهم في الخصوصية.  ،هموحقوق تهموسلام المرضى  عن صحة

ومعرفة احوالهم المرضية توفر فرصة لابداء وجهه  ،العلاقة الخاصة بالمرضى
 .نظر الممرض بمشاكل المريض

 مفاهيم اخلاقيات مهنة التمريض:

 ( ولها خاصيتان هما:Accountabilityالمساءلة ) .أ
رة الممرض على الإجابة عن أي استفسار يتعلق بما يقوم به الإجابة: وهي قد .1

 من مهام الاجراءات.
المسؤولية: وهي قدرة الممرض على تحمل مسؤوليات عمله تجاه كل مريض  .2

 .(Confidentialityية )عاالى المحافظة على الر  فضلا عن  يقدم له الرعاية
 التعاون ويشمل: .ب
 الفعالة. الاخرين مشاركة .1
 وضع نظم الرعاية التمريضية.المشاركة في  .2
 نصائحهم.والاستماع الى القدرة على تقبل توجيهاتهم  .3

وفق ما  على جـ. الرعاية: تقديم الواجبات المحددة في مجال العمل ولكل مستفيد
 لتوصيف الوظيفي لكل فئة.اوفقا  علىو الية يحتاجه 

 قيم اخلاقيات المهنة

الأصل انا قوي او انني بصحة جيدة  ( ومعناها فيValueالأصل الاشتقاقي لكلمة )
التاثيرات على معنى  الىأي يشتمل على معنى المقاومة والصلابة وعدم الخضوع 
 .أيضا التاثير في الأشياء والقدرة على ترك بصمات قوية عليها
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ر يمعين يحدد المعاي ءفكرة اوموقف او عرف او شي بشأن: هي اعتقاد شخصي القيم
 وتنبع من نفسة. ،الانسانو يتبناها و  ،السلوك فيالتي تؤثر 

 مواقف اجتماعية. عبرالقيم هي مجموعه اتجاهات عقلية لايمكن قياسها الا 

مرضيين على الرغم ملانها تؤثر بما فيما ذلك اتخاذ القرارات الأخلاقية لل ،القيم مهمة
 من انها قد تكون غير معلنة وربما حتى دون وعي.

 فقط ؟هل جميع القيم هي قيم أخلاقية 

والدين والسياسة  ،العمل والاسرة بشأنبالطبع لا على سبيل المثال يحمل الناس القيم 
 والمال والعلاقات.

الناس على بينة من ليس التي نفسها الطريقة بامر مفروغ منه  عن القيم هي غالبا تعتبر
ت ما لايفكرون في قيمهم هم ببساطة قبولها والتصرف عليها المعتقدا ةنفسهم وعادأ

 والمواقف المرتبطة بالقيم لكنها ليس متطابقة مع القيم.

من المعتقدات والمواقف المختلفة ولكن عددها من القيم اقل  كثيربعض الأشخاص لدى 
هي تفسيرات او استنتاجات ان يقبل  (Believes or Opinionالمعتقدات او الآراء )

 الناس الصحيح وهي تستند الى الايمان اكثر من الواقع.

( هي مواقف ذهنية او مشاعر تجاة  الشخص او فكرة Attitudesالمواقف او الاتجاة )
مثل القبول والرحمة والانفتاح. هو موقف يستمر بمرور الوقت في حين ان الاعتقاد قد 
يستمر لفترة وجيزة فقط، المواقف غالبا ما تعتبر سيئة او جيدة، إيجابية او سلبية في 

 حة او غير صحيحة.حين المعتقدات تعتبر صحي

 



 

 مهنة التمريض ونظم أخلاقيات.................... ...............................................: الخامس الفصل

 

 57 

 نقل القيم:

فهي تتاثر بشدة بالبيئة الاجتماعية  ،نتيجةبوصفها الملاحظة والخبرة  عبريتم تعلم القيم 
المجتمعية الثقافية والعرقية والدينية ومجموعات الجماعات والثقافية للشخص أي بتقاليد 

ق في التعامل مع الاسر والاقران على سبيل المثال اذا كان احد الوالدين يظهر الصد
 قيم الصدق.     يتعلمفان الطفل  باستمرار الاخرين

 Developmental Stage of Valueمراحل تطوير وتشكيل القيم )
Formation) 

 (Kohlberg Theoryنظرية كولبرج )

( بعمر Preconventionalقبل التقليدية )
4-7 

 سنوات 7-( بعمر صفرImprintingيطبع )

 سنوات 13-8( بعمر Modelingالنموذج ) 12-7( بعمر Conventionalالتقليدية )

( أكثر Postconventionalبعد التقليدية )
 12من 

-14( بعمر Socializationالتنشئة الاجتماعية )
 سنوات 20

( اكثر من Value developmentتنمية القيم ) 
 سنة 20

 التأثيرات الاجتماعية والثقافية على تنمية القيم الأخلاقية:

التي يعيش بها  ،والرقعة الجغرافية ،والدين ،والأصدقاء ،كبير )للعائلة أثرهنالك 
 في تنمية القيم الأخلاقية. ، الشخص والمدرسة ودخل الاسرة(
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 ( Values Clarificationتوضيح القيم )

دائما في وجود قيم متضاربة في  (Ethics Dilemmasتحدث المعضلات الأخلاقية )
من الحقيقة من القيمة  تميز يحتاج المرء الى في هذا الحال ،خلاقيةحل المعضلات الأ

 ،ت مجرد اراءسحقائق ولي دونهالدرجة انهم يع عاليةالرأي أحيانا يكون لدى الناس قيم 
درجة انهم يثيرون مواقف الى في بعض الأحيان يكون الناس شغوفين للغاية بقيمهم 

 اثناء الصراع. في قضائية

ل من اعجزء مهم وف يه -ك في العملؤ زملا-ومرضاك -: قيمك ان توضيح القيم
الخطاب الأخلاقي في عملية توضيح القيم تتعلم ان تتسامح مع الاختلافات بطريقة 

 تصبح غالبا وان لم يكن دائما مفتاحا لحل المعضلات الأخلاقية.

 ( Processing Ethics Dilemmasمعالجة معضلة أخلاقية )

تسبب الضيق والجدل لكل من المرضى ومقدمي الرعاية لتقليل المعضلات الأخلاقية 
تتعلم معالجة القضايا الأخلاقية بعناية يجب ان تعزز عملية التعبير الحر عن  ،الضيق

 يدالتفكير فقط فيما ير  عبرالمشاعر والاراء ومع ذلك لا يمكنك حل معضلة أخلاقية 
 الناس ويشعرون به.

 ية خطوات رئيسة في حل معضلة أخلاق

اطرح السؤال هل هذا معضلة أخلاقية؟ اذا لم تحل بمراجعة البيانات الخطوة الأولى: 
 العلمية واذا كان السؤال محيرا اذن هناك معضلة أخلاقية.

وجهه نظر المريض  حساب: جمع المعلومات ذات الصلة بالقضية بالخطوة الثانية
 ت الصلة.اوالمؤسسة مصادر مهمة للمعلومات ذ ،والاسرة

 القيم.من الراي و من : توضيح القيم تميز الحقيقة لخطوة الثالثةا
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 : توضيح المشكلة.الخطوة الرابعة

 : تحديد مسارات العمل الممكنة.الخطوة الخامسة

: التفاوض على خطة يتطلب التفاوض )الثقة في وجهه نظر المرء الخطوة السادسة
 واحترام عميق لاراء الاخرين(.

 الخطة بمرور الوقت. : تقييمالخطوة السابعة

 الصفات الشخصية والقيم المهنية في علوم المهنة

 ومن اهم القيم في مهنة التمريض:

 وثقافته. هاحترام الممرضين لاحتياجات المستفيد وقيم .1
 تقبل حقوق المستفيدين في الاختبار فيما يتعلق بتلقي الرعاية. .2
 .وتعزيزها تقديم رعاية متميزة لكل الناس .3
 يستعملونهاية المعلومات التي يحصلون عليها في أطار مهني و الاحتفاظ بسر  .4

 عند الحاجة للمشاركة لأغراض العلاجية ولسلامة الافراد.
 الحرص على سلامة المستفيد وتقديم الرعاية الامنة له. .5
 .وضمانها تحمل المسؤولية والمساءلة المتعلقة بالعناية التمريضية .6
في الاجتماعية والاقتصادية التي تساعد توفير البيئة الأخلاقية و  ىالعمل عل .7

 لمستفدين.اتحسين صحة 
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 سادسلفصل الا

 واساليبها ترسيخ قيم اخلاقيات المهنة شروط

 

اخلاقيات المهنة من وسائل واساليب  تتحقق اولًا. اسلوب ترسيخ اخلاقيات المهنة:
ما يعرف  طريقالتنظير ، اي من وتخرج من حيز  ،وممارسات تصب في حقل التطبيق

القيم و المبادىء  تحولت فيهاباسم ) ثقافة التنفيذ ( هي مبدأ إداري ، يهتم بالكيفية التي 
والاخلاقيات والخطط والاسترتيجيات الى نتائج وانجازات ملموسة، وهذا المبدأ يعرف 

ينَ قَالُوا رَبُّنَا اللََُّّ  إنَّ  { ايضاً في الاسلام بالاستقامة ، كما في قول الله سبحانه تعالى الَّذ 
رُوا ب الْجَنَّة  الَّت ي  مُ الْمَلَائ كَةُ أَلاَّ تَخَافُوا وَلَا تَحْزَنُوا وَأَبْش  لُ عَلَيْه  كُنتُمْ ثُمَّ اسْتَقَامُوا تَتَنَزَّ

تقدم يتضح اسلوب ترسيخ اخلاقيات المهنة  مما(. 30)سورة فصلت ،الاية  } تُوعَدُونَ 
يتمكن من مواجه العقبات  عبرهاثل في استقامة الفرد وثقافة تنفيذه لمهنته، التي ،الذي يتم

         العقبات:في اثناء الالتزام بأخلاقيات المهنة ، ومن اهم هذه  في اثناءالتي تواجهه 
 والتفاهم التعاون  روح فقدان،  الحسنة القدوة غياب ،والوطني  الديني الحس ضعف )

 حساب على ولو هدفا للربح عالية قيمة عف تطبيق القانون ، إعطاءض في بيئة العمل ،
 الأخلاقية غير التصرفات من ثمالمهنة  أخلاقيات نظام في  الأخلاق ، ضعف الوعي

  .(94، ص2015) قسم الدراسات الاسلامية،

   :وترسيخها المهنة ثانياً. مستويات بناء أخلاقيات

مستويات ثلاثة مترابطة ذات علاقات تكاملية تتم عملية بناء وترسيخ الاخلاق عبر  
لكي تعتمد هذه المستويات على التأمل الفكري بالفهم والتحليل والترتيب  اذوتفاعلية ، 

 .المؤثرات والضغوط عنتترسخ في الذهن تطبع بالسلوك ، بغض النظر 
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 أن( 1977عام ) Simonنموذج سيمون الالخارجية التي تعرض لها الفرد. وقد بين 
  :وهي ،وتكوينها القيم اءلبن مستويات ثلاثة هناك

 معرفة على بناء الأخلاقية القيمة اختيار ويتضمن :المعرفي العقلي المستوى  .1
 حرًا اختيارا واختيارها القيمة ذهبهالعقلي  الاقتناع ثم واستكشاف البدائل، المزايا

 .إكراه  بلا
 والشعور والاعتزاز بها، القيمة تقدير ويتضمن  :الانفعالي الوجداني المستوى 
 .عنها او الدفاع التمسك وإعلان لاختيارها بالسعادة

 وقناعة ا"معتقدبوصفها  القيمة ترجمة ويتضمن  :السلوكي الأدائي المستوى  .2
 الممارسة هذه تكرار ومع القيمة، يتسق ومضمون  وسلوك وأداء ممارسة إلى
 هاديا للفرد ، فتصبح القيمي النسق في مستدامة ذاتية تصبح المواقف كل في
 سلوكيات مجرد لا الفرد ، ضمير مكونات إحدى وتصير تصرفاته، كل في له

   .(93، ص2015) قسم الدراسات الاسلامية،في الحياة عارضة
 التي الوسائل بعض لاحقانبين  :هاواساليب المهنة أخلاقيات ثالثاً. وسائل ترسيخ

اشارت اليها المصادر والبحوث العلمية  ما في اثناء المهنة اخلاقيات تعزيز في تساهم
 عمله بعد تخرجه، والتي بأخلاقيات والوعي التمسك وتدفعه الى الطالب تحفز ان ، نأمل

 )ص( الرسول كان التي الاخلاق بمكارم بنبيه وتحليه هئواقتدا بدينه، وعيه من تنبع
) قسم الدراسات  وهي وتعاملاته اموره في سائر بها يتخلق

 :(17،ص2018)محمد، (93،ص2015الاسلامية،
 بامتثال أوامره، نبينا محمد)ص( البشرية معلم هو قدوة وخير : الحسنة القدوة .1

 مهم عنصر الوظيفة وأداء المهني العمل في والقدوة الأسوة أن .بأخلاقه والتأسي
 الأعمال في به الافراد برسولنا الكريم والاقتداء  فتأسي المهنية، الأخلاق مجال في
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 الأول المطالب هو صاحب المهنة فيه. أن خيار لا مطلب بهم المنوطة نيةالمه
 من خاليا لمرؤسيه، الأعلى المثل يكون  وأن العاملين معه، لجميع قدوة يكون  بأن

 بأرقى أخلاقيات التحلي وعليه بعمله، أو بشخصه تتعلق التي الأخلاقية الخدوش
القويم،  والسلوك الإنتاجية، المقدرةو  الوظيفية، ةئالكفا حيث ، منيؤديه الذي العمل

 العمل، يفيد لا فيما يضيعه فلا للوقت، واحترامه بواجباته، والتزامه الكريم، والخلق
 نفوس في والانتماء العمل حب يزرع وأن لمؤسسته، كبيرا يبرز ولاء أن عليه أن كما

 .)مرؤسيه
 العمل الإنسان، وأن في ذات الديني الوازع بتنمية تكوين :الذاتية الرقابة تنمية .2

مطلع عليه،  الله بأن الفرد يؤديه عمل كل في والاستشعار تعالى لله وطاعة عبادة
حينما  . وقال النبي محمد )ص( الإحسان درجة إلى الرقي بغية جهده فعليه بذل

نَّ " :الإحسان عن سُئل  يراقب اللههُ يَرَاكَ"، وأَنْ تَعْبُدَ اللَََّّ كَأَنَّكَ تَرَاهُ فَإ نْ لَمْ تَكُنْ تَرَاهُ فَإ 
إ نَّ  {قال تعالى  ذلك ، على وسيجزينا على الدوام ،اعمالنا واقوالنا وتعالى  سبحانه

لَمُ  {( وقوله 1سورة النساء، الاية )  }اللَََّّ كَانَ عَلَيْكُمْ رَق يبًا خَائ نَةَ الْأَعْيُن  وَمَا تُخْف ي  يَع 
دُورُ   (.19)سورة غافر، الاية }الصُّ

باستحضار الفرد عبودية الله تعالى في كل  :مهنةلل والوطني الديني الفهم صحيحت  .3
قُلْ إ نَّ  {قال الله سبحانه وتعالى أذ) تعبدي ، معاشي ، سلوكي( .  يؤديهعمل 

ينَ  (. 163) سورة الأنعام ، الاية  }صَلَات ي وَنُسُك ي وَمَحْيَايَ وَمَمَات ي لِلّ َّ  رَبِّ  الْعَالَم 
الفرد بأن العمل عبادة يؤدي الى تحسين مستوى الدخل ، ان  يقتنعان اي يجب 

سوف يزداد التزامه  من ثمالوطنية وازدهار الوطن ، العمل وسيلة للتنمية يعد 
 بأخلاق المهنة.
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 أذمن اجل توعيه جميع العاملين بها ، اعداد دليل او ميثاق لأخلاقيات المهنة :  .4
ام بالقيم الخاصة بمهنتهم ، وذلك لوجود بعض تكون دليلًا ومرجعاً لهم للالتز 

 من ثم ، اوقيم فهمها في معرفة ضوابط ضعف عن تنتج الأخلاقية السلوكيات غير
يتطلب اليوم من جميع الاقسام العلمية بمختلف اختصاصاتها بتكليف لجنة من ذوي 
الخبرة والاختصاص باعداد ميثاق اخلاقي ، لكل تخصص علمي يبين فيه الجوانب 

 على معتمدة الأخلاقيات هذه تكون  أن الاخلاقية لممارسة هذا الاختصاص، على
 من الإيجابي الجانب وترسيخ منها، سنطلق قاعدةبوصفها  الشريعة الإسلامية قواعد

 .سلوكهم من السلبي الجانب من التخلص في ومساعدتهم وتصرفاتهم ، ممارساتهم
 يثاق الاخلاقي للمهنة هي :ومن الامور التي يجب مراعاتها في صياغة الم

 .تحديد الاوليات الأخلاقية للمهنة وترتيبها حسب الاهمية 
 .كتابة التعليمات الاخلاقية بشكل نقاط مختصرة لتسهيل فهمها وتثبيتها 
  ان تكون في صميم الجوهر الاخلاقي ، تتضمن عبارات قصيرة و واضحة ذات

 معان كثيرة. 
 مبهم. ولاغير معقد  يسيرى عناصره بشكل تحديد المطلب الاخلاقي وتجزئته ال 
  صياغة اخلاقيات المهنة بطريقة ملموسة ومن الواقع معززه بامثلة )معضلات

 اخلاقية(.
ومن التجارب العالمية في هذا المجال ، هو نجاح الحكومة السنغافورية في تشجيعها    

 لموظفيها على التحلي بمجموعة من اخلاقيات المهنة مثل:
 تصرفات أي للمساءلة عن الاستعداد الشفافية ، الانضباط ، والنزاهة ، ) الأمانة
الهادف  النقد المستمر، التقويم المشاركة ، الإتقان ، المسئولية، تحمل بها، يقومون 

السنغافورية من حسن تطبيق  الحكومة تتثبت( ، وبعد ذلك التكنولوجي  التقدم ، مواكبة
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مرتدة التي أنشأتها لتقيس أداء العاملين وتقويمهم على دائرة التغذية ال عبرهذه القيم ، 
 ةالى عدد من الجهات المعنية القيام بالتوعية المستمر  ضوء هذه القيم ، كما عهدت

 باخلاقيات المهنة وتنميتها وغرسها لدى الافراد .
 

نظام متكامل ، تحدد فيه  عبرويتم  :للعاملين العادلة والمحاسبة المستمر التقييم .5
 عن فضلاالفرد العامل عن كمية العمل وجودته ،  تقومؤوليات بدقة ، وان يتم المس

المؤسسة  المعايير تطبيق المهنة ، وقيم أخلاقياتادائه من حيث مدى التزامه ب: ) 
 الصدق الزمالة، حقوق  مراعاة والتضليل، الخداع إلى اللجوء أو المهنية الواجبات ،

 المعلومات استغلال تجنب السرية، على افظةالمح المعلومات، في عرض والشفافية
(. وتكمن اهمية هذا إلخ...الآخرين املة أو نفع شخصي أجل من بالمؤسسة الخاصة

المستمر في الوقاية وتدارك الاخطاء بصورة مناسبة وسريعة ، افضل من عدم  تقويم
ؤول يعين المس فالتقويمذلك  عن فضلاالمحاسبة وتراكم الاخطاء دون الشعور بها. 

 الموظف مكافأة التقويم في تهم وابداعهم. ويراعىءالتعرف على مستويات العاملين وكفا
 باخلاقيات مهنته ، وتحفيز ادائه معنوياً ومادياً،والحرص على خلق روح الملتزم

المهنة واخلاقياتها ، مع الاهتمام بسلوكيات  بقيم الالتزام في العاملين بين التنافس
 وتعزيزها.   العاملين الايجابية 

 
 بالسعادة وشعوره به وتمسكه لعمله، الفرد ويقصد به تقبل  : الوظيفي الرضا تحقيق .6

ارتياح  (:  عبرالشخصية ، وذلك  وحياته أدائه ذلك على مما ينعكسو  لممارسته،
الفرد لمهنته ، اشباع المؤسسة حاجات الفرد الانسانية ، وضع ضوابط العدل بين 
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، ولهذه العوامل اهمية كبيرة لدفع الافراد للالتزام  ... الخ( محسوبيةال منالعاملين بعيداً 
 باخلاقيات مهنهم.

 
 ارئيسي تطوير المهارات وتنميتها لدى العاملين عاملا :العاملين مهارات تطوير .7

 منتعزز لديه الثقة بالنفس ، بعيداً  لانهاستمرار الفرد بالالتزام باخلاقه وقيمه ، لا
او التعب ، الذي يؤدي الى حالة من الكسل و ضعف الابداع. ويتم الشعور بالاحباط 

 الوعي ونشر العمل في الاخلاق قيم تعزز دورات عمل من طريق هذا التطوير
 .الأخلاقي

 
 الالتزام ثمرة وبيان المهنة في تنمية أخلاقيات والإعلامية التثقيفية الوسائل استعمال .8

وتعظيمها ، وذلك بالاستفادة من جميع  نة وبثهاالمه أخلاقيات ثقافة بناء من لابد :بها
 فرة والممكنة ، لتحقيق ذلك في المجتمع وبيان نتائج هذا الالتزام .االوسائل المتو 

( في 2007عام ) Kreitner & Kinicki):و يشير كل من كريتنر وكينيكي)   
العمل ، السلوك الاخلاقي في  بها عززيكيفية التي الكتابهم السلوك التنظيمي الى 

 : الاتيةالجوانب  عبروذلك 
 نموذجاً في ممارسته مهارات أ، بان يكون  الأخلاقي لصاحب المهنة التصرف

يعطي رسالة للعاملين معه على الاهتمام بالتصرف اخلاقياً في  من ثممهنته، 
 ممارسة مهنتهم .

  الأخلاقية السلوكيات نم من يبتعد ومعاقبة العاملين اداءمراقبة. 
 قيمة أخلاقية دوناتاعداد م. 
  الأخلاقي التدريبباهتمام. 
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 الأخلاقي السلوك يعزز مكافئات نظام توفير.(Kreitner & Kinicki, 
2007, 41) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 شروط وأساليب ترسيخ قيم أخلاقيات المهنة........ ..............................................: السادس الفصل

 

 68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 تــاريخ مهنة التمريض..... ........................................................................: السابع الفصل

 

 69 

 سابعالفصل ال

 تاريخ مهنة التمريض

 

 أولا: لمحة تاريخية: 

لدينا قاعدة من المعرفة التاريخية لفهم الوضع الحالي للتمريض، من الضروري أن تكون 
بعد البحث في العصر القديم مهنه التمريض أقدم من مهنه الطب  تعدالمهنة.  بشان

 والقراءة في تاريخ علم التمريض وجدنا ان بدايته مع بداية التاريخ.

عرفت منذ ان عرفت البشرية وان الام كانت هي و وان المهارات التمريضية قديمة جدا 
 ،بالمرضى كذلك ة اهتمتتبصحة الطفل منذ ولاد فهي من يهتملأولى الممرضة ا

في عملية الولادة ومن هنا  بعضاالنساءيساعدن بعضهن  كانتوكبار السن.  ،والجرحى
بالتوليد والقبالة والعناية  المتعلقهبدأت النساء في توارث بعض المهارات التمريضية 

في تقديم الرعاية للمريض، لأنهما الممرض، أو الممرضة هما الأفضل  وبالمرضى. 
 قادران على فهم القضايا التمريضية.

دراسة الماضي الذي يتضمن التعليم لممتهني التمريض  يان دراسة تاريخ التمريض ه
لمهنة. لمتضمنا الأحداث، والمواقف، والدروس المكتسبة من خلال الاستعراض التاريخي 

، والتمكن والاستقلالية هي ميزة تعلمناها وهو في الواقع سيعطي قوة، وحيوية للحاضر
حداث تغيرات إيجابية في الرعاية لامن دراسة تاريخ التمريض وهي ضرورية للتمريض 

 الصحية الحالية.
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 تطور مهنة التمريض:

مع تطور الحضارة البشرية وسنتناول تطور التمريض عبر الحقب  ومهنته تطور التمريض
 :تيعلى النحو الاالزمنية المختلفة 

 الحضارات القديمة:

ويعود الى بداية المجتمعات التي عملت الأم، ق . م(  4000) تطور التمريض يعود الى
 ( ق.م 2000 )رعاية مع الكهنة، وفي عام بوصفها مقدمة والزوجة، والأبنة، والأخت

 دلائل مدونة تثبت وجود دور للممرض في الالواح المسمارية لحضارة بابل واشور.وجدت 

 القوانين الطبية: قدم

من قانون حمورابي الذي أسس السلالة  223لغاية المادة  215المواد من المادة  تندرج
ق. م( هذه  1750 -1792الواقعة بين عامي ) الحقبهوحكم  ،العربية الحاكمة في بابل

 القوانين الطبية في الوجود. تعدالمواد 

في المجتمع العراقي  بها الطبيب متعيتوتظهر المواد مقدار المكانة الرفيعة التي كان 
، بيد انها في الوقت ذاته تفيدنا بمقدار العقاب الذي قد يقع على الطبيب ايضا القديم

 المهمل او المقصر. 

 .الحضارة اليونانية القديمة:1

وكانت أكثر المعابد  ،( وهي الهة الصحةHygieaاليونانيون القدماء المعابد للتكريم )بنى 
ن منتجعات للصحة بدلا من كونها مستشفيات وهي مؤسسات دينية تقدم عبارة عوهي 

 دور المرأة في المنزل. فضلا عنالرعاية الصحية من الكهنة 
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 . الإمبراطورية الرومانية:2

أول مستشفى في الإمبراطورية الرومانية الشرقية )الامبراطورية  جيرومالقديس  أانش
كانت المستشفيات و . فبيولاتلميذاته وهي القديسة ومن  ،البيزنطية( وكانت بإدارة واحدة

والخيرية الموجودة في الاديرة. وكان  ،الغربية تتضمن بشكل رئيس المؤسسات الدينية
الأساليب  مالعلى التدريب اللازم لاست والم يحصل الاديرةالرعاية الصحية في  ومقدم

التي  باولاليها القديسة وكانت معظم الممرضات من المتطوعات. وت ،والطرائق العلاجية
 أرسلت أول قواعد التدريب العملي للممرضات قبل ممارسة التمريض.

 . العصور الوسطى:3

المستشفيات في المدن البيزنطية الكبيرة من في في العصور الوسطى كان العاملون 
تبدو الذين يحصلون على أجور لقاء عملهم وكانت المستشفيات  ،الممرضين الرجال

وظلت الممارسات الطبية في أوربا  اثانوي ايعد امر  ،ورعاية المرضى ،فقراءكبيوت ال
كان  حينما، تغير حتى القرن الحادي عشر والثاني عشر بلاالغربية على ذلك المنوال 

ومع ذلك فأن عدد الأطباء كان وتخريجيهم مطلوب انشاء جامعة رسمية لتعليم الأطباء 
بوصفهم كان للرجال دور كبير  في حينرضى. غير كاف لتقديم الرعاية الصحية للم

مقدمي الرعاية الصحية في المدن البيزنطية، وكان للنساء الدور نفسه في المناطق الريفية 
 .فقط نساءالى الالتمريض مهنة تعود  عدوالغربية و  ،من الإمبراطورية الرومانية الشرقية

 التأثيرات الدينية في التمريض:

الممارسات التمريضية والخدمات الصحية  كانت المسيحي: أولا: التمريض في العصر
في العصر المسيحي تقدم بدون مقابل للمرضى والمصابين بالأمراض المستعصية، 

هؤلاء ان خدمة المحتاج عند والمعاقين، وكبار السن، والأطفال وكان الاعتقاد السائد 
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أهتموا بالعناية  ،هي تقرب الى الله )عز وجل( ومساعدة الضعيف وهو عملك واجب
بالجسم، والروح، وكذلك اهتموا بالفقراء، والمحتاجين وكان من أهم الاعمال في العصر 

 مستشفيات للمرضى خاصة للفقراء منهم.تستعمل المسيحي هو بناء بيوت 

 ومن الأسماء التي أطلقت على الممرضة عبر العصور:

 الديكونس  .أ

لعصر والديكونس أول من وجدت وهو الاسم الذي أطلق على الممرضات في هذا ا
خدمات تمريضية للمرضى في بيوتهم عن طريق  هن يقدمنتمريض الصحة العامة، 

الزيارات الصحية، وكان الدعم المالي للخدمات من ميزانية الكنيسة. وقد أنظم 
للديكونس نساء ذوات السمعة الحسنة ومن الأغنياء اللواتي ينتمين الى أسر ذات 

 نفوذ وقوة.

 ات الصالحات او الراهبات:الاخو  .ب

أهم أنواع التمريض الديني وجد في فرنسا في القرن السابع عشر الميلادي  يوصف ان
بجانب الخدمات  يخدمن وينظفنومن أشهر هذه الفئة هن الراهبات اللواتي 

 ويمارسن العبادات الدينية ويشرف عليهن القساوسة. ،التمريضية

 يلادية(م 1576-1770جـ. سان فنست دي بول )

 لاسيمااهتم اهتماما بالغاً بالأعمال الخيرية و  سان فنست دي بول قسيس فرنسي
وقد جمع بعض السيدات اللواتي  ،والمنازل ،الخدمات التمريضية في المستشفيات

عليهم واتخذ أحد المنازل  وقد اشرفللقيام بهذه الخدمات  ،يرغبن في العمل الخيري 
 ،والقراءة ،مبادئ الكتابة علمهنتمريضية ،وقام لتدريب الفتيات على الأعمال ال
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و أول  حدى الأنسات وهي الأنسة )ليجرا(اوقد ساعدته في هذه المهنة  ،والحساب
 من نادى بأهمية الدور التطوعي في تمريض المرضى في المستشفيات.

 من الزمن: الحقبهأهم الشخصيات التي اشتهرت في هذه 

 خدمات تمريضية. قدمتأول ديكونس  : وهي إيطالية الأصل وكانتغوب.1

: وهي اوجدت أول مستشفى بروما، وكانت لديها ثروة طائلة وقد كرست غابيولا. 2
 مجهودها لخدمة الفقراء والمرضى.

وصديقة لغابيولا وقد أنشأت مستشفيات للاجئين  ،: وهي سيدة غنيةباولا.3
 ة.كانت تقدم لهم خدمات تمريضي ووالمسافرين في طريق القدس، 

 ثانيا: التمريض عند العرب والإسلام:

كان للمرأة العربية في صدر الإسلام الفضل الكبير في ميدان الإسعاف والتمريض، فقد 
بعض نساء العرب أدوارا منذ فجر الإسلام ،فقد تطوع بعض الصحابيات المؤمنات  أدت

العناية بمرضاهم واله وسلم( بقصد خدمة المجاهدين ،و  عليه الله ىمع الرسول الأكرم )صل
في ثواب الجهاد عند الله )عز وجل( وقد سماهن العرب منهن ،ومداواة جرحاهم رغبة 

وكن يصاحبن الرسول )ص( ويحملن  ومعناها المشاركة الوجدانيةسي( ا)الآسيات او الأو 
أواني المياه وما يحتاج اليه الجريح من أربطه وجبائر وغير ذلك من أدوات الإسعافات 

أثناء  في لمعروفة لديهن ليسعفن الجرحى ويضمدن جروحهم ويجبرن كسورهمالأولية ا
 المعارك.

احدى أمهات  كانت فقد ،في الحروب متطوعات للعمل التمريضي يشاركنوكانت النساء 
من ذلك يتضح لنا ان الجهاز  المؤمنين تقود مجموعة متطوعات للعمل التمريضي
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ى أسس إدارية سليمة تشبه النظام المتبع في عل قائماالتنظيمي للخدمة التمريضية كان 
 في الحرب والسلم. الحاضروقتنا 

 أسماء بعض الصحابيات اللاتي عملن في التمريض في صدر الإسلام: ياتيوفيما 

  :)وكانت تسقي الجرحى وتداويهم وقد استشهد زوجها أم ايمن )حاضنة الرسول )ص
 في احدى معارك المسلمين. 

  وكانت تنقل المياه وتسقي بين عساكر المسلمين  بن مالك(:أم سليم )والدة انس
 وتداوي الجرحى.

 والبعض  ،: قيل في بعض الكتب انهما أختانرفيدة الانصارية وكعيبة الانصارية
، وكانت رفيدة أول سيدة تعمل نلها اسمان مختلفا هواحد يهبانهما شخص قالالاخر 

حيث اتخذت خيمة في  ،ا الحاضرفي نظام أشبه ما يكون بنظام المستشفيات بوقتن
مسجد الرسول )ص( في المدينة المنورة مكانا يأوي اليه الجرحى، وقد كونت فريقا من 

ولم يكن  نهارا الممرضات المتطوعات وقسمتهن على مجموعات لرعاية المرضى ليلا
كانت تعاون  فقد ،عمل رفيدة مقتصرا في الحروب فقط بل عملت أيضا في وقت السلم

 اج وتواسيه.كل محت

وهذا التاريخ يدل على أن نشاط المرأة العربية المسلمة أستمر الى ما بعد انتشار الإسلام 
من النساء  واسعاخارج الجزيرة العربية، فقد شهدت بغداد، وقرطبة، والاندلس نشاطا الى 

 التمريض. مهنه اللواتي عملن في ممارسة

من الحضارات المصرية القديمة  وفي العصور المزدهرة للحضارة الإسلامية نقلت
تعلمت  عبرهالذي  ،والتمريض ،ومنها الطب ،واليونانية والسريانية والهندية كثير من العلوم
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المرأة العربية كثير من أصول هذه العلوم ومارست الخدمات الطبية على أسس علمية 
 .ةسليم

ن الطبيبات الماهرات ( مطبيبة من بني أودكانت زينب )فقد اما في زمن الدولة الأموية 
مداواة الام العين، والجروح، وكانت تقدم الخدمات التمريضية للنساء والرجال على في 

 حد سواء.

 تاريخ التمريض الحديث: -جـ

 .عصر النهضة:1

م( ظهر الاهتمام بالفنون والعلوم وتجدد 1400-1550عصر النهضة ) في اثناء
مدرسة تمريض بصورة رسمية بسبب الوضع  الاهتمام بالعلم في الجامعات ولكن لم تنشأ
الدور التقليدي  نبل اخذ نمغادرة مناوله والىالاجتماعي والعادات، لذا لم تلجا النساء 

 لمقدم الرعاية في المنزل.

 . عصر الثورة الصناعية:2

أدخلت الثورة الصناعية التكنولوجيا التي أدت الى انتشار المصانع وكان وضع عمال 
غير  في كل حقبةالسائدة  الاحوالسيئة، وساعات عملهم طويلة وقاسية،  المصانع بحالة

كلية  ستوفي الوقت نفسه تم أس ،من الاهتمام قليلاامنة والحالة الصحية للعمال تلقى 
وفي فرنسا كان  ،م 1800الطب بما في ذلك كلية الجراحين الملكية في لندن في عام 

  يؤدون عمللأنهم كانوا  ،دعوهم الجراحينالرجال الذين يعملون في مجال الحلاقة ي
مثل إعطاء الحقن الشرجية، وقلع الأسنان حتى نهاية القرن الثامن  هإجراءاتالطبيب و 

 ر للمرضين والممرضات الذين يعملون في المستشفيات.يعشر ولم تكن هناك معاي
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التمريض لائقا للنساء على الرغم من أن  وعدم 1800وفي وقت مبكر من منتصف 
( تعتمد على المرأة لترتيب الأسرة، كغسل الارضيات بيوت الفقراءبعض المستشفيات )

أقرباء يقدمها وتقديم العناية التمريضية لمرضى الفقراء وقد كان معظم الرعاية التمريضية 
 .  في المنزل المريض

 :Florence Nightingale فلورنس نايتنجل 

من منصف القرن الثامن عشر الى القرن  تعد فلونس نايتنجل مؤسسة للتمريض الحديث
 ،م( نشأت في أسرة من الطبقة الثرية في إنكلترا1820وهي من مواليد ) ،التاسع عشر

والرياضيات  ،وقد تلقت تعليما شاملا في التاريخ ،على عكس النساء الشابات من عصرها
الذي كانت  وكان اهتمامها هو تخفيف معاناة المرضى ورعايتهم، وفي الوقت ،والفلسفة

فيه الأعراف الاجتماعية لا تسمح لها بالاختلاط بالأخرين وتقديم الرعاية الطبية لهم الا 
 .أسرتهاانها أصبحت ممرضة على الرغم من اعتراضات المجتمع و 

فلورنس نايتنجل بعد انهائها البرنامج الدراسي لمدة ثلاثة أشهر من الدراسة في معهد 
(Kaiser Werth) ، في حرب  لاسيمالة في تقديم الرعاية التمريضية و عاأصبحت ف

وتطوعها في العمل ممرضة هي بعض زميلاتها قامت بتدريبهن على  ،القرم في بريطانيا
ساعدت على خفض معدل الوفيات بين الجرحى ،وبعد انتهاء الحرب أصبحت  أذالرعاية 

بادئ التمريض لم الى الممرضات المتعلماتالحاجة  فيتحث على زيادة وعي المجتمع 
وكانت  ،مدرسة لتدريب الممرضات في مستشفى سانت توماس في لندن اسستواساسياته 

وكانت ثورة ليس على معتقدات  ،والمهارات السريرية ،هذه المدرسة تدرس المعرفة النظرية
العناية الصحية  بشأنبل على طريقة التعليم ولها مؤلفات  فقط التمريض بشأنالناس 

 .ضوتعليم التمري
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 تعليم التمريض: بشأنمساهمات فلورنس نايتنجل 

 .أسست مهنة محرمة للمرأة 

  ودور الممرضة في تلبة هذه الحاجات. ضىعرفت الحاجات الشخصية للمر 

 .أكدت على الحاجة الى الأساس النظري لممارسة مهنة التمريض 

 الممرض من الطبيبمهنة  أكدت على الحاجة الى وجود تعليم تمريضي يميز. 

 دت على أن التغذية شيء مهم في الصحة.أك 

 .أوجدت طريقة منهجية للتقييم 

 التمريض في بعض الدول العربية:

تلميذة(  12م( وكان عدد التلميذات )1898فتحت أول مدرسة تمريض في مصر عام )
لديهم محاضرات عن التمريض بجانب التدريب العملي على الولادة والامراض  توكان
عن  أستغنوام( 1952وفي عام ) ،د المدارس بمساعدة الأجانبوازداد عد ئيةالنسا

م( 1964وفي عام ) ،المختلفة بانواعهافي انشاء مدارس التمريض  وتوسعواالأجانب 
التمريض العام بعد دراسة  في نظام لمنح )دبلوم فني(ه الغي هذا البرنامج واستبدل ب

ع( وأطلق عليها مدارس التمريض اعداد مدتها )ستة اسابي مدةمدتها ثلاث سنوات تسبقها 
( بأجراء امتحان نهائي تعطي 221) بعددقرار وزاري  صدر،وكذلك في العام نفسة 

 (.زائرة صحيةفرصة للناجح بالالتحاق بدارسة الدبلوم التخصصي )
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 التمريض في العراق

 ، ورعاية المرضى غير كافية، والعناية التمريضيةللغايه كانت الخدمات الصحية سيئة
موظفين غير  فضلا عنجدا  عددهن قليلاوكان  ، وراهبات ،تقدمها ممرضات فرنسيات

مدرسة للتمريض في بغداد وكانت تقبل خريجات  م أسست1933مدربين، وفي عام 
 وزارة الصحة العراقية و وضعتثلاث سنوات  الدراسه فيهاومدة  ،الابتدائية أو المتوسطة

م، تم تأسيس مدرسة أخرى 1957العراق حتى عام  . وبقيت المدرسة الوحيدة فيالمناهج
في العراق أربع مدارس للتمريض في  وكانتم، 1973للممرضات في الموصل عام 

ولتغطية الحاجة من  ،بغداد والموصل فضلا عنالبصرة والحلة واربيل والسليمانية 
 شهر( بعدها يعين في المستشفى للعمل 24-48دورات مدتها من ) نظمتالممرضين 

( مدرسة للتمريض 30م ارتفع عدد المدارس الى )1984. وفي عام وظيفه ممرضب
إعدادية تمريض للبنين في جميع انحاء العراق. وفي  17اعدادية تمريض للبنات و 16و

م أغلقت جميع مدارس التمريض في العراق وأصبح عدد اعدادية التمريض 2001عام 
 تمريض. يات الإعداد 64في العراق 

اول كلية تمريض  في العراق فقد أسست وزارة الصحة العراقيه ض الجامعيالتمرياما 
م أصبحت كلية 1964م بمساعدة منظمة الصحة العالمية وفي عام 1962بالعراق عام 

الدراسة  متخرجاتالتمريض تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتقبل الاناث من 
م 1990الكلية الوحيدة الى  بقيتلية التمريض م قبل الذكور بك1978الإعدادية وفي عام 

م توسعت كليات التمريض 2003كلية التمريض/ جامعه الموصل. وبعد عام  فقد انشئت
المعاهد التي  فضلا عنوأصبحت تقريبا كلية في كل محافظة من محافظات العراق 

ح نيض لم. اما انشاء اول دراسات عليا في علوم التمر في التمريض تعطي شهادة الدبلوم
جامعه بغداد وأول  –م في كلية التمريض 1986عام في كان فقد درجة الماجستير 
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جامعه  –دراسات عليا لمنح لدرجة الدكتوراه فلسفة علوم في التمريض كلية التمريض 
 م   1994عام في بغداد كان 
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 ثامنالفصل ال

 النظريات الأخلاقية العامة

 

سواء كان علميا ام  ،لوصف شي ما تعملرف النظرية اصطلاحا :قواعد ومبادي تستع
فلسفيا ام معرفيا ام ادبيا، وقد تثبت هذه النظرية فرضية معينة او تسهم في بناء فكر 

 جديد. 

ومن التعريفات الاصطلاحية الأخرى للنظرية: هي دراسة لموضوع معين دراسة عقلانية 
سة يلى مجموعه من النتائج التي تساهم في تعزيز الفكرة الرئومنطقية من اجل الوصول ا

 التي تبني عليها النظرية.

   تفاوت النظريات الى حد بعيد فيما تسعى الية وتختلف في درجة شموليتها
 وتصنيفها وتفصيلها.

  المثل العليا في توجيه التفكير العملي  أثريبحث الفلاسفة الاخلاقيون في
او ما الذي ينبغي  ؟ لجون مسائل مثل ما السلوك المقبولويعا ،والنشاط الفعلي

 في حالات معينة.ان يفعله شخص لل
لان هذه  ،توفر النظريات الأخلاقية جزءا مهما من اساسيات اتخاذ القرار في العمل

 .المناسب الفرد القرار عبرها يتخذالنظريات تمثل قاعدة لوجهات النظر التي 

ومن اجل فهم  وقاعدته في أسلوب اتخاذ الراي ،فةنقاط مختل فيكل نظرية نركز 
النظريات الأخلاقية قي التمريض بشكل أكبر يجب ان يكون هناك معرفة لمجموعه 

 تحقيق النجاح وهي:لتحقيقها  الىمشتركة من الأهداف التي يسعى صناع القرار 
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 النفع او الفائدة )تقديم الرعاية الصحية(. .1
 .تقليل او منع الضرر عن المريض .2
 احترام استقلالية وخصوصية المريض. .3
 العدالة ) المساواة في تقديم الرعاية التمريضية لجميع المرضى(. .4

 وظيفة النظريات الأخلاقية:

 القيام بالأفعال والنشاطات المختلفة. حتى اأخلاقي توفر دليلا .1
 نويعتقديم التوجيه في التفكير الأخلاقي والاستدلال والت منتساعد النظرية   .2

 فعال الأخلاقية.  للأ
الاخلاق العامة وتقوية الاحكام الأخلاقية في مواجهه  تتميزمساعدة الناس على  .3

 المشكلات الأخلاقية.
 من أهمها: متعددةالنظريات الأخلاقية 

 ( القائمة على القواعدDeontologyنظرية علم الاخلاق ) .1
للعمل بشكل أخلاقي  اتباع واجبات او قواعد معينة في جوهرها فيتركز هذه النظريات 

 شيء الصحيح له الاولوية(.ال)ان فعل 

العقل لتحديد  استعمالم( على 1804-م1724كد الفيلسوف الأوربي ايمانويل كانط )ؤ ي
لقواعد التي يمكن جعلها عالمية على وفق االمبادئ الأخلاقية والتأكيد على التصرف 

 )قابلة للتطبيق على الجميع(.

يتمتع المرضى بالحقوق التي يجب  أذرة في المؤسسات الصحية هذه النظرية أهمية كبيل
والحق في  ،والكرامة ،مراعاتها في علاجهم مثل الحق في المحافظة على الخصوصية

 الموافقة قبل القيام باي اجراء.
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تمتلك المؤسسات الصحية قواعد السلوك المهنية التي تتضمن واجبات الافراد الأخلاقية 
تحقيق افضل مصالح مرضاهم، ومعاملتهم باحترام الى لعمل دائما والسريرية فتسعى با

ومن الضروري ان يكون افراد المؤسسة على دراية بمدونة قواعد السلوك المهنية الخاصة 
 بهم.

ان الواجبات والالتزام هي المعيار الأساسي لتقييم العمل مثلا الموافقة  فيتركز النظرية 
 .للمريض واحترام المريض المبدئيه

 (Virtue ethicsنظرية الاخلاق الفضيلة ) .2
رسطو في أجذور افكارها الى العالم  تعودهذه النظرية من أقدم النظريات المكتشفة  دتع

  .القرن الرابع قبل الميلاد

 بمرور الوقت. نكتسبالفضائل هي سمات او عادات فكرية وشخصية 

ت أخلاقية فانهم سيختارون يواجه الناس مشكلا حينمافكرة نظرية اخلاقيات الفضية هي 
 لان فعل الشيء الصحيح يأتي من الشخصية الفاضلة. ،المسار الصحيح

 الاجتهاد والتدريب والممارسة. عبريعتقد ارسطو ان الانسان يكتسب شخصية فاضلة 

حصول على سمات معينة مثل الى الضرورة التحلي او السعي  فيتركز هذه النظرية 
وسمه الحكمة في اتخاذ القرار وهذه الصفات  ،وق المريضالشجاعة في الدفاع عن حق

 بالممارسة. نكتسب

مهم في تقديم رفاهية صحية عالية للمريض ولكنها لا تخلو من الانتقاد  أثرالنظرية لها 
 .عبرهالا تقدم قواعد أخلاقية واضحة للعمل  لانها
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 )النظرية القائمة على النتائج( Teleologyالنظرية النفعية  .3
الجيدة او المنفقة )الفائدة( او الغايات الجيدة وتحقيق  في النتائجهذه النظرية  تركز

 السعادة.

اجراء في حد  لأي( التطبيق Utilitarianismالمدرسة النفعية ) أن الاعتقاد على وفق
يعتمد على الناتج منه والعامل الوحيد الذي يجعل الإجراءات جيدة او سيئة وهي  هذات

 نتائج نهائية.

 (:Intuitionsنظرية الحدس او البدهية )  .4
وهو لا يحتاج  ،ما الصواب او الخطأ البدهيهالانسان بديهيا  في معرفهتركز هذه النظرية 

الى تفكير او التعلم على سبيل المثال )الممرض يعرف بطبيعته انه من الخطأ تعنيف 
 هذا لا يحتاج الى التعلم(. ،المريض

 (Cases Based Theory) نظرية الاخلاقيات في الرعاية .5
 فيوتنص على ان العمل الأخلاقي يركز  ،ند الى الاخلاق في الرعايةتهذه النظرية تس

وهي واحد من النظريات  ،والرعاية او الاحسان فضيلة ،العلاقات بين الأشخاص
الرعاية  ،في النصف الثاني من القرن العشرون تؤكد الاخلاقيات تطورتالأخلاقية التي 

دعم لمن هو بحاجة الية. يفكر التقديم الرعاية او  عبرة الاستجابة للفرد على أهمي
وسياقات فردية  ،الأشخاص الذين يدعون اخلاقيات الرعاية من منظور مواقف معينة

 وليس من منظور القواعد والمبادئ العامة غير الشخصية.
 مساعدة.الاهتمام الرعاية وال عبرموقف  فيفي هذه النظرية يجب تسليط الضوء 
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تحدث عن الاتجاهات  حينما( 1998أما نظريات التربية الأخلاقية التي بينها الكيلاني )
 في التربية الأخلاقية، فقد صنفها إلى ما يأتي: 

 أولا: نظرية منهج الجماعة الاجتماعية في السلوك الأخلاقي: 

 (1973 –ريت ا)الفردمن أهم رواد هذه المدرسة كان العالم يعد،Wrightالذي بين أن 
يشكل  الفرد يَصنع بين الجماعة ما لايصنعه بمفرده، والسبب أن الجماعة تطور ملكات

زام الت معينة في مجموعها قوانين أخلاقية يصبح على أعضاء الجماعة وجوباعراف 
  ، ومن خالفها تعرض للنبذ أو الطرد أو العقوبة.رافهذه الأع

أخلاقا معينة على مختلف "الأدوار  رافعوللفرد في الجماعة دور مميز ،وتفرض الأ
يطلق عليه في التربية الحديثة مصطلح "الضمير  رافهذه الأع زام"الاجتماعية، والت

الذين "يضمرون" مقياسا أخلاقيا واحدا يتوقع منهم أن يسلكوا  راد"وأصها اللغوي أن الأف
يخجل منهم سلوكا متشابها، وأن كل فرد شاهد على الآخر، يحسب حساب الآخرين ف

 عند سوء الخلق، ويسر عند حسنه. 

 ثانيا: نظرية التحليل النفسي في السلوك الأخلاقي: 

يرجع الفضل في هذه النظرية إلى العالم "سيجموند فرويد" الذي بين أن الأخلاق ليست 
أكثر من جملة منعكسات شرطية كونتها التربية، وأن قواعد الأخلاق ما هي إلا حزمة 

التدريب التربوي، دون أن يكون لها أي أساس عقلي. لذا إن  منلناشئة من العادات ا
تجريبيا، لا يشير إلى دور العقل الذي يدرك  اتصور فرويد لأصول الأخلاق تصور 

الوصول  فيالعلاقات الهادفة "الغائية" الأساسية بين الكائنات، وبذلك ينفي قدرة الإنسان 
ق والشعور عناصر أساسية، وهي الأسمى في الدين والأخلا دإلى الحق، وبه أيضا يع
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أثناء نشوء في الإنسان، إلا أنها في الأصل كانت شيئا واحدا، وقد اكتسبت هذه الأشياء 
 ذلك . للفروض التي وضعها في كتابه.  لالنوع الإنساني تبعا 

 ثالثا: نظرية النمو الأخلاقي الشامل:  

والأساس الذي قامت عليه  )1969 -نورمان Norman)هذه النظرية العالم  رائدكان 
هو أن النمو الأخلاقي لا يعتمد أساسا على النمو العقلي، و إنما على النمو الشامل 

لا يقتصر هذا النمو على العقل،  وانما يشمل أيضا الرغبات و للشخصية الإنسانية، 
 والشعور والعواطف، وتتكون نظرية نورمان من ثلاثة أقسام هي: 

 رئيسة هي:  راحلالأخلاقي ويمر هذا النمو في اربع م الأول: النمو-

 مرحلة ما قبل القيم الأخلاقية.  -أ

 مرحلة القيم الأخلاقية الخارجية.  -ب

 مرحلة القيم الخارجية والداخلية.  -ج

 مرحلة القيم الداخلية.  -د

 الثاني: العوامل المؤثرة في النمو الأخلاقي وهي:  

 ، والدين والبيئة الأسرية. (ثىذكر وأن )طبيعة الذكاء، باختلاف الجنس 

للعيش  رادوأساس هذه التربية أن الأخلاق تجمع الأفالثالث: التربية الأخلاقية التطورية: 
سائل ترسيخ أخلاقيات المهنة في العمل والمؤسسات أت و و  .ا في مجتمع إنسانيمع

 المهنية:  



 

 النظريات الأخلاقية العامة.................. .................................................................: الثامن الفصل

 

 87 

ة مفهوم أخلاقيات مجموعة من الأنظمة والقواعد لتنمي تتبععلى كل مؤسسة مهنية أن 
، وتتمثل وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة في العمل وترسيخة  المهنة لدى جميع الموظفين

 :  عبر الاتيوالمؤسسات المهنية 

: تتمثل هذه الوسيلة بوضع قواعد ذاتية لجميع الموظفين وضع الرقابة المهنية الذاتية .1
والتفاعل مع غيرهم من  ،قبة أخلاقياتهم في التعاملومراقبة أنفسهم مرامن حيث 

الموظفين وزملاء العمل المهني؛ لأن الشخص يكون رقيب نفسه أكثر من غيره مما 
 تعامله مع غيره من الموظفين .  عبريظهر 

: تتمثل هذه الوسيلة في تفعيل نمط العمل المهني الجماعي وضع نظام مهني جماعي .2
لمهني الذي يزيد من تفاعل تفعيل العمل ضمن الفريق ا عبرلجميع الموظفين معاً، 

تنمية أخلاقيات المهنة  في، مما يساعد نفسها الموظفين لتحقيق الأهداف المهنية
 المهنية وغيرها .  راربحفظ الأس زامالتعامل المحترم والالت طريق عنلديهم 

: من الجيد في أي مكان أن يكون للشخص وجهة يثق بها تنمية القدوة الحسنة .3
فإن من الأفضل  ،القيم والأخلاق، وكذلك في العمل المهنيوبتصرفاتها من حيث 

والمسؤولين الذين تكون لديهم  ،أن يتخذ الموظف القدوة الحسنة له من الموظفين
 الخبرة والسمعة الحسنة في العمل المهني . 

: قبل ترسيخ أخلاقيات المهنة لدى الموظفين يتوجب أن تكون ضبط الإدارة المهنية .4
بموظفيها من المدير والمسؤولين المهنيين لديهم أخلاقيات مهنية وقيم  الإدارة المهنية

 إيجابية في العمل المهني . 
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إعطاء كل موظف تقدير وقيمة لجميع  رار: يتمثل باستمالتقييم الإيجابي للموظفين .5
سلوكياته المهنية وتصرفاته في المؤسسة المهنية، وتقويم ما هو سلبي وغير مناسب 

 ة وأخلاقيات المهنة في المؤسسة المهنية الواحدة. للعملية المهني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 دستورالسلوك المهني أو معايره .....................................................................: التاسع الفصل

 89 

 تاسعالفصل ال

 أو معايره السلوك المهنيدستور

 

 تاريخ قواعد السلوك المهني في التمريض:

 أقتراحفي البداية  ،م1893أصول قواعد السلوك المهني في التمريض الى عام  تعود
بوصفه  و ذلك ،يتنجيل مؤسسة التمريض الحديث( نسبة الى فلورنس ناتعهد نايتنجيل)

 .تعهد نايتنجل طلاب التمريض في التخرج لكيلقسم )ابقراط( الذي اتخذة الأطباء  تعديلا

( في ICNاول من تبنى قواعد السلوك المهني الدولية كان المجلس الدولي للمرضات )
الرسمية منذ  قواعد السلوك( ANAطورت جمعية الممرضات الامريكيه)م و 1959عان 

التعديل  يعدمنذ ذلك الحين  لتعديلات متعددةالخمسينيات من القرن الماضي وخضعت 
تسعة احكام تفسيرية الى قواعد  حينما اضيفم 2015الأخير الأكثر أهمية  في عام 

 تحديدا.الاخلاقيات للمساعدة في توجية ممارسة التمريض بطريقة اكثر 

 ام كرامة وقيم وخصوصية كل مريض.تمارس الممرضة عملها بحنان واحتر  .1

او اسرة او مجموعه او  االالتزام الأساسي للممرضة هو تجاة المريض سواء كان فرد .2
 مجتمعا.

 تعمل الممرضة على تعزيز حقوق المريض والدفاع عنها وحمايتها. .3

الاجرءات التمريضية مع الالتزام بتقديم عناية لتادية الممرضة لديها الصلاحية  .4
 .تؤديهاوتتحمل مسؤولية الاعمال التي  ،مرضىللالية تمريضية مث
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تقوم الممرضة بالواجبات تجاة المرضى بما يحقق تعزيز الصحة والسلامة والحفاظ  .5
 والحفاظ على العدالة بين المرضى.وخصوصيته المريض على كرامة 

الجهد الفردي او الجماعي بانشاء  التمريضيه من طريقالممرضة الواجبات  تؤودي .6
العمل التي  وادامتها وتحسينها تبعا لأحوال مة وتحسين البيئة الأخلاقية الصحيةوادا

 تؤدي الى عناية تمريضة صحية امنة وعالية الجودة.

 عبروالادوار على تطوير المهنة  جميعا وفق المستوياتعلى تعمل الممرضة   .7
السياسة والعمل على مبدا  وتطويرها المعايير المهنية لتعليمالبحث والاستقصاء 
 الصحية والتمريضية.

والمجتمع لحماية حقوق الانسان  ،والصحي ،الطبيالملاك  همع بقيتسهم الممرضة  .8
 وتعزيز السياسة الصحية العادلة.

التنظيمات المهنية والتعبير عن قيم  عبرالعمل بشكل جماعي على مهنة التمريض  .9
ماعية في التمريض ومبادى العدالة الاجت ،التمريض والحفاظ على نزاهة المهنة

 والسياسة الصحية.

: هو مجموعه من المبادى التوجيهية المكتوبه والصادره تعريف قواعد السلوك المهني
 الاخلاقيه على وفق القيمعن منظمه او جمعية لعامليها لمساعدتهم على اجراء أعمالهم 

 تحددها الجمعيات والنقابات.معايرها الأساسية للسلوك المهني و 

 اعد السلوك المهني:أهمية قو

 قواعد السلوك المهني: تعد

 للعمل على أساس القيم والاحتياجات الاجتماعية للمجتمع. دليلا .1
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 قبلهم.يحدد مسؤوليات وسلوك الممرضين والقرارات المتخذة من  اأخلاقي دليلا .2

يحدد دور الممرضين وخدماتهم المقدمة الى المرضى ومن هم بحاجة  دليلا .3
 اليها.

للممرضين في مختلف الأنشطة اليومية للممرضين وما يواجهون  اعومرج دليلا .4
 من معوقات في عملهم.

( فان قواعد السلوك المهني هي ANAالممرضات الامريكية ) وعلى وفق جمعيه
ة يالجودة في العناية التمريضو التمريض بطريقة تتفق  دليل لتنفيذ مسؤوليات

 والالتزامات الأخلاقية للمهنة.

في بيانات  (ANAالدول مدونة اخلاقيات التمريض الخاصة بـ ) نتضمن كثير م
ممارساتها على الرغم من ان مدونة الاخلاق مرتبطة بالاخلاق في المقام الأول نظرا 

 تستمر المراجعات فيها بشكل منتظم. ،مهنة التمريضفيما يخص بلأهمية القواعد 

 من الدساتير العالمية المتبعة في أمريكا:

 -American Counseling Association Code of Ethicsخاص )الدستور ال
ANA )ال( قانون او الدستور الأخلاقي لهيئة الاستشارين الامريكيةACA ويجتوي )

 :على النحو الاتي على تسعة اقسام رئيسة وهي
 (The Counseling Relationshipالعلاقات الاستشارية )  A :القسم .1
 (Confidentiality and Privacyالسرية والخصوصية ) B :القسم .2
 (Professional Responsibilityالمسؤولية المهنية )C: القسم  .3
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 Relationships with otherالعلاقات مع غيرهم من المهنيين )D:القسم  .4
Professional) 

 Evaluation,Assessment andالتقييم، التقويم والتفسير)E: القسم  .5
Interpreeltation) 

 Supervision,Training andاف، التدريب والتعليم)الاشر F: القسم  .6
Teaching) 

 (Research and Publicationالبحث والنشر)G: القسم  .7
ابعاد الاستشارة والتكنولوجيا ووسائل الاعلام الاجتماعية H: القسم  .8

(Distance Counseling, Techology and Social media.) 
 (Resolving Ethical Issuesحل القضايا الأخلاقية ) I: القسم  .9

( The Counseling Relationshipالعلاقات الاستشارية )  A :القسم

 :بنودها تتضمنو

ويتضمن فقرات تخص المسؤولية في احترام المريض وتعزيز كرامته  ،.رفاه المريض1
 وتخص: ،والحفاظ على السجلات والوثائق الخاصة بالمريض

o .مسؤولية احترام المريض وتعزيز كرامته 
o .التسجيل والتوثيق 
o .خطه العناية التمريضية 
o افراد الاسرة و اخرين )على سبيل المثال، رجال الدين، فراددعم المريض با

 والاصدقاء(.
 للمريض: المبدئيهالموافقة  .1
o  المبدئيهالموافقة. 



 

 دستور او معايير السلوك المهني........... ........................................................: التاسع الفصل

 

 93 

o اليها أنواع المعلومات الذي يحتاج. 
o والتطور. ،حساسية الثقافات 
o .عدم القدرة على إعطاء الموافقة 
o .تكاليف المريض من علاج وغيره 
 المرضى الذين لهم خدمات أخرى. .2
 تجنب الضرر وفرض القييم. .3
 ورة:خطدور العلاقات الم .4
o العلاقات الجنسية او الرومانسية 
o الأصدقاء وافراد العائلة 
 .الحفاظ على حدود العلاقات المهنية.6
 تمع:داخل المؤسسة والمجفي والعلاقات للفرد او الجماعة  ر. الادوا7
o .تاييد 
o .السرية والمناصره 
o متعددة العمل مع مرضى. 
 .واحد .العمل فريق8
 .الرسوم والممارسات التجارية:9
o .عدم دفع الرسوم 
o .المقايضة 
o .تلقي الهدايا 

 الانهاء والاحالة. .10
 .بالمريض واهمالهعدم الاهتمام  .11
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( Confidentiality and Privacyالسرية والخصوصية ) B :القسم

 من:وبنودها تتض

 احترام حقوق المريض: .1
o .احترام الخصوصية 
o .احترام السرية 
o .شرح القيود 
 استثناءات: .2
o  ضرر الخطر. حينالمتطلبات القانونية 
o .القرارات التي تتعلق بنهاية الحياه 
o .الامراض التي تهدد الحياة 
 اشراك المعلومات مع الاخرين: .3
o .المرؤوسين 
o .تخصصات متعدده 
o علقة بالصرف.تالأطراف الم 
o ل المعلومات السرية.نق 
o .اهل المتوفي 
 .الجامعات والاسر:4
o .العمل الجماعي 
o .الارشاد الاسري للازواج 
 عدم قدرة المريض على إعطاء الموافقة: .5
o .مسؤولية المريض 
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o .المسؤولية القانونية للاباء والاوصياء 
o .الافراج عن معلومات سرية 
 عليها. ظالسجلات والوثائق والحفا .5
o لتوئيق.سرية السجلات وا 
o  الأشخاص المصرح لهم  الا الا يستعملهاضمان السجلات والوثائق تبقى امنه و

 فقط.
o  الحصول على اذن من المريض قبل تسجيله لغرض النشر الالكترونية او

 غيرها من الوسائل.
o .اذن المراقبة 

( وبنودها Professional Responsibilityالمسؤولية المهنية )C: القسم 

 تتضمن:

 ة والامتثال للمعايير..المعرف1
 ة المهنية:ئ.الكفا2
o .في حدود الاختصاص 
o .في مجالات جديدة تخصص الممارسة 
o .توظيف المؤهلين 
o .مراقبة كفاءة الأداء 
o .مراقبة الالتزامات الأخلاقية 
o .اكمال التعليم 
o .مراقبة انخفاض الأداء التمريضي 
o ،انهاء الممارسة.و الموت،التقاعد، حينالمتابعة 
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 وجذب المرضى:.الاعلان 3
o .دقه الإعلان المطروح 
o .الإعلان عن الشهادات والمؤهلات المهنية والكفاءات 
o المستعمله الاخرى ة الأجهزة والمنتجات ئالإعلان عن كفا. 
 .المؤهلات المهنية:4
o .تمثيل دقيق 
o .أوراق اعتماد 
o .)الدرجات العلمية)مما يعني الدكتوراه اعلى مستوى للكفاءة 
 ز.ي.عدم التمي5
 لمسؤولية العامة:.ا6
o .التحرش الجنسي 
o .رفع تقارير الى الأطراف الثالثة 
o .طريقة العروض وسائل الاعلام 
o .استغلال الاخرين 
 .طرائق العلاج:7
o .الأساس العلمي للعلاج 
o .التنمية والابتكار في العلاج 
o .مراقبة الممارسات الضارة 
o .مسؤولية المهنيين الاخرين 
o .التصريحات العلنية الشخصية 
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 Relationships with otherالعلاقات مع غيرهم من المهنيين )D:قسم ال

Professional:وبنودها تتضمن ) 

 العلاقات مع الزملاء الرؤساء بالعمل والعاملين الاخرين: .1
o .النهج المختلف 
o .تشكيل العلاقات 
o .العمل الجماعي متعدد التخصصات 
o .انشاء الالتزامات المهنية والأخلاقية 
o .الخصوصية 
o هميار الموظفين وتعيناخت. 
o .سياسة المستشفى 
o .الحالات السلبية 
o .الحماية من الإجراءات العقابية 
 . توفير الخدمات الاستشارية:2
o ة.ئالكفا 
o بالتشاور الرسمي. بدئيهالموافقة الم 

 Evaluation,Assessment andالتقييم, التقويم والتفسير) Eالقسم  :

Interpreeltation:وبنودها تتضمن ) 

 العام:.1
o التقويم. 
o او رفاهيته رعاية المريض. 
  ستعمال مختصين أدوات التقويم وتفسيرها:ا.2
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o المناسب. عمالحدود الاختصاص والاست 
o .القرارات التي تبنى على النتائيج 
 :التقويمعن  بدئيهالموافقة الم .3
o للمريض  النتائج شرح. 
 اعطاء البيانات للموظفيين المؤهلين. .4
 ربات العقلية:تشخيص الاضط .5
o .التشخيص السليم 
o .الاجحاف الاجتماعي في تشخيص الامراض 
o .الامتناع من التشخيص 
 .اختبار الأداة:6
o مة الأدوات.ءملا 
o .معلومات الإحالة 
 .التقويم.شروط 7
 واعتماد جديد. التقويم.التنوع في 8
 وتفسيرها: ويمات.اعطاء درجات للتق9
o .عمل التقارير 

 .التقويم.سرية 10
 الإجراءات القانونية. تقويمقييم الطب الشرعي: .ت11
 Supervision,Training andالاشراف، التدريب والتعليم)F: القسم 

Teaching:وبنودها تتضمن ) 
 ورفاهية التمريض: ،الاشراف التمريضي .1
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o  امشرفبوصفه معايير اعتماد الممرض. 
 ة الممرض للاشراف:ئكفا .2
o .اعداد المشرف 
 مسؤوليات المشرف: .3
 مسؤولية المشرف على طلبة التمريض. .4
 ،المعالجة والتوثيق.التقويمالارشاد، .5
 .امعلمبوصفه مسؤولياتة  .6
 . وضع الأدوار والعلاقات بين المعلمين والطلاب:7
o .العلاقات مع الطلاب السابقين 
o .العلاقات غير التعليمية 
حسب بيد والتجد ،والتدريب ،في وضع برامج التعليم ،ة المستشارئكفا .8

 المتطلبات.

 ( وبنودها تتضمن:Research and Publicationالبحث والنشر)G: القسم 

 . البحوث.1
o .اجراءات البحوث 
o .السرية في البحوث 
o .عدم الانحراف عن الممارسة القياسية 
o .اخذ كل الاحتياطات اللازمة لتجنب وقوع إصابات للمرضى 
 ن في البحث.يحقوق المشارك .2
o ي البحوث وباسماء الباحثين.اخذ الموافقة ف 
o .سرية المعلومات 
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o  لمشاركين.االالتزامات 
o .اعطاء التفسيرات بعد جمع البيانات 
 .وصيانتها .مراعاة الحدود الأخلاقية في البحث3
 .نتائج التقارير:4
o .إعطاء نتائج دقيقة 
o .الإبلاغ عن الأخطاء 
o .هوية المشاركين 
o .)عدم استنتاج البحوث )السرقة العلمية 
 النشر في المجلات العلمية..5

ابعاد الاستشارة والتكنولوجيا ووسائل الاعلام الاجتماعية H: القسم 

(Distance Counseling, Techology and Social media وبنودها )

 تتضمن:

 القانونية: الحسابات/.المعرفة 1
o ة.ئالمعرقة والكفا 
o .القوانين والتشريعات 
 .الموافقة والسرية.2
 قيقة من المريض..تاكيد الح3
 .ابلاغ المريض الفوائد والحدود المهنية.4
 ما يخص السجلات والصيانة: (الويبالشبكه ).تحديث 5
o .تسجيل 
o .حقوق المريض 
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 .وسائل التواصل الاجتماعي.6

( وبنودها Resolving Ethical Issuesحل القضايا الأخلاقية ) I: القسم 

 تتضمن:

 القانونية: الحسابات/المعرفة  .1
o .المعرفة 
o .اتخاذ القرارات الأخلاقية 
o .الصراعات بين الاخلاق والقوانين 
 نتهاكات المتوقعة:الا .2
o .القرارات الرسمية المكتوبة 
o .الإبلاغ عن الانتهاكات الأخلاقية 
o .الصراعات التنظيمية 
o  مسوغاتهاالشكاوى. 
o يز غير العادل ضد المدعين والمدعى عليهم.يالتم 
 .المهنه قياتالتعاون مع لجان اخلا .3

 م 2009قواعد اخلاقيات مهنة التمريض والقبالة في العراق 

 :تعريف قواعد السلوك المهني

هي مجموعه من القواعد السلوكية الإيجابية التي تلزم الممارسين لمهنة التمريض 
ولا  ،وعملية تضمن حقوق المستفيدين والعاملين ،القيام بمهامهم بكفاية علمية

 ،والاعراف السائدة في المجتمع العراقي ،والمعتقدات ،والمبادى ،القيم وتتعارض 
 وتحدد العلاقة المهنية مع أعضاء الفريق الصحي.
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 الأهداف:

.تعريف الملاكات التمريضية بمبادى السلوك المهني الواجب اتباعها في حياتهم 1
 .وخارجها داخل المؤسسات الصحية والتعليمية وليكون دليلا لهمفي المهنية 

وأعضاء الفريق الصحي بشكل خاص  ،. تعريف المجتمع العراقي بشكل عام2
 من ممتهني هذه المهنة. بمعيار السلوك المهني المتوقع

 المبادى الأساسية:

 :(Dignityاولا: الكرامـــــــــــة )

والقيم الذاتية لكل  ،يقدم الممرض أو الممرضة الخدمة التمريضية مدركا احترام النفس
وحمايتها عند ممارسة  ،مستفيد، وكرامة الانسان قيمة أساسية يجب تعزيزها مريض أو

مراجعين غير القادرين على حماية مصالحهم. مهنة التمريض وتقديم الرعاية الصحية لل
نه فرد ينتمي الى هذا المجتمع أاحترام المستفيد انطلاقا من  الممرض او الممرضةوعلى 

ة، والحالة الاقتصادية، والصفات الشخصية الأخرى بغض النظر عن نوع المشكلة الصحي
  -ما يلي:  هتمامللمريض او المستفيد مع الأخذ بعين الا

 ،مشاركة بالرعاية الصحيةال.يجب أدارك أهمية دور المرضى أو المستفيدين في 1
المريض أو المستفيد أحد أعضاء فريق  ذ يعدوالطريقة يتم بها تقدم الرعاية الصحية. أ

ة الصحية، لذا من الضروري أشراكه في تحديد خطة الرعاية الصحية التي الرعاي
توفير الحقائق التي يستند اليها المريض او المستفيد للمساعدة في  في اثناءستقدم له 

 اتخاذ القرار المناسب لاتباع الاتي:  

 يجب معرفة ما يفضله المريض من مجموعة بدائل للرعاية الصحية. -أ 
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 م حدود القانون وحدود ممارسة المهنة.يجب احترا -ب

او  الممرض او الممرضة والمريض.  يجب الحفاظ على حدود العلاقة المهنية ما بين 2
المستفيد أي يجب أن تركز العلاقة مع المريض او المستفيد على ما يحتاج اليه من 

 :  طريقخدمات صحية من 

 التقييم. في اثناءأ. التعرف المبكر على كل ما يحتاج إليه من رعاية 

 .قيمتب. وضع الأولويات لهذه الحاجات التي 

ج. العمل بمبدأ البدائل المناسبة فـــــــي حالة استحالة الحصول على التسهيلات اللازمة 
 فر الخدمات المخطط لها.التو 

الخدمة التمريضية دون القيام بأي سلوك ضار أي يجب احترام إنسانية  تقديم. يجب 3
 الاتي: عبرالمستفيد المريض أو 

وغير الحياتية التي  ،والدينية ،والمعتقدات الشخصية ،أ. احترام عامل الجنس والعمــــر
 يتمسك بها.

ب. مراعاة الاحتياجات الشخصيــــة وثقافة المريض عند تخطيط الرعايـــــة الصحية 
 وتنفيذها.

يسبب ضررا للمريض  شأنه أن منج. محاولة ضبط النفس وعـــــدم إظهار أي انفعال 
 او المستفيد.
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.تقديم الرعاية التمريضية مع مراعاة التأكيد على الجوانب الوقائية ورفع المعاناة في 4
تقوية قدرة المريض على الاهتمام بنفسه لتحقيق  فيجميع الأوقات. أي يجب التركيز 

 تي:الآ طريقوللوقاية من الامراض في حالة الصحة من  ،الشفاء في حالة المرض

وتجنب العادات  ،الالتزام بالعادات الصحيةو  ،وأسرته ،أ. التثقيف الصحي للمريض
 السيئة.

 ،والطائفة ،ب. الحرص على راحة المريض بشكل عام بغض النظر عن القومية
 والجنس والعمر وغيرها.

ج. مساندة المريض حتى في المراحل المتأخرة لتحقيق موت هادئ ومساعدة ذوي 
 المريض.

 :Trust and worthy)) : الامانة والثقةثانيا

كـــي يعهد إليه المريض او المستفيد ليؤدي الممرض أو الممرضة عمله بأمانة وصدق 
ما يكون متصفا حينأمر رعايته الصحية وهو مطمئن مـــــن أنه يعمل لمصلحــــته فيثق به و 

مع، ولتحقيق ذلك بهذه الصفات فانه يعكس سمعة جيدة لمهنته، ويكون موضع ثقة المجت
 على الممرض مراعاة الآتي:

 . التصرف بطريقة تعزز فيها سمعة لمهنته.1

ومن هو الممرض  ،يجب أن يعرف الممرض أو الممرضة المجتمع مهنة التمريض
 سلوكه مع المريض وذويه واتباع الآتي: في اثناءالنموذجي 

 وعدم الخروج عن ذلك. ،أ. المحافظة على الجو المهني
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من المظهر العام  ءهتمام بكل ما من شأنه ان يقوي شخصيته ويقومها بدب. الا
 بالاتزان الانفعالي. انتهاءومرورا بالزي المهني 

او  ،والحرص على راحة المريض ،ج. المحافظة على الهدوء في مكان العمل
 المستفيد.

 ضيفهااو تو  عدم استغلال العلاقة بين الممرض او الممرضة والمريض او المستفيد .2
 لتحقيق مصالح شخصية:

يجب أن تكون العلاقة بين المريض هادفة الى تحسين صحته وشفائه وتمكينه من أداء 
 :طريقأعماله اليومية من 

بغض النظر عن قوميته، أو دينه، أو جنسه، الجيد لمريض او المستفيد اأ. استقبال 
 او عرقه، أو اتجاهه السياسي.

 لمستفيدين في نوعية الرعاية التمريضية المقدمة لهمب. عدم تمييز بين المرضى أو ا
 .وكميتها

ج. مراعاة شدة حالة المريض الصحية، وشدة درجة الخطورة في تقدير نوعية الرعاية  
 التمريضية.

. تجنب إعطاء المريض معلومات غير صحيحة أو مضلله تخص مرضه أو حالته 3
 الصحية

حالته الصحية أو معلومات تخص مرضه،  الاستفسار عن غالبا يحاول المريض وأسرته
 :ين الاهتماميجب أخذ الأمور الآتية بع حينها



 

 دستور او معايير السلوك المهني........... ........................................................: التاسع الفصل

 

 106 

 بشانأ. في البداية وضع خطة رعاية المريض والاتفاق بين أفراد الفريق الصحي 
 المعلومات المسموح افشائها للمريض في حالة الاستفسار عنها.

 ة أو غير مؤكدة.ب. تجنب إجابة المريض أو المستفيد بإجابات غير صحيح

ج. يمكن إحالة بعض الإجابات الى الطبيب الاختصاصي مع مراعاة المحافظة على 
 والا شارات التي تشير الى الجواب. ،الانفعالات الخلاصة تعابير الوجه

 :Informed Consent)) القرار بالعلمثالثا: 

 ،يام بالإجراءاتوالحصول على موافقته للق ،الممرض او الممرضة الحقيقة للمريض يعلن
كشف الحقائق الكاملة  الىوالرعاية الصحية الخاصة بحالته )كإجراء العملية( مستندا 

 المريض لاتخاذ القرار الواعي والمناسب. اليها التي يحتاج

المريض القيام بالإجراءات الصحية ليست للحماية القانونية للفريق الصحي  بعلمفالقرار  
والفريق  ،او المستفيد ،ة على أساس الثقة بين المريضبل لبناء علاقة متين ،فحسب

 الصحي.

على  يحصلكي لأربعة عناصر رئيسة لابد من توافرها عند المريض او المستفيد  ثمه
 الإقرار بالعلم وهي:

 اعلان إفزاز المريض او المستفيد. -أ

 الاختيار الطوعي للقرار. -ب

 إدراك المريض او المستفيد للقرار. -ت
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 اتخاذ القرار. فيالمستفيد جدارة المريض او  -ث

او المستفيد للحصول  ،والفريق الصحي اتجاه المريض ،واجبات الممرض أو الممرضة
 على الإقرار بالعلم:

التي يستند إليها المريض او المستفيد لمساعدته  أعطاء الحقائق والمعلومات الصحيحة. 1
صول على المعلومات وبثقة عالية، وللمريض في الح ،اتخاذ القرارات الخاصة به في

وموافقة الكاملة واللازمة أعطاء الموافقة قبل البدء بإجراء عملية أو معاجلة المريض 
 عنصرين رئيسين هما: الىتستند 

 .العلاجيةالإجراءات الصحية أو  بشأنا. المعلومات المقدمة للمريض 

 ض.ب. الحصول على الموافقة للبدء بالإجراءات الصحية الخاصة بحالة المري 

واحترام رغباته، فعلى الممرض او  توفير الحاجات الأساسية للمريض أو المستفيد. 2
واحترام رغبته في الرفض أو  ،او المستفيد ،الممرضة الإحساس باحتياجات المريض

والاختلافات  ،واحترام الحياة البشريــــة ،نظرة عنصرية بلاالقبول وتقديم الرعاية الصحية 
 :في اثناءص الذين يحصلون على الرعاية الصحية الفردية بين الأشخا

 تمييز. بلاأ. احترام حاجات المريض بغض النظر عن وضعه الاجتماعي 

 فرد. ىب. عدم التقصير في مستوى الرعاية الصحية ال

 وعدم التأثر بها سلبا. ،ج. احترام القيم الخاصة بالمريض

 الممرض أو الفريق الصحي التزامالذي يعني  احترام استقلالية المريض او المستفيد.3
 الأدبي والقانوني 
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 طريقالفريق الصحي للمريض من يقدمها  صحية رعايةلأيه  علىالإقرار بالموافقة  بشأن
 الالتزام بالآتي:

الرعاية  ها علىأ. أن للمريض او المستفيد الحق في اتخاذ قرار الموافقة أو رفض
 صحية.ال

يد الأذى او الموت له، لذا يتطلب النصيحة رفض المريض أو المستف قد يسببب. 
 الإجراء المناسب. شأنوالإرشاد من خارج الفريق الصحي ب

. الحصول على الإقرار بالعلم لطفل أو مريض غير قادر على اتخاذ القرار أو في 4
 :الحالات الطارئة

بالعلم مثل الأطفال أو  المريض في بعض الحالات الخاصة المتعلقة بحصول إقرار
يعتمد لمرضى غير القادرين على اتخاذ القرار كالمريض النفسي، أو المسنين، اذ ا
ممرض او الفريق الصحي الأنظمة والقانونين المعمول بها، التي تنص على أن للمريض ال

والعمليات  ،جميع الوسائل العلاجية بشأنالفريق الصحي  لدنوذويه الحق بالعلم من 
 ى الممرض اتباع الآتي:وجميع البدائل. فعل ،التشخيصية

 .أنفاعدم إهمال الحصول على الإقرار بالعلم لأية حالة مذكورة  -أ

 .القرار اتخاذ المريض وق تحديد المشكلات التي تع -ب

إبلاغ أفراد الفريق الصحي بهذه المشكلات الاتخاذ إجراء مناسب بعد المناقشة  -ت
 والبحث.

 شمول أولياء الأمور والمرضى أو المستفيدين. -ث
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لعناية والرعاية الصحية للمريض أو المستفيد في الحالات الطارئة تقديم ا -ج
وتقديم كل ما  ،الوسائل العلاجية الضرورية لإبقائهم على قيد الحياة عمالباست

 هو أفضل لهم.
 

 :Working as a Team)رابعا: العمل بروح الفريق )

حقيق هدف الأطراف الأخرى في الفريق كل في مجال اختصاصه، لتو يتعاون الممرض 
الى التعاون بين جميع الأطراف، فالمقصود بالفريق هو كل من يسهم في تطوير حاجته 

حالة المريض ابتداء من المريض نفسه وأسرته فضلا عنً أعضاء الفريق الصحي بدءاً 
 :تيمن الطبيب والمرض وانتهاء بعامل الخدمة وذلك على النحو الا

أعضاء الفريق المشموليــن بتقديم  قيهلائه وب.المحافظة على العلاقة المهنية مع زم1
وتطوير هذه العلاقة بما يخدم مصلحة المريض أو المستفيد اذ يجب  ،الرعاية الصحية

بالدرجة نفسها من الحرص على العلاقة المهنية بين  جميعا ان يكون أعضاء الفريق
ن طرفين، أو وليس من مصلحة المريض حدوث فجوة فــــي العلاقة بي ،هؤلاء الأعضاء

عضوين من أعضاء الفريق كالممرض والطبيب، أو الممرض وعامل الخدمه او بين 
الممرض وأسرة المريض، لأن ذلك يؤدي الى أن يكون المريض أو المستفيد الضحية 

 الآتي: أتباعلسوء العلاقة بينهم لذلك يجب على الممرض أو الممرضة 

 على أسرة المريض.أ. التعرف على أعضاء الفريق كافة والتعرف 

 ، وإعطائهم عنوانه ورقم هاتفه.وأرقام هواتفهم الفريق الصحي اناتب. كتابـــــة عنو 

 ج. التعامل باحترام ومصداقية مع الفريق.
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د. التسامحً ومحاولة امتصاص أي سوء فهم أو خصومــــــــــة تحدث بينه وبين أعضاء 
 الفريق.

 ين أعضاء الفريق وليس العكس.هـ. جعل نفسه وسيلة لتقوية العلاقة ب

. التعاون مع الآخرين لإيصال الرعاية الصحية للفرد والأسرة والمجتمع لذا يجب تقبل 2
عل في بلورة خطط االآخرين واحترامهم والاستماع لوجهات نظرهم والمساهمة بشكل ف

 وفريكي الرعاية الصحية وعدم البخل بالمعلومة التي تعزز الخدمة الطبية للآخرين، ول
 المعلومة الطبية الصحيحة لهم يجب عليه اتباع الاتي: الممرض

 أ. الحرص على إشراك الجميع في خطة الرعاية الصحية والاستماع إلـــــى وجهة نظرهم.

ولا على زملائه مـــــن أفراد الفريق  ،ب. عدم البخل بالمعلومة للمريض والمستفيد وذويه
 الصحي.

المعلومة والمهارة الى أي عضو من أعضاء  حين تقديمن ن الأخريمج. تجنب السخرية 
 الفريق الصحي. 

د. عرض المساعدة على الآخرين مهما بلغت درجة العضو العلمية، مع التحلي 
 بالبساطة والمرونة.

 .خلق بيئة عمل عادلة ومدعومة تضمن الارتقاء بجودة الرعاية الصحية.3

فكل عضو  ،الرغم من أن العمل جماعياعلى  ،.تحمل المسؤولية عن السلوك المهني4
وما يترتب عليه من تعاون  ،صدر عنهمن أعضاء الفريق يتحمل مسؤوليــــة أي سلوك ي
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استغلال جهود الأخرين للمصلحة الشخصية  فيسواء في جمال الرعاية التي يقدمها 
 اتباع الآتي: عبر

 القيام بأي إجراء تمريضي. حينأ. الدقة 

أي يجب مراعاة الجانب النفسي  ،المريض كالتعامل مـــــع الآله ب. تجنب التعامل مع
 للمريض.

ن الأنانية مجـ. تجنب استغلال جهود الآخرين للمصلحــة الشخصية أي يجب الابتعاد 
 في العمل.

ارتكاب خطأ في  حيند. الاعتراف بالخطأ قبــل توجيه التهمــــــة للممرض او غيره وذلك 
 عاية التمريضية للمريض أو المستفيد.التخطيط أو تقديم الر 

 (Confidentiality and Privacy):خامسا: السرية والخصوصية 

رب من خصوصيات المريض، أو من جسمه، أو محادثاته، ايضع الممرض حدودا للأق
والأشياء المرتبطة به مباشرة عدا الحالات التي يكون الاقتراب منها  ،أو وظائفه الجسمية
وصية تعني المحافظة على جميع المعلومات الخاصة والمتعلقة ضرورياً. والخص

بالمرضى لأن السرية والخصوصية هي حق من حقوق المرضى فعلى الملاك التمريضي 
جعل المعلومات الخاصة بالمرضى  وحرمته من طريقالحفاظ على خصوصية المريض 

 سرية جداً، لذلك على الممرض الالتزام بالآتي:

 مرضة احترام حرمة المريض والمحافظة عليها من خلال:.على الممرض والم1
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أ. ملاحظتهم وحمايتهم لحرمة المريض جسمياً ونفسيا أثناءً تطبيق الإجراءات 
 التمريضية في جميع الأوقات.

ب. التأكد من سرية المعلومات الشخصية والصحية للمريض، فالخصوصية الفردية أو 
وليست من حق الأخرين، ويعد الملاك  ،دهالأسرار الخاصة هي مسألة تخص الفرد وح

 التمريضي صمام الأمان في الحفاظ على المعلومات الخاصة.

 :في اثناء.يتعين على الممرض الذي يتحدث عن حالة المريض بأدق التفاصيل 2

 أ. احترام خصوصية المريض وحمايتها في جميع الأوقات.

على جميع المعلومات الصحية  ب. الالتزام بالقانون والممارسات الصحية للمحافظة
 وخصوصيتيه.

 ج. استشارة المريض قبل إفشاء المعلومات لأحد أفراد أسرته أو غيرهم.

 المريض للأخرين غير المعنيين بالرعاية التمريضية. بشأند. عدم إفشاء المعلومات 

العلاج وصحة المريض، وتطور حالته الى  بشأنهـ. يمكن إفشاء المعلومات الأساسية 
 على رعايته. شرفون ضاء الفريق الصحي الذين ياع

أخذ موافقته في الحالات القانونية  بلاشرعية إفشاء المعلومات  بشأن.تعريف المريض 3
مثل استدعاء أحد الملاكات التمريضية للشهادة في محكمة الذي يتطلب إفشاء بعض 

 أسرار المريض ففي مثل هذه الحالة يجب اتباع الآتي:

يسمح بإفشاء معلومات  اشاهدبوصفه التمريضي المشاركة في المحكمة  أ. على الملاك
 حالة المريض. بشأن
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 بشأنب. اتباع الممارسات الصحيحة فـــي تحديد نوع المعلومة التي سيكشف عنها 
 حالة المريض.

 من المحافظة على سلامة المريض في جميع الأوقات. قحقج. الت 

تطلب معلومات عنه لغرض التعليم أو إجراء  حينما.الحصول على موافقة المريض 4
بحث أو غير ذلك. وقد يتطلب في بعض الأحيان اطلاع أشخاص متعددين على 

في حالات الحاجة الى توثيق مدى جودة  هو الشأن معلومات خاصة بالمريض. كما
حاجة هيئة  حينالخدمات، ومدى الحاجة اليها ونوعيتها في كفايات إدارية معينة أو 

 معينة بالتأمين الصحي لتقدير الضرر الصحي للمريض.أوجهه 

 Professional Knowledge and)سادسا: المعرفة والكفاية المهنية 
Competency): 

 ،العناية التمريضية المكتسبة بنوعيهالممرض يملك المعرفه والكفاية المهنية المتمثلة 
يها في أثناء الدراسة وما عل حصلوالاتجاهات أو السلوكيات التي  ،والمهارات العملية

بعد الدراسة، وكذلك الخبرات والكفاية العملية، والادوار المهنية، ومقاييس الممارسة، 
وهناك  ،والمؤثرة ،ومبادئ السلوك المهني، والتوجيهات التي تضمن الممارسه الأمينة

 مجموعة من السلوكيات يجب الالتزام بها تتضمن:

 اتباع ما يأتي: عبروذلك  وكفائتها لتمريضية. من أجل رفع قدرة الملاكات ا1

أ. يجب أن يحرص الممرض على ان يكون حاصلا على شهادة في التمريض )الدبلوم  
 الفني، والبكالوريوس(.
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جب أن يكون الممرض حريصا على تطوير خبراته العملية التي تؤهله على أن يب. 
 .كفيفالشهادة وحدها لا ت يكون موضع ثقة المريض والمستفيد

 جـ. على الممرض أن يكون مقتنعاً بمهنته، راضياً ومحبا لها، ومدافعا عنها.

 -الآتي:  طريقد. يجب تقديم الرعاية التمريضية المستندة الى الدليل العلمي من 

  المؤسسات التعليمية لتطوير  وتعتمدها بها عتماد المصادر العلمية الموثوق ا يجب
 معلوماته ومهاراته.

 واكبة أحدث التطورات العلمية وتحديث معلوماته ومهاراته على الممرض م
 .ارستمر با

  يجب تعليم الممرضين الأقل مستوى بـأحدث المستجدات في مجال تطوير المهنة
 اشراكهم بدورات. طريقمن 

 -الدليل العلمي من خلال ما يأتي:  الى.يجب تقديم الرعاية التمريضية المستندة 2 

المؤسسات التعليمية لتطوير  تعتمدهاو  بها لعلمية الموثوق عتماد المصادر اا أ. يجب 
 معلوماته ومهاراته.

ب. على الممرض مواكبة أحدث التطورات العلمية، وتحديث معلوماته ومهاراته 
 . ارستمر با

  -: عبر ما ياتي.يجب الاستمرار في التعليم لمدى الحياة 3

 اضع الضعف بشكل مستمر.أ. التقييم الذاتي للمعلومات والمهارات، وتحديد مو 
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ب. الاشتراك في النشاطات التدريبية التي تنظمها المؤسسات الصحية ضمن برامج 
 التعليم المستمر للمحافظة على المعلومات والخبرات وتطويرها.

ج. الاستفادة من خبرات الآخرين أي تبادل الخبرات بين أعضاء الفريق الصحي ونقل 
 الجدد في الوحدة الصحية.الخبرات الصحيحة الى العاملين 

 :طريق. إشراك الآخرين بما يعرفه الممرض من 4

 أ. تحديث المعلومات والمهارات واستغلال أوقات الفراغ.

 الى نشر المعلومات بين أعضاء الفريق الصحي. سعىب. عمل مسابقات علمية ت

ل تنظيم دورات تدريبية أو محاضرات منفردة بشك عبرجـ. تقديم محاضرات علمية 
 متعاقبة. مدد زمنيهدوري أو في 

والمهارات يجب عليه استشارة من هو  ،المعارف معرفه الممرض في. إذا كان ضعف 5
أعلم منه أو إحالة المريض او المستفيد الى من يمتلك العلم والخبرة، وفي هذه الحالة 

 على الممرض الالتزام بالآتي:

لك المعلومات والمهارات لتجنب أ. الإسراع في البحث عن مصدر مناسب لاكتساب ت
 الوقوع في موقف مشابه مرة ثانية.

ب. الاعتراف أمام المسؤول وأمام النفس بنقص المعارف والمهارات في ذلك المجال 
 على الالتحاق بالدورات التدريبية. شديدوالت
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المعلومات  نقصا فيلدية  يشعر انج. يجب إقرار المساءلة القانونية للممرض الذي 
إذ  ،لحالة المرضية الى من هو اعلم منها ةأو إحال ،تكرار اعتذاره حينهارات والم

 يجب عليه تطوير معلوماته فور الخروج من الموقف المحرج السابق.

 :Risk Reduction)سابعا: تقليل الخطر )

سلامة المرضى أو  فيحدا لكل حاله أو سلوك أو بيئة يمكن أن تؤثر  الممرض يضع
 -وتشمل عملية تقليل الخطر الآتي:  ،حمايتهم المستفيدين بهدف

وأخلاقية فإن  ،ر بيئة تؤدي الى ممارسة علاجية أمينةيتوفل.يجب العمل مع الفريق 1
الأمن والاطمئنان هما من أهم مقومات البيئة الصحية، والمؤسسة الصحية التي تفتقد 

نسان فعلى الممرض نها المرضى، لان الصحة أغلي ما يمتلكه الإمالى الأمن، ويبتعد 
 اتباع الآتي:

وعدم قبول التفويض من الآخرين إلا إذا  ،أ. عدم القيام بأية مهارة تمريضية لا يجيدها
 كان متمكنا.

المرضى الأخرين أو  لدنمن عدم وجود خطر على أي مريض من  حققب. يجب الت
 ذويهم.

ات( وغير ذلك نيابة ج. عدم تكليف ذوي المريض حقن الإبر، أو تركيب السوائل )المغذي
 عن الممرض.

د. عدم تكليف أو التفويض لأخرين بدون معرفة مستوى كفاياتهم المعرفية والمهارات 
 الشخصية.
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تحول دون تقديم الرعاية التمريضية المتطورة على الممرض  أحوال.في حالة وجود 2
لتوفير ذلك و  ،تبليغ الاشخاص المسؤولين رسميا أيً بكتاب رسمي لمعاجلة هذه الأوضاع

 عليه اتباع الآتي:

 أ. تقييم وحدة المريض والظروف المحيطة بها بشكل مستمر.

والتوجيه بصيانتها بشكل مستمر  ،فرةاوالأجهزة الطبية المتو  ،ب. تقييم الأدوات
 لتجنب توقفها بشكل مفاجئ.

 .دائمر المواد الطبية ومراقبة تاريخ نفاذها بشكل يج. العمل على توف

 خارجه.في داخل مكان العمل و في رعاية التمريضية في الحالات الطارئة .تقديم ال3

الرعاية الصحية فور حدوث أية  تقديمفالواجب المهني والإنساني يحتم على الممرض 
 :طريقحالة طارئة لإنقاذ حياة الناس، والتقليل من الخطر وذلك من 

 أ. تقييم حالة الإصابة الطارئة واتخاذ القرار المناسب.

 . طلب المساعدة من الآخرين في حالة الحاجة الى ذلك.ب

تكون  حينماج. استدعاء الطبيب فوراً أو نقل المصاب الى أقرب مؤسسة صحية 
 الإصابة خارج مكان العمل.

يكون الممرض اداريا فإن من واجباته العناية بالمرضى والمستفيدين، وزملائه  حينما.4
 -: عبر الاتيفيها مع زملائه ويتحقق ذلك والمجتمع وكذلك المؤسسة التي يعمل 
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أ. التقييم اليومي لمكان العمل، وحالة المرضى وأسرهم والمرافقين لهم وكذلك 
 .يقدم الرعايه لهمالفريق الذي 

ب. إزالة كل العقبات التي تحول دون تقديم الرعاية التمريضية المثلى للمرضى 
 تاحة.الصلاحيات الإدارية الم عمالوالمستفيدين باست

جـ. الحرص على توفير القناعة في العمل والرضا عند أفراد الفريق الصحي من 
 مكافأة المبدعين ومعاقبة المقصرين الذين يسيئون الى المهنة وممتهنيها. طريق
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 العاشرالفصل 

 مارسة مهنة التمريضلمالقانونية  رقابةال

 

السنوات الأخيرة بسبب تطور التكنولوجيا  لقد توسع دور التمريض بشكل كبير في
 يولان ممارس ،داخل المجتمعفي والتغيرات التي حدثت في تقديم الرعاية التمريضية 

من المفاهيم القانونية لذلك يجب على الممرضين فهم  يتاثرون بكثيرمهنة التمريض 
 مصادر القانون والتشريعات الحكومية النافذة.

الجهات  تشرعهالقواعد لتنظيم السلوك الاجتماعي في المجتمع هو مجموعه من ا القانون:
 ذات العلاقة لتطبيق الحماية والعدالة لكل افراد المجتمع.

 تعتمد القضايا القانونية في ممارسة التمريض على:

o  على الحقوق والمسؤوليات في نطاق الممارسة التمريضية كما تحددها الدولة
 .وفق تشريعات الممارسة التمريضية

o .الاعتماد على مصادر القوانيين 
o  كلهالقواعد واللوائح التي تحكم المجتمع. 

 :)مصادر القانون(أنواع التشريعات والقوانين

كل دولة دستورها ومصادر التشريع الخاصة )التنفيذية، التشريعية، لالدستور:  .1
 القضائية(.

الاتحادي  علتشريالقانون الوضعي )التشريعي(: استنادا الى القوانين التي يسنها ا .2
 )مجلس النواب(.
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الجهات  التي تصنفهاالقانون الإداري )التنظيمي(: استنادا الى القواعد والأنظمة  .3
 .لغرض تنفيذها التنفيذية المحددة

التشريعات  الىقرارات المحكمة المستندة  طرائقالقانون العام الجنائي: من  .4
 .(القضايا الجنائية) مسائلة الافراد فيالنافذة/ القانون الجنائي يركز 

 .وواجباتهم يتناول حقوق الافراد الاجتماعية القانون المدني .5

 من اهم القوانين المهنية:

 الاتفاق بين جهتين مثل عقود العمل. عبرالعقود: الاتفاقات واجبه النفاذ قانونيا  .1
يرتكبه ويفرضه قانون المسؤولية التقصيرية او الضرر: الضرر هو خطا مدني  .2

جموعه او جهه الى مجموعه او جهه او فرد اخر بقصد او دون شخص او م
  ويشمل: وممتلكاتهم أيذائهمقصد 

o .الاضرار المتعمدة مثل الاعتداء، التزوير 
o .الاضرار شبة المتعمدة مثل التشهير 
o .الاضرار غير المتعمدة مثل الإهمال وسوء التصرف 
o الإهمال. 
o .الإهمال المهني 
o سوء التصرف 

 او سوء التصرف ويتكون من عناصر هي:الإهمال المهني 

o .الخرق او الاخلال بالواجب 
o .وضوح الرؤية المسبقة 
o .التسبيب 



 

 الرقابة القانونية لممارسة مهنة التمريض............ ................................................: العاشر فصلال

 

 121 

o أصابه اوضرر 
 الاضرار المتعمدة

o .الاعتداء 
o .التسلط على الاعتداء 
o .السجن بلا تهمة حقيقية 
o .انتهاك الخصوصية 

 أهمية القانون والتشريعات في التمريض:

 نة:لألتمريض للقانون أهمية كبيرة في مهنة ا
 في والاجتماعي ،والنفسي ،ف البدنينيوفر حماية للمرضيين من الاعتداء والع .1

 أي جهه أخرى )المرضى وذويهم، جهات اخرى(. لدناثناء العمل من 
 لتحديد الإجراءات التمريضية القانونية الواجب تقديمها للمرضى. اطارايوفر  .2
التوصيف  في اثناءمل ن غيرهم في مكان العميميز مسؤوليات الممرضين  .3

 الوظيفي.
خلال  في حدوديساعد في استقلالية العمل التمريضي وعدم تدخل الاخرين الا من .4

 وفق القانون.على الأطر والتشريعات المهنية 
يساعد في الحفاظ على مستوى عال من جودة الخدمة وذلك لان الممرضيين  .5

 عرضة للمساءلة بموجب القانون.
معايير الرعاية التمريضية هي مجموعه من  :ضيةمعايير الرعاية التمري

مهنة التمريض  ضاءالمؤشرات التي تحدد المهارات والمعارف التي يجب ان يمتلكها اع
وكذلك لحماية المستفيد)المريض،  ،عاليه الجودةخدمات تمريضيه لغرض تقديم رعاية 

 من هم بحاجة الى الرعاية والخدمة والاستشارة(.   
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 لرعاية التمريضية:اداخل مؤسسة في  يري: المعاأولا
o التوصيف الوظيفي يرعي الشهادة العلمية للممرض. في اثناء 
o .التعليمات والإجراءات المؤسسية 
 ر خارج المؤسسة للرعاية التمريضية:ييمعاال ثانيا:
o ( قانون الممارسة للممرضينNurse Practice Act-NPA) 
o .المنظمات المهنية مثل نقابة التمريض 
o ات ممارسة التخصصات التمريضية مثل جمعية تمريض الأورام.منظم 
o  المنظمات الفيدرالية والمبادى التوجيهية الفيدرالية ذات النظام الفيدرالي مثل

 (.Medicareبرنامج الرعاية الطبية )

 :عبرهم في الجوانب القضائية دتحماية الممرضين ومساع

 التشريعات والقوانين الحكومية. .1
o ة ءوعدم التعرض للاسا،في اثناء مدة الخدمة الممرضين  قوانين لحماية

 عنف.لل ولا
o  اشاهدبوصفه قوانين لحماية المبلغين عن المخالفات وحماية الممرض. 

 ل أي اجراء صحي.باستحصال الموافقات الخطية من المريض ق .2
 وكتابة التقرير عن الحوادث التي تحدث. ،الإبلاغ الفوري  .3
 الممرضة. تؤوديهكل عمل معرفة التبعات القانونية ل .4
 الاحتفاظ بالتوثيقات الطبية )تبليغات الطبيب الخطية وغيرها(. .5
 ودورها في مساعدة الأعضاء. ،نقابة التمريض العراقية .6

 ممارسة مهنة التمريض: في اثناءالاستراتيجيات المتبعة لمنع الحوادث 
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 التشريعات والقوانين الحكومية. .1
 وتوفير برامج ودورات التدريب والتطوير لهم. دور النقابة في متابعة الأعضاء .2
منع حدوث الأخطاء والتدقيق المستمر قبل كل اجراء تمريضي مثلا إعطاء الدواء  .3

طريقة إعطاء الدواء  -المريض الصحيح -الجرعة الصحيحة -)الدواء الصحيح
 الوقت الصحيح(. -الصحيح

ايتة من التعرض للاذى توفير كل المستلزمات والبيئة الامنة لسلامة المريض وحم .4
 والإهمال.

 توفير بيئة امنة وصحية للعاملين في مكان العمل. .5
 توفير الملاك التمريضي المؤهل علميا ومن ذوي المهارة للعمل. .6
 تطبيق التوصيف الوظيفي. .7
 لدورات التنشيطية.اعمل الاختبارات الدورية للعاملين واجتيازهم  .8
 الابتعاد عن الروتين في العمل. .9

برامج وحدة التعليم  عبرومحاضرات تثقيفية مستمرة للعاملين  عمل ورش .10
 التمريضي المستمر في المؤسسات الصحية.

 .المباشر على العمل  بأشراف المسؤولالمتابعة المستمرة للعاملين  .11
 الثواب والعقاب )تحفيز العاملين المبدعين ومحاسبة المقصرين(. أدبالعمل بم .12
 كاف في مكان العمل.عدد توفير عدد من الممرضين ب .13
 التوثيق المستمر لكل الإجراءات المنفذة. .14
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 تدريب الطلبة في المؤسسات الصحية:

التدريسي المشرف على العملي والملاك الطبي والصحي في المؤسسة الصحية  يشرف
على كل الاعمال التي يقوم بها الطلبة في المؤسسات الصحية لغرض اكتسابهم الخبرة 

ولحماية المريض من الأخطاء غير المقصودة وكذلك لتجنب الطلبة  السريرية اللازمة
اثناء التدريب السريري، لذلك  في المسائلة القانونية نتيجة الأخطاء التي قد تحدث

 يجب:
والضرورية لكل الإجراءات  ،من اكتساب الطلبة المعرفة والمهارة اللازمة التحقق .1

ة في تقديم الرعاية التمريضية الطالب عليها للمشارك ندربالتمريضية التي س
للمرضى تحت اشراف المشرفين في التدريب العملي والملاك الطبي في المؤسسة 

 الصحية.
داخل المؤسسة التعليمية على الإجراءات في التدريب في المختبرات العلمية  .2

 نماذج الدمى للتدريب قبل الذهاب الى المؤسسات الصحية. واستعمالالتمريضية 
تهيئة الطلبة نفسيا للمشاركة في تقديم العناية التمريضية للمرضى في من  التحقق .3

 الواقع العملي )المؤسسة الصحية(.
د على الطلبة بطلب المساعدة في أي موقف للتعامل مع المريض لحمايتهم يالتأك .4

 قانونيا.
 يتدربون د على الطلبة بالالتزام بسياسة وتعليمات المؤسسة الصحية التني يالتأك .5

 فيها.
د على الطلبة الالتزام بتعليمات المؤسسة التعليمية وتوجيهات التدريسي يالتأك .6

لة القانونية ءوالمدرب في التدريب العملي لحمايتهم من التعرض للمسا ،المشرف
 اثناء التدريب العملي. في نتيجة الأخطاء التي قد تحدث
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 ادي عشرالفصل الح

 :التمريض تعليم برامج

 

 (:Diploma Nursing Programsض الفني الدبلوم )أولا: تعليم التمري

 .تعليم التمريض في  معهد الصحة المهني العالي 1

معهد الصحة العالي  يوجدأحد معاهد الصحة العالية ضمن وزارة الصحة والبيئة العراقية 
حاجات  لتأديةلغرض اعداد الملاكات الطبية والصحية  ،في جميع محافظات العراق

التي رافقت التطور في الى الملاكات التمريضيه مراكز الصحية الأولية المستشفيات وال
مدة الدراسة في المعهد سنتان بالإضافة الى التدريب الصيفي،  ،واقع العراق الحديث

المعارف الاساسية والمهارات اللازمة في اختصاصه، ويمنح  في اثنائهايتلقى الطالب 
اعدادية  متخرجيو  لبة السادس العلمي الأحيائييستقطب ط ،شهادة الدبلوم الفني المتخرج

 .والقبالة ))من موظفي وزارة الصحة(( ،التمريض

التابعه لوزارة التعليم العالي والبحث  لا يختلف معهد الصحة العالي عن المعاهد الطبية
 ،تابع إلى وزارة الصحة العالي معهد الصحةف ،اختلافه في الاسم والوزارة فقط العلمي

 يدرسانكلاهما  واالبحث العلمي و التقني الطبي تابع الى وزارة التعليم العاليوالمعهد 
بالإضافة الى ان هناك  للمتخرجوالعناوين الوظيفية  نفسها التخصصات نفسهاالمناهج 

 تعينهم في وزارة الصحة. بين هاتين المؤسستين من ثمتعاون مشترك 

 أقسام المعهد هي:

 قسم التخدير 
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 توليدقسم القبالة وال 
 قسم التمريض 
 قسم التمريض فرع الطوارئ والاسعافات الاولية 

 .ذكورالناث و الا يقبل فيهاقسم القبالة والتوليد يقبل الاناث فقط بقية الاقسام  ملاحظة:

 . تعليم التمريض في المعهد الطبي التقني 2

انتقل  حتمابشكل كبير  أنخفضم، وقد 1960يعد هذا البرنامج الأكثر شيوعا قبل عام 
تعليم التمريض الى  المتضمنهذا البرنامج  يسعى ،تعليم التمريض الى التعليم الجامعي

تخريج ممرضين ماهرين. يحصل الخريجون على الدبلوم بدلًا من شهادة جامعية بلقب 
المهارات الأساسية  فيالدراسة عامين، يركز هذا البرنامج  مدة)فني تمريض( وتكون 

مهارات التمريضية مثل مساعدة المريض على ال ،رضمالمناسبة بشكل خاص للم
الوقوف، وتغيير مفرش السرير، تركيب المغذيات، وإعطاء الدواء ما عدا الادوية المخدرة 

وهذا يعتمد على المهام التي تضعها المؤسسات  ،ي، وغيرهاصصاتالاخ يعطيهاالتي 
 الصحية.

 Bachelor of(BSN)ثانيا: برامج درجة البكالوريوس في التمريض 

Science in Nursing  

تطبيق المفاهيم العملية  عبريكون هذا البرنامج أكثر شمولية في العناية التمريضية 
الذي يحصل على شهادة جامعية )بكالوريوس علوم في التمريض( متخرج التمريضية لل

الدراسة أربع سنوات والهدف من التعليم الجامعي  مدةبلقب )ممرض جامعي(، وتكون 
تأهيلا عاليا لتقديم خدمات تمريضية  يني التمريض عموما هو لتخريج ممرضين مؤهلف

 في مجالات الوقاية والعلاج والتأهيل.
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 (:    Higher Degree in Nursingثالثا: الدراسات العليا في التمريض )

 الأسباب الرئيسة للدراسات العليا في التمريض: 

 .التطورات العلمية وضرورة مواكبتها .1

وبحوث  ،بلا درسات عليا لا يمكن للتمريض الارتقاء الى مستوى المهنية .2
 .علمية

أتضح لقادة التمريض في العالم بعد الحرب العالمية الثانية ضرورة الاهتمام بالدراسات 
 وفتح الأبواب أمام حملة ،والعمل على توسيعها ،والتخطيط لها على أسس علميه ،العليا

لالتحاق بها وذلك لسببين أولهما التطورات العلمية وضرورة البكالوريوس لشهادة 
الدراسات العليا والبحوث العلمية لا يمكن للتمريض  أن لم تكن هناكمواكبتها، وثانيهما 

 الارتقاء إلى مستوى المهنية.

امة في خدمات التمريض عبممارسة  يؤدون اعمالهموتعد الدراسات الأولية ممرضين  
هيلا عاليا ومزودين بمعلومات ومهارات متطورة. وهذه مستقاة من ويكونون مؤهلين تأ

العلوم الأساسية، والإنسانية، والطبية، والتمريضية، لتقديم خدمات تمريضية في مجالات 
، والمجتمع. في حين تعد الدراسات العليا والاسرةالوقاية، والعلاج، والتأهيل للفرد، 

حد فروع التمريض. وتنمي فيهم إمكانيات ممرضين مؤهلين للممارسة المتميزة في أ
التطور، والابتكار، والاكتشاف التي تجعلهم قادرين على دراسة المشاكل في فروع 

ليا مر المهنة عيتطو لوإيجاد الحلول لها. وأخيرا فهي تعدهم ليكونوا أداة  ،الاختصاص
والاجتماعية وعميا والوصول إلى تحديد معالم علم التمريض في خضم التغيرات العملية 

 السريعة التي يمر بها العالم.
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 أنواع الدراسات العليا في التمريض: 

 Higher Diplomaأولا: برامج درجة الدبلوم العالي في التمريض )

Programs:) 

والخبرات السريرية والميدانية للممرض  ،هي شهادة أكاديمية هدفها تطوير القابليات
 بعد ممارسة لا تقل عن سنتين. ،ومدتها سنة واحدة بعد البكالوريوس

مستجدات التدريب العملي مع محاضرات متطورة متعلقة  فيتركز مناهجها كثيرا 
والقسم  ،جزء من متطلبات الشهادةصغير وتتطلب إجراء بحث  ،بموضوع  الاختصاص

سنة الدراسة ولا تتطلب  في اثناءوذلك  ،ودراسات حسب المقررات ،الأخر يكتفي بتقارير
بحث، أما الاختصاصات التي تمنح شهادة الدبلوم العالي في كافة اختصاصات  تقديم

منها دبلوم عال في تمريض البالغين، وتمريض صحة الطفل والوليد،  كافة التمريض
وتمريض النسائية والتوليد، وتمريض الصحة النفسية والعقلية، وتمريض صحة الاسرة 

وكلية الادارة  ،ة التمريض /جامعة بغدادوالمجتمع وحاليا هذه الشهادة متاحة في كلي
 فرة حاليا في العراق.اوالاقتصاد تمنح شهادة الدبلوم العالي في إدارة المستشفيات ومتو 

 Master Degree inثانيا: برامج درجة الماجستير في التمريض )

Nursing:) 

ة الاولى ( السناشهر  ثمانيه عشرعامان أي ما يعادل ) أمدهاهي شهادة أكاديمية عليا 
أحد تخصصات التمريض العام، والعلوم المساعدة  في تركيز  ،فيها هي دراسة تحضيرية

والسنه الثانية دراسة بحثية لأعداد الممرضين، لتولي ادواراً متقدمة  ،بعض المقرراتو 
فر اوتنتهج هذا النوع الكليات التي تتو  ،في الممارسة السريرية، والتعليم، والبحوث والادارة

وعدد  ،ة تدريسية متخصصةأإلى هي لان به حاجهكونه  ،الإمكانات البشرية والمادية فيها
 ومراكز صحية نموذجية. ،والى مستشفيات تخصيصية ،كاف في كل تخصص
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وتعد دراسة الماجستير التي أفتحت في كلية الطب والعلوم الصحية التمريض جامعة 
اك ثلاثة انظمة مختلفة لدراسة هي من هذا النوع وهذا النمط. وهن 1986بغداد عام 

 الماجستير في العالم وهي: 

ماجستير عام في التمريض مع تخصص في أحد فروعه ويكون التركيز فيه  .1
 التمريض العام. في

 يكون التركيز فيه على مشروع بحث. بحثيهماجستير  .2

أحد  فيماجستير تخصصي في أحد فروع التمريض ويكون التركيز فيه  .3
 التمريض.تخصصات 

 Philosophy Doctorateة في التمريض )اثالثا: برامج درجة الدكتور 

Degree Programs:) 

(، تكون السنة اشهر  ثلاثينثلاث سنوات أي ما يعادل ) امدهاهي شهادة أكاديمية عليا  
على أحد تخصصات التمريض والعلوم المساعدة في الاولى منها دراسة تحضيرية تركز 

والسنه الثانية والثالثة دراسة بحثية لأعداد الممرضين لتولي أدواراً  بعض المقررات،و 
متقدمة في الممارسة السريرية، والتعليم، والبحوث، والادارة، والتنمية والنظرية. هناك عدة 

والفلسفة العامة للتعليم العالي  ،أنماط للدكتوراه في العالم تختلف باختلاف الأهداف
ا تتفق في أن الهدف الرئيس منها هو إعداد باحث متعمق ولمهنة التمريض.وغير انه

في البحث العلمي له فلسفته الخاصة في مجال اختصاصه، وفي الوقت الحاضر توجد 
 في العراق في اختصاصات التمريض المختلفة. متعددةدراسات الدكتوراه في كليات 

الدراسات العليا م( صفات 1979وقد حددت الجمعية الوطنية الأمريكية للتمريض عام )
 : على النحو الاتيفي التمريض 
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 توفر الدراسات العليا للطالب في التمريض الفرص الأتية:  

 .الإفادة من العلوم الأساسية والإنسانية لدعم الأدوار والممارسات التمريضية وتطويرها.1

 .تطوير الخبرات في حقل اختصاص معين من اختصاصات التمريض.2

 أساس خدمات التمريض.بوصفه نظريات التمريض  شأنب .توسيع معلوماته3

 ة في بحوث التمريض.ئ.كسب كفا4

 أحد أدوار التمريض. لتأدية.كسب معلومات ومهارات تفيد 5

ممارسة وهذه الوفي نظام  ،.المبادرة في إحداث تغيرات في نظام الرعاية الصحية6
 الرعاية وتقديمها.

 يادي لتحسين الرعاية الصحية.تطوير وتطبيق استراتيجية الدور الق7

 .المشاركة الفاعلة في التنسيق مع الآخرين لتحسين الرعاية الصحية.8

 .اكتساب أسس علمية للبحث المتطور والاكتشاف والتطوير.9
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 الفصل الثاني عشر

 ادوار الممرض المهنية

 

 Health care providerالرعاية  ومقدم .1
ياجات المادية النفسية والتنموية والاجتماعية والثقافية تنفيذ الأنشطة التي تتناول الاحت

والامثلة  ،والممارسة العملية ،ة العلميةئوالروحية للمريض يتطلب من الممرض الكفا
وإدخال  ،والتنفس الصناعي الميكانيكي للرئة ،على هذه الرعاية هي تضميد الجروح

 وإعطاء الادوية كافة أنواعها. ،والقسطرة ،الانابيب

 communicator\ Helperتواصل/ المساعدة ال .2
يساعد  وهوعل هو عنصر أساسي في كل مهنة بما في ذلك التمريض االتواصل الف

 شرح الشعور الداخلي.في المستفيد 

 Teacher\ Educatorالمعلم/ المثقف  .3
ينقل المعرفة الصحية والرعاية التمريضية الخاصة بالمريض وافراد أسرته بوضوح ودقة 

 والكتابة( ويتطلب:)شفهيا 

  لدية مهارات الاتصال الفعال.أن يكون 
  مبادئ التعليم والتعلم.بمعرفة أن يكون ذا 

 وامثلة على ذلك

او استعادة  ،إجراءات الرعاية الصحية للحفاظ على الصحة بشأنتقدم معلومات 
 تغير نمط الحياة هي:  بشأنالصحة مثلا تعليم المريض السلوكيات الصحية 
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  وزن.انقاص ال 
 .الإقلاع عن التدخين 
 ام صحي.ظتحوير النظام الغذائي للمريض الى ن 
   تعليم الارشادات قبل الجراحة لمنع حدوث مضاعفات ما بعد العملية

 الجراحية.
  خذ العلاجات والأدوية.أكيفية  بشأنتعليم المريض الارشادات 
  تمارين الاسترخاء. عمالالسيطرة على الاجهاد واست 

 :Counselorالمستشار/  .4
لدية مشكلة نفسية او  منالاستشارة هي عملية مساعدة المستفيد والتعامل مع 

 نمو الشخصية. ،هاوتعزيز وتحسينها العلاقة الشخصية  وذلك لتطوير ،اجتماعية

 :Client advocateمناصرة المريض/  .5
الممرض يعمل مع المريض او من ينوب عنه لتلبية قدراتهم البدنية واحتياجاتهم 

 اطفية ويتطلب:الع

 .المعرفة بحقوق الانسان والقانون 
 .شخصية حازمة 
 .لدية مهارات الاتصال الفعال 

 وامثلة على ذلك:

 .يساعد المريض استكشاف الخيارات الصحية له 
 .يدعم حق المريض في اتخاذ القرارات 
  يكون المريض غير قادر على اتخاذ القرارات. حينمايحمي المريض 
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  انين التي تحمي الانسان المريض.تنفيذ الأنشطة والقو 
 :Change Agentتغير المريض/  .6

تغير مالذي يبدا تغيرهم او مساعد الاخرين لل أشخاص هو شخص او مجموعه
 في سلوكهم او في نظام حياتهم.

 : leaderالقائد/  .7
 عبر( يشرف على تقديم الرعاية الصحية للمريض Case Mangerويسمى أيضا )

 يد الاحتياجات وتلبيتها ويتطلب:فيها تحد تحددوضع خطة 

 مهارات تنظميه. أن يكون ذا 
  مهارات الاتصال الفعال.أن يكون اديه 

 وامثلة على ذلك:

  بقاء المريض في المستشفى  في اثناءوضع خطة لرعاية المريض
 والاشراف على تنفيذها.

 تلبيقد من ان احتياجات المريض داخل المنشاء  التحقق. 
  داخل المجتمع في ية الرعاية الصحية للمريض التأكيد على استمرار

 التحضير لخروجه من المستشفى. حين
 :Mangerالمدير/  .8

 وتنمية مهارات العاملين ويتطلب: وتحقيقها تتضمن تحديد الأهداف

 .لدية المعرفة بالإدارة والقيادة 
  مهارات الاتصال الفعال.لديه 
  دوار التمريضية.القدرة على تحمل المسؤولية والمساءلة لكل الألديه 
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 وامثلة على ذلك:

 .التي يقدمها الممرضون يشرف على كل أنشطة الرعاية التمريضية 

  نتائج الرعاية المقدمة. تقويم 
 القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد للعناية. أتخاذ 
 الموظفين لتحقيق اهداف الوحدة. تحفيز 

 :Researcherالباحث / .9
 فضلا عن وتنفيذها الدليل الىندة تض المسيشارك في تخطيط الممارسات التمري

 تنفيذ نتائج البحوث الى حد ما ويتطلب:

  عقلية  ذالدى الممرض القدرة على التفكير الحاسم او الانتقادي ان يكون
 بحثية.

  مهارات الاتصال الفعال.أن يكون لديه 
 وامثلة على ذلك:

  في البحوث. اعضو بوصفه المشاركة 
  المشروع البحثي.المساعدة في جميع مراحل 
 .تجسيد نتائج البحوث في تطبيق الإجراءات التمريضية 
   تسهيل تطبيق نتائج البحوث الى الممارسة القائمة على الأدلة

(Evidence Based Practice.لتحسين رعاية المرضى ) 
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دور الممرض أو الممرضة في المواقع المختلفة الصادر عن مجلس التمريض 

 العالمي

 و الممرضة والمجتمع:.الممرض أ1

 العامل في التعليم والابحاث العامل في الادارة
العامل في المؤسسات 

 التنظيمية والمهنية

يوفر رعاية للأشخاص مبنية 
على الاحترام لحقوق الأنسان 

، وعاداته ومعتقداته. وهو هوقيم
ملتزم لمتلقي العالج ويتحمل 

 المسؤولية عن أعماله.

يضمن في المناهج وحقوق 
الانسان والمساواة والعدل في 

 الحصول على الرعاية.

يطور سياسات، ويتبنى 
المواقف والادلة التي تدعم 

ر يحقوق الانسان المعاي
 الاخلاقية.

في  امستمر  ايوفر تعليم
 المسائل الخلافية

يوفر فرص تعليم للمسائل 
الاخلاقية ولخطوات صنع 

 القرار

يعمل على ان يكون الممرضون 
في لجان  أو الممرضات

 المراجعة الاخلاقية

يوفر المعلومات الكافية لمتلقي 
الرعاية للتوقيع على التفويض 
بأجراء مداخلات علاجية أو 
جراحية وهو يعلم المخاطر 

 المرتبة

يوفر فرص التعليم على كيفية 
 التوقيع على تفويض

يضع أدلة ويتبنى المواقف 
عن الية  امستمر  اويوفر تعليم

 التفويض

التوثيق و إدارة المعرفة  عمليست
 ويعمل على الضمان السرية

يضمن في المناهج مفاهيم عن 
التعامل مع الوثائق والمعلومات 

 بسرية

يضع في دليل اخلاقيات المهنة 
اليات التعامل مع المعلومات 

 والوثائق بسرعة
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 العامل في التعليم والابحاث العامل في الادارة
العامل في المؤسسات 

 التنظيمية والمهنية

يوفر السلامة البيئية العامة في 
ويعمل على  ويراقبها العمل

المراجع المحافظة على حقوق 
 او المريض.

المتدربين على دراية  يتحقق من
بكيفية المحافظة على البيئة 

 والمحيط

 

   يبني السلامة البيئية والصحية.

 

 .الممرض والممارسة:2

 العامل في التعليم والابحاث العامل في الادارة
العامل في المؤسسات 

 التنظيمية والمهنية

يضع معايير الرعاية ويوفر 
 ذات نوعية جيدة بيئة عمل

يوفر فرصا للتعليم، مدى 
اثناء في الحياة والكفايات 

 الممارسة

يوفر أماكن وفرص للتعليم 
المستمر عن طريق الاطلاع 

على المجلات العلمية 
 وحضور المؤتمرات وغيرها

يؤسس لنظام من اجل التقييم 
والتعليم المستمر وتجديد 

 الترخيص ان وجد.

ي يعمل الأبحاث وينشرها الت
تدل على أن التطوير المهني 
يرتبط ارتباطا وثيقا بالممارسة 

 ءالكف

يعمل على توفير فرص 
لتعليم المستمر والجودة ا

 والمعايير
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 العامل في التعليم والابحاث العامل في الادارة
العامل في المؤسسات 

 التنظيمية والمهنية

 يراقب الصحة الشخصية له
وعلاقته في الممارسة  ويعززها

 في عمله. ءالكف

أهمية الصحة الشخصية 
 وعلاقتها بالقيم.

يعزز النمط الصحي للمرض 
اجل بيئة  له ويفاوض من

 صحية .

 

 .الممرض أو الممرضة والمهنة:3

 العامل في التعليم والابحاث العامل في الادارة
العامل في المؤسسات 

 التنظيمية والمهنية

ر للممارسة والبحث ييضع معاي
 والتعليم والادارة

يوفر فرص تعليم عن كيفية 
وضع المعايير للممارسة 

 والبحث والتعليم والادارة.

لاخرين لوضع معايير ا يعاون 
الممارسة والبحث والتعليم 

 والادارة.

يدعم بيئة تعمل على وضع 
البيئات العلمية التي لها علاقة 
 وثيقة بالتمريض والصحة

ويعمل وتوزيعها واستعماها 
 على النهوض بمهنة التمريض.

يعمل الابحاث من اجل 
 النهوض بمهنة التمريض

 ويوزعها ويستعملها.

والادلة يتبنى المواقف 
والمعايير التي لها علاقة 

 بالأبحاث التمريضية

يشارك في المؤسسات المهنية 
والتنظيمية من اجل خلق 
عوامل اجتماعية واقتصادية 

 إيجابية.

يهيئ المتدربين لأهمية 
مؤسسات الى الالانضمام 

 المهنية والتنظيمية.

يبني المواقف من اجل تعزيز 
المساواة والعدل في العمل 

 يا واقتصاديا.اجتماع
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 . الممرض أو الممرضة وفريق العمل:4

 العامل في التعليم والابحاث العامل في الادارة
العامل في المؤسسات 

 التنظيمية والمهنية

يدعم التوعية في المسؤوليات 
الخاصة بالمهنة او المسؤوليات 
المتداخلة مع المهن الاخرى 
ليمنع الازمات ما بين الفريق 

 معهم  الصحي ويتعاون 

يطور ادوار العاملين في المهن 
 .الأخرى ويفهمها

يحفز التعاون مع الفريق 
 الصحي

يطور أنظمة العمل التي تدعم 
الاخلاقيات العامة والقيم 

التمريض  فيوالسلوك للعاملين 
 والمهن الصحية.

توعية المهن  على يعمل
الاخرى بأخلاقيات مهنة 

 التمريض

يقوم بعمل حملات توعية 
ل الاخلاقية للمهنة وباقي للمسائ
 المهن

يطور اليات من اجل الحفاظ 

والمجتمع الاسره  ،على الفرد 
لمنع تعرض متلقي الرعاية 

من التمريض والفريق  الحظر
 الصحي.

يبني في المتدربين الحاجة من 
 الاسرةالحفاظ على الفرد  الى

والمجتمع لمنع تعرض متلقي 
من التمريض  الحظرالرعاية 
 لصحي.والفريق ا

 ،ويبني المواقف ،يضع الادلة
ويوفر المناقشات لكيفية الحفاظ 
على الافراد ومنع تعرضهم 

 .الخطر
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 عشر ثالثالفصل ال

 حقوق الممرض والمريض

 

هناك قيم رئيسة ورد ذكرها في الكتب المقدسة ومنها القرآن الكريم, 

 ا:هأهم

لارض، لذا عليه العمل بإيجابية . أن الانسان هو قمة المخلوقات، وخليفة الله على ا1
 هذا الكون.

 . أن اخلاقيات الانسان غير منفصلة عن الأديان بل هي مبنية عليها.2

، وقدسيته مشتملة على قويمالله تعالى في أحسن ت خلقهأن الانسان مخلوق مقدس  .3
ئها جميع مراحل العمر لذلك يجب أخذ الحيطة والحذر في رعاية النفس البشرية وعدم ايذا

 د.قصا او من غير قصد

، وأولها عبادة الله تعالى، اليه . أن الانسان، خلق من أجل المهام التي أوكلها الله تعالى4
فاذا اتجه سلوك الأ نسان نحو خراب البيئة، فان ذلك يعد  ،الارض وتأهيلها عماره ثم 

 اثما كبيرا عند الله تعالى.

ق العلمية في سبيل ائوبذل الجهود والطر  ،مريضالغاية الرئيسة للمهن الصحية انقاذ ال .5
 انقاذه.

 الخير والشر. بين. أن الانسان مخير ما 6

. الانسان مكلف بالاستكشاف، والبحث، ومراقبة الأنماط، غير أنه لا يغفر له استغلال 7
 ساءة في سبيل منفعته الخاصة.للإالمعرفة لتعود عليه بالفائدة وحده فقط أو يستغلها 
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لعاملين في التمريض هم الوسيلة، والله هو المشافي، والملاكات التمريضية هم . أن ا8
صحي أن يكونوا لأداة من أدوات الله سخرها للمريض. لذا على العاملين في الفريق ا

يمجدوا أنفسهم بالكلام  ولايتفاخروا،  ولامتواضعين، والا يكونوا متكبرين، والا يتباهوا، 
 او غير مباشرة.والكتابة بطريقة مباشرة 

 .والإحسان. أن من القيم الرئيسة في القران هي التكريم، والعدل، 9

 واجبات الممرض:

 مرضاة: اتجاهمن اهم الواجبات الرئيسة للممرض هو واجبه 

والمحافظة على صحتة  هو هدفة  ،يجب علية ان يضع في ذهنه ان شفاء المريض .1
 الجنس، او السياسة. أواللون،أو ن، الأول دون النظر الى اية أمور أخرى مثل الدي

الطبية الكفيلة بالحفاظ على صحة المريض ومنع  تقديم اعلى مستوى من الخدمات .2
 .رهلمضاعفات الخطالى اتعرضة 

وذلك لان مجال التداوي بشكل عام  لواجباته أدائه في اثناءبذل اقصى جهد ممكن  .3
تقديمها حين التراخي  ولاالغائها  ولايتعلق بارواح الناس التي لا تحتمل تأجيل الخدمة 

 اثناء العمل.في فالممرض الحقيقي يبذل كل طاقاته 

القدرة على العمل ضمن فريق العمل الطبي وابداء الجاهزية للتعاون في أوقات  .4
 الطبي. الملاكغياب  في غضون الطوارى او 

 بشأنفرة اوتقديم كل المعلومات المتو  ،حالتة الصحية حقيقهاعلام المريض او ذوية ب .5
وتحذيرة في حالة رفضة له  ،على تلقي العلاج هالعلاج اللازم مع ضرورة عدم اجبار 

 بالعواقب الصحية.
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متابعة الحالة الصحية للمريض مع الطبيب المشرف بشكل دائم وتجنب وصف  .6
 ص.صختدواء دون اذن مسبق من الطبيب الم و لاعلاج 

حالتة  قيامة بسلوك يضر حينوعدم الانفعال  ،التعامل برفق وادب مع المريض .7
اثناء أوقات ضغط العمل فمن في الصحية ومن الضروري تجنب التافف في وجهه 

 شان هذا السلوك تلويث سمعة الممرض.

مراعاة القواعد العامة التي تسير عليها المؤسسة الطبية التي يعمل لصالحها  .8
 الممرض.

 المدةالعمل بما فيها  قتو اثناء في ارتداء زي العمل الرسمي الخاص بالممرضين  .9
 الليلية.

 حقوق الممرض / الممرضة/ القابلة:

وفق معايير الممارسة المهنية المعمول بها في نقابة على ممارسة مهنة التمريض  .1
 التمريض.

 إبداء الرأي في المعايير المرسومة لممارسة مهنة التمريض. .2

 .بكرامة واحترامصحي للمريض الفريق المعاملة  .3

 فر فيها جميع شروط السلامة العامة.ابيئة آمنة، تتو  .4

 الحصول على أمتيازات وخدمات وظيفية شاملة. .5

 ل التمريض في اللجان المتخصصة لرسم السياسات التمريضية والصحية.يتمث .6
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 معرفة طبيعة الأمراض لجميع المرضى الذين تقدم لهم الرعاية التمريضية. .7

 ي تحرشات جنسية.الحماية من التعرض لأ .8

 مبادئه.و التعبير للمسؤولين عن رفضه القيام بأي إجراءات يجدها تتنافى  .9

 الحصول على خدمات استشارية سرية. .10

 الانتماء للمجالس والجمعيات المهنية. .12

 مبادئ المهنة.و رفض أي إجراء يتنافى  .12

، في مختلف عامةة ، وفي الرعاية الصحيخاصةمناقشة أي أمر يتعلق بالمهنة  .13
 المجالس واللجان.

 مستوى التعليم، والخبرة، والمهارة.و الحصول على أجور تتناسب  .14

 التعليم المستمر وتطوير المهارات. .15

 المدةممرضة، ضمن  /اممرضبوصفه الاطلاع الكامل على أي قضية ترفع ضده  .16
 التي تقدم بها الشكوى.

 ية والدستورية.التمتع بجميع الحقوق الإنسان .17

 (A patients Bill of Rightsحقوق المرضى )

 American Hospitalم اعتمدت جمعية المستشفيات الامريكية )1972في عام 
Association) وسمى هذا  ،مجموعه نظم لحقوق المرضى الراقدين في المستشفى

لنظم حدثت مجموعه من اوحدثتها قد م 2003عام  الجمعيةراجعتها و ( AHAالنظام )
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داخل المستشفى التي يرجع اليها الان في فهم الحقوق في التي تنص على حقوق الافراد 
 والمسؤوليات في رعاية المرضى.

ان جمعية المستشفيات الامريكية والطبية والمنظمات التمريضية وغيرها توفر المبادئ 
في المستشفيات أساسا لاتخاذ القرار في الرعاية الصحية للمستفيد  تعدالتوجيهية التي 

 لضمان حقوق الانسان الأساسية وتحضي بقبول واسع بين مقدمي الرعاية الصحية.

ه : هي السياسات والقوانين التي تلزم المؤسسة الصحية بحمايتعريف حقوق المريض
 هم.والحفاظ عليوذويه  المريض

 :)المريض( حقوق المستفيد

 :ةالاتي على الممرض أو الممرضة مراعاة حقوق المريض

  الطبية الخاصة  المؤسساتفرة في االحصول على العناية التمريضية المناسبة والمتو
 بالشؤون الصحية.

 .المحافظه على احترام وكرامة المرضى في جميع الأوقات 
 الطبية من اجل  المؤسساتداخل  وأسرهم فيمن توفير المكان الامن للمرضى  التحقق

 سلامتهم.
 بما فيها:صوصياتهم وخالمرضى  المحافظة على اسرار 

بتقديم  الخاصعدم الطلب من المريض التحدث لاي شخص من غير الفريق الطبي  -
 الرعاية التمريضية لة.

التحدث لاي شخص من أي شخص أو التحدث اليه يحق للمريض رفض مقابلة  -
 .مستفدينغير مشارك بشكل مباشر في الرعاية التمريضية المقدمة لة بما في ذلك ال
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الاطلاع على ملفات  ةفقط للمختصين بتقديم الخدمات التمريضية المباشر  يحق -
 المرضى وتفاصيل الحالة الصحية لهم.

 همن سمع وانظار وفحصها ملاماكن المخصصة لذلك بعيدا تقوم ايحق للمريض ان  -
 الاخرين. 

 ذويهم .مضايقات مرضى او لنقل المريض الى غرفة أخرى اذا ماتعرض  -
 عن المرضى الاخرين لأغراض وقائية او امنية اذا كان ذلك ضروريا. يعزل المريض -
لة دور في الى أي شخص  فضلا عنيحق للمريض معرفة اسم الطبيب المعالج  -

 الرعاية التمريضية المقدمة لة.
 توفير الوسائل المناسبة للمرضى للاتصال بذويهم. -
ريق الطبي من غير المتحدثين توفير مترجمين من اجل التواصل ما بين المريض والف -

 باللغة العربية.
والإجراءات الطبية  ،عن الحالة الحصول على شرح واف اسرتهيحق للمريض او  -

علاج البما في ذلك المضاعفات التي قد يتعرض لها المريض نتيجة  ،الخاصة بعلاجة
الها ن مثل هذه المعلومات قد تضر بصحة المريض اذا علم بها فيجب ايصأوفي حالة 

 .لاسرته
يرغب عنه على ان يوضح الطبيب رفض تلقي أي علاج  اسرتهيحق للمريض او  -

يكون هذا الرفض عائقا دون تقديم الرعاية التمريضية المناسبة  وحينما المعالج ذلك له
بموجب اشعار يبلغ به المريض او ذوية  المؤسسه الطبيةلة تنتهي علاقة المريض 

 توقيع نموذج رفض العلاج. أسرتهمريض او العلى  وقبل مغادرة المستشفى يجب
يحق للمريض الحصول على الاستشارة من أي مختص بطبيعة مرضة في أي  -

 حسب رغبته وعلى نفقتة الخاصة.ب ى اخر  مؤسسه طبيه
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الارشادات والتوجيهات اللازمة للاستفادة من العلاج  واسرتهيجب إعطاء المريض  -
عمال كما يجب التقيد بتعليمات است ،ريضية والتقيف الصحيالمقدم لة طبقا للرعاية التم

 الادوية وبنظام الحمية الغذائية ان وجد.
نقل الى الى بالتوجيهات والارشادات اللازمة في حالة حاجتة  أسرتهالمريض و  يبلغ -

 واهلية العلاج. المؤسسه الطبيهجراء أ على وفقعلاجة أخرى يتلقى مؤسسه طبيه
ض او ولى امرة للشكاوي او المقترحات او الملاحظات لن يكون له ان تقديم المري -

ي العاملين ف لدناو العناية التمريضية لة من  ،تاثير سلبي على علاج المريض
 المؤسسات الصحية.

 واجبات المريض:

ة الصحية بما فيها من ادوية او تتقديم كل المعلومات الخاصة بحال واجب المريض
والامراض المعدية وحالات  عولجتمراض التي سبق ان أي مواد يتعاطاها والا

 الحساسية والدخول الى المستشفى وغيرها.
 .واجب المريض ابلاغ الطبيب في حالة عدم النية في مواصلة العلاج المقرر.1
. يجب اتباغ كل الارشادات وأنظمة المركز الصحي بما في ذلك الالتزام بالمواعيد 2

 دية متعلقة برعاية المريض.بأية التزامات ما والتقييد
افراد  الذي يقدمهله.واجب المريض التعاون في اتباع الارشادات المتعلقة بالعلاج 3

 الفريق الصحي. 
يفشي مايطلع علية منهم  ولاعلى حق المرضى الاخرين  الاعتداء. لا يحق للمريض 4

 او يمس كرامتهم.
ر عنوان سكنة يفي حالة تغي . واجب المريض ابلاغ مركز الرعاية الصحية الاولية5

 ترك البلاد نهائيا. حينما يريداو 
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في المركز مع التقيد بعدم ظعاة حقوق المرضى الاخرين ومو ا . واجب المريض مر 6
 الازعاج وعدم التدخين داخل المركز.

وجميع العامليم بمركز الرعاية  ،واجب على المريض احترام العاملين الصحيين .7
 .ااو جسدي اكان لفظعليهم باي شكل  الاعتداءوعدم ا جميعالصحية الأولية 

: هي التعليمات التي يجب على المرضى وذويهم الالتزام تعريف مسؤوليات المريض
 باتباعها والتقيد بها.

( الالتزام بما له بما فيهم المرافقينمسؤوليات المريض يجب على المريض وذوية )
 :يأتي

 ية وممتلكات الاخرين.المحافظة على ممتلكات المنشاة الصح 
 المؤسسة في والتجهيزات الموجودة  ،الامن والصحيح للمرافق عمالالاست

 الصحية.
 وتشمل احضار ما يثبت هوية المريض. ،اتباع اللوائح و الارشادات 
  إعطاء معلومات كاملة ودقيقة عن بيانات المريض الشخصية والصحية

 والمرضية.
 ض الصحية.ير في حالة المرييالإبلاغ عن أي تغ 
 تدخلات المقررة.ابلاغ الطبيب المعالج عن عدم  فهم خطة العلاج وال 
  تغطية التامين الصحي وتحمل مسؤولية  بشأنودقيقة توفير معلومات كاملة

 ذلك.
  مترتبة على العلاج.ال الايصالات الماليةدفع المريض او ذوية 
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 لتعليمات يتحمل اتباع خطة العلاج المقررة وفي حالة الرفض او عدم اتباع ا
المريض او الوصي القانوني مسؤولية ذلك وما يترتب علية من اثار 

 ومضاعفات.
  بلباقة واحترام وذويهممعاملة جميع الموظفين والمرضى. 
 .الالتزام بالقواعد العامة واحترام معتقدات الاخرين الدينية والفكرية والمذهبية 
 .احترام خصوصيات الاخرين 
 وتعليماتها ات الامن والسلامة في المؤوسسات الصحيةاتباع أنظمة وتعليم. 
  الالتزام بتنفيذ قرار النقل الى مكان اخر او الخروج حسب ما يقررة الطبيب

 المعالج.
  الالتزام بعد التدخين في جميع مرافق المؤسسة الصحية الا في المكان

 المخصص لذلك.

 حقوق المستفيد:

 كرامة.تلقي الرعاية باهتمام، واحترام، و  .1

 صحته. في، وتأثرها كافه معرفة تشخيصه،الإجراءات .2

 رفض أي إجراء صحي يتلقاه. .3

 الإجراءات التمريضية اللازمة. يقدماختيار الممرض أو الممرضة الذي  .4

وحفظ المعلومات في ملفات خاصة لا يطلع عليها  ،الحفاظ على أسراره الصحية .5
 سوى أعضاء الفريق الصحي.

 .وطلبها فرة في المؤسسةاالخدمات المتو معرفة  .6
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 .أو قبولها رفض المشاركة في أبحاث تجرى بالمؤسسة .7

 داخل المؤسسة الصحية أو خارجها.في استمرارية الرعاية التمريضية  .8

علاقة بتقديم الرعاية  كل ما لهمعرفة الأنظمة والتعليمات العامة في المستشفى،  .9
 الصحية له.

 ره الدينية.ممارسة شعائ .10

مسؤوليات الممرض تجاة مرضاه: التمريض مهنة مقدسة وعلى الممرض مسؤوليات 
كبرى تجاة مرضاه تفرضها الشريعة والقوانين الوضعية والأخلاقية وضمير المهنة ومن 

 هذه المسؤوليات:

 ان يكون موضع الثقة التي وضعها فيه المرضى وذويهم وعلية  يهيجب عل
 في سبيل شفاء المريض. مسؤولية بذل اقصى جهد

  تة للمرضى ، لطيفا، طيب القلب في معاملدائما ان يكون كريما كذلكيجب و
وسوف يؤدي ذلك بالطبع  ،دائما ان يتصرف بحكمة وبدقة تجاة مرضاهله وينبغي 

 الى التوصل للغاية المرجوة من الرعاية التمريضية.

 علية في كل  قد لا يستطيع الممرض ان يحقق الشفاء للمريض ولكن يجب
مرضاه الامل ويخفف عنهم الامهم سواء كانت جسمانية ام  يمنحالأوقات ان 

 نفسية.

  يجب على الممرض ان يحتفظ بالسرية المطلقة لكل ما يعرفة عن المريض
 احتراما للثقة الموضوعه فية.
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  علاجهم ورعايتهم فيجب ان يراعي  بشأنيجب على الممرض اشراك مرضاه
ى اجراء ة علتاذ بعض القرارات المتعلقة بعلاجة مثل موافقراي المريض في اتخ

 وبعض الفحوصات الطبية. ،العمليات الجراحية

 وعلية  ،يجب على الممرض ان يحذر الوقوع في علاقات عاطفية مع مرضاه
لم يستطع ذلك او في حالة ما اذا اصبح المريض نفسة  نان يتحكم بمشاعره وا

طلب من رئيسة في العمل لالحالة ان  هذة تضي فيمتعلقا به عاطفيا فان واجبه يق
 ترك هذا المريض لرعاية ممرض اخر.

 مع المرضى الأسلوب المناسب للتخاطب يلتزم باتباع  يجب على الممرض ان
و هم ولا يشعرون بانه مشغول ا و اوالى شك ،واسرارهم وعلية ان يصغي الى مرضاه

  .يوجهه له المريضوعلية الإجابة عن كل تساؤل  ،مرهق في العمل لا

 من الحقوق الجماعية للفريق: 

 .عدم استغلال وقت العمل للمصلحة الشخصية.1

.عدم تقديم المصلحة الشخصية على المصلحة العامة مثل: التغيب بدون استئذان، أو 2
أوقات الدوام، أو زيارة الأصدقاء  في اثناءالتغيب زيادة عن الوقت المسموح به، أو التسوق 

 ء .... إلخ.أو الزملا

عمل الزملاء القائمين على رأس عملهم في الحالات الطارئة  أحوال.عدم استغلال 3
 عدم المقدرة على الوصول الى مكان العمل.بكالحرب، أو سوء الأحوال الجوية، والتعذر 
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 متطلبات محبوبه في شخصية الممرض أو الممرضة:

 .الصدق والأمانة والإخلاص 

 .الأخلاق الحسنة 

 اشة والكياسة.البش 

 .الجد والمثابرة 

 .احترام حقوق الآخرين 

 .امتلاك مهارات الاتصال المهني 

 .المحافظة على المواعيد 

 .الضمير اليقظ 

 .تحمل المسؤولية 

 .الثقافة العامة 

 .فرض الاحترام 

 .الرحمة 

 .الطموح 

  .العمل على تطوير الذات مهنيا 

 .كتمان الاسرار 
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 .الثقة والاعتزاز بالنفس 

 العلمية والعملية. الكفاية 

 .الدقة 

 .هدوء الصوت 

 بالأخرين. الاقتداء 
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 عشر رابعالفصل ال

 مهارات التواصل الفعال

 

تصال معهم في الى الا لا يستطيع الإنسان العيش بمعزل عن الآخرين، فهو يحتاج 
لعمل، ويتعرض كل يوم لكثيرٍ او جامعة، واللمدرسة، واكل مراحل حياته، بدءً من الأسرة، 

مهارات معيَّنة لينجح في الى  بها حاجهمن المواقف في أثناء تواصله معهم التي 
ما رأيت أحدًا أكثر تبسمًا من رسول الله صلى الله عليه قال جابر )رض( ) تجاوزها.

 لا قيمه لما تعرف إذا لم تستطيع ايصاله. ( وقول )كريس غارنر(والة وسلم

 بلاتواصل، لا وجود للإنسان  بلالا يمكن ان يعيش بالطبع ائن اجتماعي الانسان ك
تنمو العلاقات أذ لتواصل. باالتطور البشري مدين  ،تواصل فية في كل وقتيمجتمع 

 تبادل التجارب والأفكار والمعارف بين المجتمع. عبربالتواصل  وتتطور الإنسانية

حسن  عبرحفظ تماسك المجتمع  فياعد الانسان كائن تواصلي )التواصل الفعال( يسف 
اتخاذ المواقف الملائمة  فيالتصرف والتعامل السليم للوصول الى أفضل النتائج( ويساعد 

ويعزز السلوك المهني  ،وتحقيق اهداف المؤسسة الصحية الخدمية ،لحل المشكلات
 القويم لمقدم العناية التمريضية 

لفعل اتصل أي ربط او بلغ اما الفعل تواصل : يأتي مفهوم التواصل من االتعريف اللغوي 
على وزن تفاعل فصيغته تعني المشاركة )تفاعل شيئين يؤثر أحدهما في الاخر( كما 

 تعني المطاوعة )وافق علية او طاعة فيه(

 (To share( يعني المشاركة )Communication) في اللاتينية
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على إيصال أي رسالة او معلومة تعريف الاتصال الفعال هو الاتصال او التبادل القادر 
وتقبل كل ما يصدر عن  ،او فكرة او مشاعر او طلب او امر من استيعاب الرسالة

جلة هذا الاتصال. ا منالطرف الاخر بالأفعال او بالأقوال من اجل الهدف الذي جاء 
 الاتصال على نوعين:

 رسمي وغير رسمي. علىي ويمكن تقسيمه ظي وغير لفظالاتصال اللف

 ية الاتصال الفعال:أهم

النجاح في الحياة بحسب بعض الدراسات بنسبة ى عز أذ يلاتصال الفعال أهمية كبيرة ل 
( الى اتقان مهارات العمل ولأجل %15( منه الى مهارات الاتصال والتواصل و )85%)

 مهارات الاتصال الفعال. من ذلك ارتبط نجاح المرء في حياته بمقدار تمكنه
 د وتوجيهها نحو الأمور المرغوب فيها.سيير سلوك الأفرات 
 وتوحيد أساليب العمل. ،والأفكار ،والمفاهيم ،لمواءمة والتقريب بين وجهات النّظرا 
 مراكز اتخاذ القرارات.الى لحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة وتحويلها ا 
دّي إلى الربط إلى جهات اتّخاذ القرارات؛ ممّا يؤ  همووجهات نظر الافراد توصيل أفكار   

 مّا يُحقّق المشاركة والانسجام.ببين أفكار الأفراد ومراكز صنع السياسات والقرارات؛ 
إكساب الفرد صفة الهدوء والتأنّي وسعة الصدر؛ ممّا يقوده إلى أن يكون حكيماً في   

 إطلاق قراراته وأحكامه.
إجبار في  و لاتعصّب  بلاوسليمة  ،وإطلاق أحكام ملائمة ،اتّخاذ قرارات صحيحة  

 الرأي.
 أو العمل أو غيرها. الاسرةالعملُ على نجاحِ العلاقات سواء أكانت على مستوى   
العمل على إكساب الفرد مهاراتٍ مهمّة كالاستماع للطرف الآخر بمصداقية وحيادية؛   

 ممّا يجعل منه مؤثّراً وقائداً ناجحاً.
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اقات في بيئة الفرد؛ لأنّ سوء العمل على تقليل الخلافات والمشاكل وزيادة الصد  
الاتصال مع الناس هو ما يسبب الخلافات، والاتصال الفعال هو ما يُنجِح العلاقات 

على  أدوات الاتصال الفعَّال للاتصال الفعّال أدواتٍ أساسية، لا يتمّ إلّا بتوافرها، وهي
 :النحو الاتي

o :ل و أما ال إمّا عبر التّحدث وهو الجهة أو الشّخص الذي يبدأ بعمليّة الاتص المُرس 
غيرها، وحتّى  وأماالخُطبة،  وأما إلقاء المحاضرات وأماالسؤال والجواب  من طريق

 يكون المُرسل فعّالاً يلزمهُ أن يقتنع بفحوى ما يرسله، وعالماً به، وعارفاً لكيفية إرساله. 
o :مُرسِل،ليكون فعّالًا من ال اوهو الجهة أو الشّخص الذي يتلقّى محتوىً مُعيّن المُستَقب ل

 أن يتفاعلَ مع المُرسل لتكون عملية التواصل فعّالة ومُحقِّقة هدفها. عليه 
o :تكون مهذبة، واضحة، مختصرة، مفهومه، صحيحة،  أن ينبغي للرسالة الرسالة

 وكاملة.
o :وهي الأداة أو الأسلوب الذي يستعمله المُرسِل في عملية نقل محتوى  الوسيلة

وتختلفُ باختلافِ  ،تتنوّع الوسيلة أذواللغة التي ينطق بها؛  ،جسدرسالته، كلغة ال
 طبيعة المُستقبِل، وخلفيته الثقافية، ومستواه العلميّ، وبحسب ما يتطلّبه الموقف.

o .التغذية الراجعة 

 رضىالمالتواصل بين مقدمي الخدمات التمريضية و

لا واحتكاكا بمختلف الشرائح يعد مقدم الخدمات التمريضية من أكثر الفئات المهنية تعام
الناس يختلفون في امراضهم فيه أن شك مما لا الاجتماعية ومن مختلف المراحل العمرية 

ودرجة وحدة  ،تعبيرهم عن المرض ائقتهم على تحمل المرض وطر اواهم وقدر اوشك
المرض وبالتالي كل حالة تحتاج الى معاملة خاصة تختلف عن الحالة الأخرى فمثلا 
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كذلك تختلف و وكلاهما يختلفان عن المسن  ،تختلف عن الشاب ،الطفل المريضمعاملة 
 وهكذا. أة معاملة الرجل عن المر 

المراجعة والمتابعة وخوض التجربة افتقاد  في اثناءه في مؤسساتنا الصحية ا ولكن الذي نر 
بعض من مقدمي الخدمة الصحية لمهارات الاتصال والتواصل مع المرضى فتجد اغلبهم 

ما مقطب الجبين وعابس الوجه ويتعامل مع المرضى من علو وبسطحية ويتحدث دائ
فضلا عن تجاهل المرضى وعدم الاهتمام  ،والنهر ،والزجر ،بنبره لا تخلو من التأفف

بهم وبآلامهم ومشاعرهم وكأنهم جردوا من الإنسانية والانشغال بأمور ثانوية الحديث مع 
قضاء الوقت في )اللف( على مكاتب الزملاء  او ،الزملاء او المعارف من المرضى

او الانشغال في تناول الطعام والمسليات  ،والاحاديث الجانبية في أمور لا قيمه لها
 وشرب القهوة والشاي وغيرهما من المشروبات الأخرى.

هم اكثر من غيرهم  ،وبسبب تعاملهم مع الناس ،لذلك يكون مقدمو الخدمات الصحية
وا لدورات تدريبية مكثفة لتعلم مهارة الاتصال والتواصل مع بحاجة الى ان يخضع

المرضى لان كثير من اعراض المرض تعود الى مسببات نفسية واجتماعية اكثر منها 
لذا هم بحاجة الى حسن  ،المرضى في حاله قلق وخوف وتوتر من ثم يكون و  ،عضوية
 معاملة

 رض:وهنا نذكر بعض المهارات التي يجب ان يتحلى بها المم

 ،ولا تسقطها على المرضى ،والوظيفية خلف ظهرك ،البيتية والخلافات ،ترك المشكلاتأ .1
يذهب إلى  من ثماو أي مشكلة  ،قد يكون الممرض على خلاف مع زوجته او أقاربه

عمله وهو نكد ومزاجه عكر، وذهنه غير صاف للعمل، أو يكون على خلاف مع زملائه 
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كلة تدني الرواتب ا، أو تأخر صرفها، أو تقسيطها، ومديره في العمل، أو متأزم من مش
 وغيرها.أو تأخر ترقية.

وغضبه على  ،الممرض إسقاط سخطهحاول من المشكلات الإدارية والوظيفية. في
يتوجه إلى مؤسسته الصحية ويتعامل مع  حينماالمرضى. إن الممرض المهني الماهر 

ف ظهره، ولا يخلط بين المشكلات أن يلقي كل خلافاته ومشكلاته خل ينبغي لهالمرضى 
أو الوظيفية. إن  ،الخاصة ومعاملة المرضى. فالمرضى لا ذنب لهم بخلافاته البيتية

حاجة ه المريض بحاجة إلى العناية والاهتمام الطبي، ومن يخفف عنه آلامه، وليس ب
 إلى من يزيده همًا على همه ومرضه.   

إلى الردهة على الممرض أن يحسن يدخل المريض  حينماحسن استقبال المريض:   .2
 استقبال المريض ويدخل تحت عنوان حسن الاستقبال:

ن المفترض ألا تغادر "الابتسامة" كل من يقدم الخدمة التمريضية، من الابتسامة: -
استئذان، ففيها الشفاء  بلافالابتسامة هي السحر الحلال التي تخترق جدار القلوب 

كون شفاء للمريض هي عبادة يتقرب بها الطبيب إلى المعنوي للمريض، وهي قبل أن ت
 الله تعالى. في الحديث: "تبسمك في وجه أخيك لك صدقة".

 ايكون بالقيام وإسناد المريض إن كان كبيرًا في السن، أو مريض الترحيب بالمريض: -
اشتد به المرض وليس معه مرافق. إلى جانب التحدث بالكلمة الطيبة، كأن تقول: )أهلًا 

، ءسهلًا.. تفضل.. اجلس.. ارتاح.. تمهل(. ويكون التلفظ بها بنبرة تقطر حنانًا ودفو 
تشعر المريض بالطمأنينة. فالكلمة الطيبة قبل أن تكون فيها الفائدة للمريض فهي خصلة 
من خصال العبادة، قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "الكلمةُ الطيبةُ صدقةٌ". عدم 

موزونه لا تراعي مشاعر المريض كان يفجعه بمرض لم يعرف به التلفظ بكلمات غير 
الطمأنينة ان من قبل او يقنطه بعدم الجدوى من العلاج ...الخ. وفي هذا المقام ننصحه ب
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الى قلب المريض وذكر الله وتذكير المريض بالاستعانة بالله...الخ، لان المريض في 
 مرضه يكون أقرب درجات التقرب الى الله تعالى.

المشكلة الكبرى التي يعانيها أغلب الناس في تفاعلهم مع الآخرين،  الإصغاء الفعال: .3
نتحدث عن الإصغاء الفعال  حينماهي: )عدم حسن الاستماع والإصغاء الفعال(. 

"الإصغاء المنتقى"، والأخير يعني أن يتجاهل الممرض كلام  منيجب أن نميزه 
أنه يكون  فيعتقد بعضهملإصغاء الفعال" المريض وينتقي منه ما يهمه فقط. أما "ا

والمشاعر. وألا  ،والحواس ،والجوارح ،بالأذنين فقط، لكنه في الحقيقة يكون بالأذنين
يعبث الممرض بالملهيات التي تكون بجانبه، كالعبث بالجوال، أو ترتيب هندامه، أو 

للمريض  ترتيب الأدوات الطبية، أو تصفح السجلات... إلخ؛ لأن هذا العبث يوحي
بأن الطيب يتجاهله ولا يعطيه الحد الأدنى من الاهتمام والإصغاء. ولا يحترم إنسانيته 

 وكرامته. 

 التواصل مع المرضى:

علاقة إنسانية سامية يجب على الممرض اتقان  والمريض ان العلاقة بين الممرض
بين المريض ته وزياد الثقةمهارات التواصل الفعال التي تؤدي بالنتيجة الى تعزيز رصيد 

 زيادة شعور المريض بالمزيد من الرضا والشعور بالأمان.فضلا عن والممرض 

وانشغال الممرض جعله غير مبال  ،يعتقد كثير ان قصر وقت التفاعل مع المريض
ولكن تكرار التواصل بشكل صحيح يسهل المهمة  ،بالتواصل الفعال مع المرضى

 ويختصر كثير من الجهد لاحقا.

لعملية العلاجية كثيرا ما يفقد المريض حقه في المعاملة الطيبة والتقدير في خضم ا
المريض تبدا من اليوم الأول  اة. ان رحلة معاناانسانبوصفه والاحترام الذي يستحقه 
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للبحث عن العلاج من انتظاره لا يأخذ دورة في رؤية الطبيب وروتين العمل في 
والخوف وعدم  ،المعاناة الماديةعن فضلا  المستشفيات اثأر ضعف جودة الخدمات

ر اليك ظنكرة ين هله كرامه وان تعامل افرق ان تعامل انسان ثمةالاطمئنان للمستقبل 
الاخرون بشفقة فتبدا بالانعزال والإحباط والاكتئاب لذا يجب علينا ان نتعامل مع المريض 

 . الا مريض اانسانبوصفه 

معه  هالتواصل مع المريض وتعامل (: يشكل توجهه الممرض فيattitudeالموقف) .1
التي أتمنى ان اعامل بها نفسها والممرض يسال نفسه هل اعامل المريض بالطريقة 

 كنت مكانه.  و ل
(: السلوك المهني وحسن التصرف المقصود بذلك Behaviorالسلوك المهني ) .2

 ود وثقه المريض: ،اللمسات الرقيقة التي تكسب بها
  التودد للمريض وتظهر جانب  خدمك بشكل أفضل؟ماذا يمكن ان أقدم لك لا

للجلوس بشكل  تهاللطف والاحترام مثل تقديم كاس من الماء ليشرب او مساعد
 أفضل.

 ب عليك اعطي ادمية للتعامل مع المريض دائما اطلب عقل له لا بد ان هذا ص
 .ءالاذن من المريض قبل البد

والإرادة  ،المريض اهعان(: يعني الادراك العميق لمCompassion. التعاطف ) 3
ينميها الشخص  ،مشاعر موروثة او مكتسبة فقطهذه عليها قد تكون  ،الحقيقة للتغلب

المريض تشكل نفسية تتسم بالمشاعر  هق كثيره مثل الاستماع الى حالائطر  عبر
ان التعاطف عملية  من رغمعلى الالإنسانية والقدرة على التواصل مع الاخرين 

مثل النظرات  يسيرية او عملية الا ان التعبير عنها سهل وليست ذهن ،شعورية
 على كتف المريض. رتبالمتفهمة او الت
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والنتيجة الطبيعية لحسن  ،هنا يأتي نتيجة لكل ما سبق (:Dialogueالحوار ).  4
 التصرف والتعاطف.

  مركز اهتمامك بأنه تصرف دائما بطريقة تشعر المريض 
 لم بشكل أقد أنه وار حى وتأكد في نهاية التكلم بلغة سهله مفهومه لدى المرض

 ن.يواضح بمجريات الأمور وبعدها ادله أنك جاهز للمزيد من الايضاح والتبي
   للعيون وتكلم بشكل واضح نفسه اجلس قرب المريض على المستوى الافقي

 .  ىءوهاد

 معوقات عملية الاتصال 

وهذه المعوقات تعني  ،قاتمن المعو  ابالرغم من أهمية الاتصال الا انه يواجه عدد
 أو ايقافها مجموعه من المؤثرات التي تسبب في تعطيل عملية نقل المعلومات وتبادلها

من هنا نجد ان عوائق عملية الاتصال تعني وجود مانع يحد من تأخير وصول الرسالة 
 :ياتيبفعالية ومن ابراز المعوقات التي تتعلق بعمليه الاتصال ما 

  بكل ما يتعلق بالفرد من عادات، و قيم، و معتقدات خاصة معوقات لها علاقة
و هذه المعوقات تعرف  ،بطرفي عملية الاتصال ،و هما المرسل ،و المستقبل

درجة ادراك الرسالة و الذكاء  فيبالمعوقات النفسية و الاجتماعية ،و هي التي تؤثر 
ق ،و التوتر و مثل الخوف ،و القل متعددة ،و الاستجابة لها وذلك نتيجة لعوامل

وتكوين الصورة الذهنية المسبقة من الطرفين احدهما  ،التجارب التي مر بها الفرد
 عن الاخر.

  معوقات ترتبط بالبيئة الخاصة بالاتصال ،و هذه المعوقات تعرف ) بالمعوقات
و  ،البيئية ( هي المعوقات التي تتعلق بأسلوب التنظيم و عدم توافر القيادة السليمة

ة عالية تقوم بتحقيق الأهداف المرجوة والتغيرات ئأجهزة اتصال ذات كفا عدم وجود
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و الطريقة التي يتعامل بها الرؤساء مع المرؤوسين كافه المتربطة بنظام الإدارة 
المدير للمرؤوسين يوجد بها شيء من الغموض ،و  هايوجهفمثلًا الأوامر التي 

قد يفشل الموظف في ثم  منو  يتسبب ذلك في فشل المرؤوسين في استيعابها،
فمثلاً وجود أيضا معوقات تتعلق بالهيل التنظيمي الخاص بالمؤسسة  ويوجد ،تنفيذها

وعدم تحديد اختصاصات ،و صلاحيات كل جهة من  مستويات ادارية متعددة،
 الجهات الإدارية الموجودة في المؤسسة .

 صل الاجتماعي لمعوقات في بيئة المكان الذي تتم فيه عملية التوافضلا عن ا
 ،والتهوية ،ودرجة الإضاءة ،وترتيب المكان ،ودرجة الحرارة ،والاضاءة ،كالضوضاء

 .وتناسق الألوان في الغرفة
  معوقات ترتبط بالزمن مثل ضغط الزمن وتوقيت كتابة الرسالة، و تعرف هذه

المعوقات تعرف )بالمعوقات المعنوية(، و هي عبارة الأوضاع المرتبطة بوقت كتابة 
الرسالة، و إرسالها ففي كثير من الأحيان قد تصل الرسالة إلى المستقبل، و هو في 
قمة غضبه مما يعوقه عن فهم واستيعاب الرسالة بشكل صحيح، و كذلك قد يكون 

 قام بكتابة الرسالة في وقت غير مناسب تحت ضغط معين. ،المرسل
 .معوقات ترتبط بمحتويات الرسالة 
  سالة و يفضل ان تنوع هذه القنوات يزيد من فعالية عملية معوقات ترتبط بقناه الر

، السماع والقراءة تساوي %30، الرؤية تساوي %20التواصل )السمع يساوي 
 .(.%90، ما يراه ويسمعه ويمارسه %70، ما يسمعه ويقوله يساوي 50%

  معوقات ترتبط بلغة المرسل و المستقبل، و تعرف )بالمعوقات اللغوية( فمن الممكن
أو طريقة تعبير كل منهما عن  ،أن تكون لغة المستقبل مختلفة عن لغة المرسل

 المصطلحات الموجودة في الرسالة.
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 عشر الخامسالفصل 

 العلاقات المهنية للممرض

 

أثمن شيء لدى المنظمة، او الدائرة، او المؤسسة التي  أنهالعنصر البشري  يوصف
ن العلاقات الإنسانية تطبيق للأسس النفسية لسلوك الجماعة على العاملين يعمل بها، وا

انها تؤدي الى التكامل، والتنسيق بين  ،هذه الأسس أهمية كبيرةلفي محيط العمل. 
العاملين أنفسهم من جهة، وبينهم وبين المنظمة، او الدائرة او المؤسسة التي يعملون 

وترتفع الروح المعنوية  ،حسن وجه، وزيادة الإنتاجيتم العمل على أففيها من جهه أخرى، 
لدى العاملين، كل ذلك يؤدي الى شعور العامل بالانتماء الى الجماعة الذين يعملون 

 معهم لتحقيق الهدف الذي تبغية تلك المنظمة أو الدائرة أو المؤسسة.

ذ ان خاصة لها إثر في نفس المريض ا أحوالاالممرض أو الممرضة كما نعلم  يختلف
وكذلك المرض يختلف من  ،أخرالى احاسيس المرضى وتقبلهم تختلف من مريض 

ختلف تكوين العلاقات التي هدفها يالتعامل معهم، و  وتختلف طرائقآخر الى مريض 
ينعكس موقف الممرض  جديد الأساسي تلبية حاجات الفرد الأساسية النفسية والجسمية

 أنتهاءمن الاعتناء بالمرضى  اءبموجبة ابتد او الممرضة على النظام الذي يتبعه ويعمل
وحسن معاملته للأخرين من المراجعين  ،مراقبة العاملين الذين يعملون تحت إشرافهب

 وغيرهم.

وضمن المحيط  ،في مجموعة افالممرض الحكيم والقدير هو الذي يفكر ويعمل عضو 
جب التعاون بين ساء، والمرؤوسين، والمرضى، والمجتمع. لذا و و الذي يعمل به كالرؤ 

الإنسانية على الوجه الأكمل،  مالجميع لغرض تمكين الممرض والممرضة من أداء رسالته
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سوآء  وذويهم، وبين المرضى ايضا ولذلك وجب تحديد العلاقات بينه وبين مرؤوسيه
 أخرين. اأكانوا من ذوي القربى للمرضى أم من أصدقائهم أم اشخاص

والتعاون بين مجموعة  ،ريض تتم عن طريق التنسيقالخدمة الصحية المقدمة للم تقدم
من الافراد كل في مجال تخصصه وهم الطبيب، والممرض أو الممرضة، والصيدلي، 

 ومسؤول التغذية وغيرهم.

ومهمة الممرض أو الممرضة ضمن هذه المجموعة تكون أساسية، إذ يعد المنسق لمجهود 
المريض ويطلبه حتى يبلغ  اليه ما يحتاج هؤلاء الافراد وذلك بحكم عمله. كما انه يتعرف

بذلك الطبيب المسؤول، ويعلم الصيدلية عن العلاج الخاص بالمريض، وكذلك يوصي 
 وغير ذلك من الجهود.  ،المطبخ بنوع الغذاء المقرر للمريض

القواعد العامة التي يجب ان يتبعها الممرض او الممرضة في التعامل مع 

 -المرضى: 

 ثقة المرضى نتيجة لحسن تصرفه ومعاملته. أن يكون موضع .1

 لا يفرق في المعاملة بين المستويات الاجتماعية للمرضى.اأن  .2

 تحقيق مطالبهم.لالتعاون مع المرضى  .3

يحترم العقائد الدينية للمريض، ويعتني به بغض النظر عن الديانة والعقيدة التي  .4
 .نتهي اليهاي

لحصول يستثمرها ل ،أثناء الزيارةفي المريض  اسرتةع أن تكون له علاقة إنسانية م .5
 على تعاون المريض معه.
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، وأن يكون عامل اتصال أمين بين دائما وابدا ان يراعي كتمان أسرار المريض .6
ذلك يمكن له معرفة كثير من أسرار حياة المرضى الخاصة ي اثناء المريض والطبيب، ف

 .الاسريةوشؤونهم 

مكن من وضع الخطة المناسبة للعناية ليتكي يتعرف مشاكلة ليض ان يتحدث مع المر  .7
 وتنفيذها على أحسن وجه. ،به

 لأخرين.اتسامح مع المريض بدرجة معقولة بحيث لا تضر به ولا تضر بالمرضى ال .8

أن يكون حازما في معاملة المرضى لإفهامهم ما المطلوب منهم دون ان يكون هناك  .9
 قسوة لفظية او فعلية.

الشعور بألم الاخرين وذلك بان يضع نفسه موضع الاخرين ليتمكن من الشعور  .10
 خدمتهم على أكمل وجه. فيبشعورهم مما يساعد 

 توما يلاقيه من مشكلا ،يعكس الممرض او الممرضة مشاعره الخاصة ألا .11
انفعاله من  ولامعاملته للمريض، ولا يجوز ان يظهر غضبه  حينوصعوبات في عمله 

 فات المريض.تصر 

 علاقة الممرض أو الممرضة اتجاه نفسه:

ا العلمي بالاطلاع المستمر على كل معلى تحسين مستواه عليهما ان يعملا.يجب 1
 ما هو جديد في العلوم الطبيعية العامة وعلوم التمريض الخاصة.

.استكمال الدراسة للحصول على الدرجات العلمية المتاحة مثل دبلوم تخصص، 2
 ودكتوراه.ماجستير 
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.حضور الندوات والمؤتمرات العلمية والحلقات الدراسية التي تنظمها الجمعيات الطبية 3
والتمريضية والاشتراك في الأبحاث العلمية التي تساعد في الارتقاء بمهنة التمريض 

 والرعاية الصحية.

نة لها أن هذه المه يضعا في حسابهماتماماً بمهنة التمريض، وأن  يكونا مقتنعين.أن 4
ا العامة مالسير والسلوك في حياته يحسن اارها، وأن تكونقاحترامها، وكرامتها، وو 

 والخاصة.

 علاقة الممرض أو الممرضة تجاه المريض:

في شفائه، فاذا كانت المعاملة  اكبير  ابالمريض تأثير  الممرض أو الممرضةعلاقة  تؤثر
يتعامل  ألاوعلية  ،م المرضدخول المستشفى مثلا فان ذلك يخفف عنه ألا حينحسنة 

الممرض او الممرضة من ضمن بل يعتني به، لذلك يجب ان يضع  امريضبوصفه معه 
إنسان له احتياجات اجتماعية، وصحية، ودينية، بأنسان يعتني  في حسابهحسن المعاملة 

نظرة المجتمع لمهنة  فيالمريض فحسب بل تؤثر  في اكبير  افهذه العلاقة لا توثر تأثير 
ما يعامل معاملة حسنة ينقل صورة حينلأن المريض فرد من افراد المجتمع، ف ،مريضالت

خير  همامهنت هذه المعاملة الى المجتمع، لذا يجب على الممرض أو الممرضة ان يمثلا
 .في اثناء تاديه واجبهماوذلك 

 علاقة الممرض أو الممرضة مع زملاء العمل:

توفير الرعاية  فييق الصحي مما يساعد .التعاون الصادق مع أعضاء أفراد الفر 1
 الصحية للمواطنين. 

ن أي تعليق أو موالابتعاد  وزميلاته  الحديث بسوء عن زملاء العمل يتجنب. 2
 ملاحظة أو رأي من شأنها الانتقاص منهم.
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 . ومفاهيمه .الاستعداد التام لتعليم الزملاء حديثي التخرج كل أسس التمريض الحديث3

لان أو الممرضة بالأقسام المختلفة في المؤسسة التي يعمعلاقة الممرض 

 ها:في

 .وقواعده أحترام قوانين العمل بالمؤسسة .1

 احترام جميع العاملين بالمؤسسة والتعاون مع رؤسائها. .2

 أثناء العمل.في أحترام الزي الرسمي الكامل  .3

ة فقدان أو تلف أي حسن أستعمال أدوات العمل، والحفاظ عليها، والتبليغ عن حال .4
 من الأجهزة والأدوات.

 إلى من يهمه الأمر.بذلك الاعتراف بالخطأ والتبليغ  .5

 نحو المجتمع: الممرض أو الممرضةمسؤولية 

 .وعاداته المجتمع يحترمان تقاليد ينصالح ينأن يكونا مواطن .1

 .وكرامتهم المواطنين عدم الاشتراك في عمل يمس شرف .2

 وتشريعاته. العمل ين بقوانينيعلم ودراية كافأن يكونا على  .3

 نحو مهنة التمريض: الممرض أو الممرضةمسؤولية 

 وهندامهم. ةلتزامهما بالزي ونظافاالاهتمام بمظهرهما، و  .1

 وأن يكونا حسنا السيرة والسلوك. ،ن أي فعل يثير حولهما الشبهاتمالابتعاد  .2

 نساني له احترامه.بالمهنة وأنها عمل إ عينأن يكونا مقتن .3
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توصيل المعلومات و الأبحاث العلمية  طرائقالارتقاء بمستوى المهنة العلمي من  .4
 للفئات الأخرى.

 المهنة.في العمل على تحسين الأحوال المادية، والاقتصادية، والاجتماعية للعاملين  .5

 عاملينحسن اختيار الو  ،تحسين مستوى آداء الخدمات التمريضية في مكان عملهم .6
 .كذلك

 علاقة الممرض او الممرضة بالمراجعين:

، واصدقاء المرضى الذين هم قلقون على مرضاهم يكون واجب واسرهمان المراجعين، 
هم، وارشادهم، وتعليمهم كيفية العناية بمرضاهم وكذلك تالممرض أو الممرضة طمأن

اية بالمريض بشكل في التخطيط للعن كون عليهم الاهتمام بهم والتقرب منهم، كل ذلك ي
 أفضل.

 علاقة الممرض أو الممرضة مع الطبيب:

وتنفيذهما الطبيب هو أحترام توجيهاته وتعليماته و ان أساس علاقة الممرض او الممرضة 
 ،التشخيص فيما يطرا على المريض كي يساعده  عن كلوإبلاغه  ،وأمانة ،بصدق

يفقد ثقة الطبيب  وخلافه ،ملالتعاون والاخلاص في الع وعليه كذلك ،والعلاج الصحيح
 بهم.

ويتضح مما يقدم أن العلاقة الحسنه بين الممرض أو الممرضة وبين العاملين تنعكس 
على مستوى الخدمات التمريضية للمريض، ولكي تكون العلاقة بين الممرض أو 

 الممرضة سليمة يجب عليه ان:



 

 المهنية للممرض العلاقات....... ................................................................: الخامس عشر الفصل

 

 169 

تمكن من التعبير السليم يكي ليكون ملما الماما كافيا بوسائل الاتصال والتفاهم  .1
مما يؤدي الى تكوين علاقة سليمة  ،ونقل المعلومات السليمة ،واختيار الكلمات المناسبة

 .وتوطيدها مع العاملين

يجب فهم نفسية العاملين معه وطباعهم لأنه يعمل مع أناس يختلفون عنة اجتماعيا  .2
في لعاملين. وان كل فرد يرغب الأساسية واحدة لهؤلاء ا اتوثقافيا ولكن قد تكون الحاج

 ومحترماً عند الاخرين، ويشعر بأهمية ذلك. لذا وجب عليه ان يشبع حبوباً ان يكون م
فكل هذا له تأثير  ،التشجيع بالكلمات الحسنة والشكر على أداء عمل مابهذه الحاجات 

 أداء العمل. في

 شانه. لا يحط منأيجب على الممرض او الممرضة احترام واجب كل فرد  .3

أحترام مواعيد العمل في اقسام المؤسسات الصحية الاخرى لتلافي الاشكالات وسوء  .4
كأن يرسل العينات الى المختبر في وقتها المحدد وأن حدث  ،التفاهم مع العاملين فيها

 أي تأخير وجب عليه الاعتذار.

 ين.صالمختص أثناء عمله مع في أن تكون القدرة على مناقشة المشاكل التي تواجهه .5

يجب علية التعاون مع المؤسسات كافة من الممرضين أو الممرضات في الردهة  .6
 الواحدة لتحقيق الهدف الاول وهو العناية بالمريض وخدمته الى أعلى مستوى ممكن.
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 السادس عشرالفصل 

 أنماط السلوك غير الأخلاقي في المهنة

 

لابد من تحديد ابرز أنماط السلوك           خلاقيات المهنة، أالى مستوى الحاجة لرفع 
بأنه  خلاقيالأ( السلوك الاداري غير 1983غوشه عام ) وقد عرف غير الاخلاقي، 

إخلال الموظف بواجباته و يمثل" الانحراف المسلكي عن مفهوم النظام العام في الوظيفة ، 
مخالفة أوامر و اعد التنظيمية العامة ، السلوك الذي ينص عليه النظام والقو الخروج عن و 

التقصير في تأدية الوظيفة و الخروج عن مقتضى الواجب ، و الرؤساء في حدود القانون ، 
 (.129، ص2016)بن دريب،"  الوظيفة هذه في المشروعة بالثقة الاخلالو ، 

 خلاقي في المهنة:الأابرز أنماط السلوك غير  ومن 

 الفساد الاداري  .1
 : الإداري  الفساداولًا. تعريف 

 خاصة لأغراض السلطة استغلال " : بأنه الإداري  الفساد الدولي النقد صندوق  يعرف
 ، فيه التلاعب أو العام المال إهدار أو المحاباة أو الابتزاز أو تجارة الوظيفة في سواءً 

 فتعرف الدولية الشفافية منظمة أما"  غير مباشرةم أ مباشرة بطريقة ذلك سوا أكان
 مصلحة لتحقيق للمنصب العامعمال است سوء يتضمن عمل كل " : بأنه الإداري  سادالف

 (.125، ص 2016) بن دريب ،  خاصة"
) قسم  :مجاميع اربع وهي علىقسيم الفساد الاداري  :الإداري  الفساد أنواع  ثانياً.

 .(102-103، ص2015الدراسات الاسلامية،
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في الفرد العامل  عن لفات التي تصدروهي تمثل المخا  :التنظيمية الانحرافات .أ
 أثناء تأديته لواجباته المهنية التي تتعلق بشكل خاص بالعمل ومن ابرزها : 

 العمل احترام ضعف. 
 منه المطلوب العمل أداء عن الامتناع. 
 في اداء الواجبات التراخي. 
 وتوجيهاته .صاحب العمل بتعليمات الالتزام ضعف 
 تجاه العمل السلبية. 
 المسؤولية لتحم عدم. 
 العمل أسرار إفشاء. 

 وتتعلق ،الموظف يرتكبها التي وهي تمثل المخالفات الإدارية  :السلوكية الانحرافات-ب
 :أهمها ومن وتصرفه، الشخصي بمسلكه
 جرائم في التورط أو المخدرات كاستعمال : الوظيفة كرامة على المحافظة عدم 

 .أخلاقية
 وتجاوز  الأمور كتسهيل الشخصية ، اتالخدم تقديم : السلطة استعمال سوء

 يطلب ما أو معارفهم المسؤولين أقارب منح في الموضوعية العدالة حسابات
 .منهم

  مما  مؤهلين غير بأشخاص العامة الوظائف شغل يقصد بها  :المحسوبية
 .الإنتاج وزيادة الخدمات تقديم في الإدارة ةئكفا  انخفاض في يؤثر

 المصالح تبادل أشكال من شكلا الوساطة موظفينال بعض يستعمل  :الوساطة. 
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بالموظف،  المنوط العمل بسير هي الانحرافات التي تتصل  :المالية ج. الانحرافات
 :ياتي بما وتتمثل
  المؤسسة. داخل في  عليها المنصوص المالية والأحكام القواعد مخالفة 
  في إليه الموكلة لالأعما من للانتفاع تعني استغلال الوظيفة  :المغارم فرض 

الأمور  في الموظفينعمال است أو الأشخاص، بعض على فرض الإتاوة
 .لهم المخصصة الرسمية الأعمال غير في الشخصية

 الأبنية  على الإنفاق في : تبديد المال العام العام المال عمالاست في الإسراف
 وإقامة صية،الشخ الأمور في العامة المقتنيات عمالاست في والمبالغة والأثاث،
 ببذخ والدعايات الحفلات

 والتزوير. العام، المال اختلاس و وتتمثل بالرشوة ،  :الجنائية د. الانحرافات
 علاج الفساد الاداري:

                يأتي ما منها الاداري  للفساد وسائل الوقاية والعلاج من كثير هناك           
 ( :104، ص2015سلامية،) قسم الدراسات الا (13،ص2010) الصقال،

التأكيد على قيمة تعظيم الله سبحانه وتعالى ، واستحضار مراقبته بمدى الالتزام   .1
، والتوعية بفضل هذه الاخلاق وعظيم أجرها ، كونها سعادة  الحسنة خلاقلأبا

 الفرد في الدينا والاخرة.
 داري، الإ الفساد ممارسات ضد المجتمع افراد لدىبناؤه   العام الوعي تنمية  .2

 ميدانية ضوء تشخيصات وفي وهادفة ،شاملة وتثقيفية ،إعلامية خطة عبر
 .الفساد حالات لاسباب
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والاساليب الواضحة لمجال  ،واللوائح ،الأنظمةووضع  ،قضائية تشريعات أيجاد  .3
تحديد العقوبات  والمراقبة والمحاسبة ، والمساءلة ، ونشر الشفافية والنزاهة ، 

 ا بكل حزم وعدل.للمخالفين وتطبيقه
الاساليب والوسائل التي سيتم طرحها في هذا  عبرترسيخ أخلاقيات المهنة   .4

 الكتاب.
 ة النزاهة ومكافحة الفساد .أتفعيل دور هي  .5
  وتقويتها .الأجهزة الرقابية أدوار تفعيل  .6

 الرشوة                                                 .2
 اولًا. مفهوم الرشوة:

شخصاً أن تشترك جميع تعريفات مفهوم الرشوة بمضمون واحد وهو)               
يشغل منصباً معيناً ويتصرف بطواعيته للحصول على ثقة الآخرين من أجل تحقيق 
مكاسب معينة ليست بالضرورة أن تكون مكاسب مالية، فقد تأخذ أشكالًا متعددة 

(. وتعرفه منظمة الشفافية اءكالهدايا والضيافة وتقديم مساعدات للمعارف والأصدق
القبول بـ  بإقناع أطراف أخرى للقيام بعمل و ) تقديم، الوعد بـ ، إعطاء ، العالمية بانه : 

غير شرعي وغير أخلاقي يستغل ثقة الآخرين لتكون على شكل نقود أو قروض أو 
لحصول على ل، تقديم رشوة لمسؤول  ومن الأمثلة على ذلك هدايا أو رسم وضرائب(.

 .، موقع الانترنيت(2018) ربحي ، قد معين أو ترخيص لعملع
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  :ثانياً. أنواع الرشوة

ارتبط مفهوم الرشوة في بداياتها بمجال القضاء ، ثم امتدت لتشمل مجالات              
فان انواع الرشوة تنوعت حسب كل مجال ومن ابرزها  الرشوة  من ثمالحياة المختلفة ، 

 ، موقع الانترنيت(: 2018في مجال) ربحي، 

 وموظفي المبيعات يرينالأعمال بين الموظفين والمد. 
 القطاع الحكومي بين السياسيين وموظفي الحكومة. 
 النظام القضائي والقانوني بين المحامين والقضاة. 
  الوصفات  طريقالقطاع الطبي بين الصيادلة والأطباء لتسيير بيع الأدوية من

 .الطبية المتكررة
 لفني الموسيقي بين شركات إنتاج الفن ومؤسسات الإذاعة والتلفزيون القطاع ا. 
 القطاع الرياضي بين حكام المباريات وأصحاب الأندية. 

 :ثالثاً. الفرق بين الهدية والرشوة

هي ما يقدمه الأصدقاء والأهل من التحف والألطاف، ويعد تبادل :  الهدية         
، وتشكّل أساس الاقتصاد لدى بعض السلطات ،  يةالهدايا من خصائص الثقافة البشر 

أخذ جوانب متعددة ، فقد تكون الهدية من يلمنظور الديني فإن تقديم الهدايا اووفق وعلى 
تنبع الفكرة الإسلامية من تقديم  .باب العطاءات والمنح التي تنظم السلوكيات الاجتماعية
ي للصدقات ، والتي يعبر عنها الهدايا أو العطاءات في كونها امتداد للمفهوم الأساس

القرآن الكريم وهدي النبي  ونفوذ أخلاقي ،  نزلةبمفهوم الزكاة والصدقة ، وتعد هذه بم
محمد صلى الله عليه وسلم وضح للمؤمن كيفية تقديم جزء معين من أمواله هدية وصدقة 

 إلى الفقراء.
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، ولذلك من الضروري  : هي ما يقدم من أجل إحقاق باطل، أو إبطال حق ما أما الرشوة
نها ، وذلك لقول الرسول صلى الله عليه وسلم: )لعَن اُلله الرَّاشيَ مترك الرشوة والبعد 

يحرم أخذ الهدية إن كان هدفها الحصول على مقابل،  من ثموالمُرتشيَ في الحُكمِ(،  و 
ا لا حرج في أخذها إن كانت مقدمة عن طيب خاطر، وليس من ورائهأوتقبل الهدية و 

يكمن في النية من تقديم  يفرق بين الهدية والرشوةغرض ولا مقصد. والأمر الذي 
، موقع 2018الهدية لا يؤثر على السلوك والأخلاقيات الرسمية للمتلقي)محمد، 

 الانترنيت(.

وتقف وراء الرشوة جملة من الاسباب والدوافع ومن ابرزها )نجيب  رابعاً. أسباب الرشوة :
  رنيت ( :،موقع الانت2016،

  .ضعف الشعور الديني لدى الراشي والمرتشي 
 .انخفاض مستوى المعيشة 
 .الجشع والأنانية وضعف الشعور الاجتماعي 

 الغش في العمل .3

صح، وهو مأخوذ من الغشش وهو المَشرَبُ الكدِر. النالغش نقيض   :الغش مفهوماولًا. 
 الرديء من يخلط ما و الغش فالشيء المغشوش هو المكدّر الذي لا صفاء فيه ولا نقاء.

 .، موقع الانترنيت(2016)عماري ،بالجيد

 ووظيفته ،عمله في يغش من والموظفين العمال هناك من  :العمل في الغشثانياً. طبيعة 
 ، يماطلو  ، يضيعو  ، يهملو  ، يخادعو  ، يراوغو  ، وظيفته في الله يتقي لافانه  ،
 ، العباد حقوق  يضيعو  ، الأمانة يخون و  ، هوقت في ينجزه لاو  ، العمل يتقن لاو  يقصر،و 
... ، بل قد يطلب من زملائه التوقيع له بالحضور وهو غائب يختزل ساعات العملو 
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، وما هو  ، يظن أنها شطارة وذكاء فيحصل على مقابل أو راتب يشوبه كثير من الحرام
 .، موقع الانترنيت(2016) عماري ، إلا خسران وهلاك

 :(107، ص2015) قسم الدراسات الاسلامية،الوظيفة أداء في الغش مظاهرثانياً. 
 

 مع متفق غير طبيا تقريرا الطبيب يكتب حين  :الطبية التقارير كتابة  .1
 .الواقع

 مخطط على المهندس وافقي حين :الصناعية أو الإنشائية المخططات  .2
 .للشروط مستوف غير

 مزورة طبية دةشها الموظف يقدم حين  :المرضية أو العادية الإجازات  .3
 .كذلك ليس وهو مريض، أنه تثبت

 أو أوراق تزوير أو الجهات، من جهة لأي  :مزورة شهادات استخراج  .4
 .حقيقية غير علمية شهادات على أو الحصول رسمية،  وثائق أو مستندات

 منصبا ا يتبوأ وقد يستحقها، لا شهادة على فيحصل : الاختبارات في الغش .5
 .غير مؤهل له وهو
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 الفصل السابع عشر

 سوء ممارسة المهنة

 

النواحي من الضروريات  جميع المحافظة على المحيط الذي يعيش فيه المريض من تعد
او الممرضة المسؤول في الردهة وتؤدي هذه  ،المهمة التي تقع على عاتق الممرض

 تهم.أنعبة وطمو الشأالمحافظة على راحة المرضى والعاملين في الردهة 

وطمأنينته مهمً جداً وتعد هذه مسؤولية كل فرد يعمل داخل  ،وأمنه ،فسلامة المريض
عامل فيها. وأن  أنتهاء بأدنى من المسؤول الأعلى في المؤسسة ءً المؤسسة الصحية بد

أدارة أي مؤسسه صحية تعمل جاهدة لتلافي أي أهمال قد يؤدي الى خطر على حياة 
دخول المريض الى المؤسسة  حينوتبدأ هذه المهمة بطبيعة الحال  المرضى والعاملين.

تزويد الأشخاص المسؤولين في الردهة من  حينو  ،موعد عيادة المرضى حينالصحية و 
 وأجهزة معقدة لغرض فحص المرضى. ،أطباء وممرضين بأدوات

الممرض أو الممرضة بعض المواقف غير الحميدة التي يجب على  يأتيوفيما 

 -: تجنبها

 الاهمــــــــال:.1

وان معظم الحوادث التي تقع بقصد  ،لكلمة الاهمال معان كثيرة وهناك درجات للإهمال
 عملايؤدي أو بدون قصد من الممرض او الممرضة بل انه لم يكن منتبها كليا فقد 

يحتم عليه يتأكد  ،قبلمن او ممرضة  ،فهم ما يطلب من كل ممرضعدم بسبب  ،را خط
وذلك بموجب التعليمات المعطاة له.  ،وكيفية تنفيذه ،كلف بهيؤديه عمل  أيقبل أن 
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الممرض أو الممرضة المسؤول عن الخطأ وكتمانه يعد تقصيرا خطرا يضر تقصير و 
 .المريض والممرض أو الممرضة

 خطر السقوط:.2

، واخص وذويهميحدث خطر السقوط في كل مكان ويشمل كل من المريض، والعاملين، 
 Bedيزود كل سرير بما يسمى حواجز السرير ) وقوط المريض من السرير من ذلك س

Railsورفعها الى الأعلى لمنع سقوطه غير  ،( لمنع سقوط المريض من فوق السرير
ة لأنه بإمكان المريض أن يقفز من فوق هذه ظكاف بل يجب أن يكون هناك أنتباها ويق

حال لم تكن مثبته بصورة جيدة في الحواجز وقد تؤدي دفعة واحدة منه الى سقوطه في 
 مكانها.

ويكلف شخص  ،السقوط روالانتباه تمنع من خط ،واليقظة ،لذا ان توفير حواجز السرير
هذا في الحالات الطبيعية، اما في حالة فقدان الوعي التام  ،الجلوس بقرب المريض

سنه فما  (أثني عشرةفيجب أن تكون حواجز السرير مرفوعة الى الأعلى للأعمار من )
وفي الحالات التي تستوجب ان تكون الحواجز  ،( سنه فما فوق خمس وستون دون ومن )

( سنه خمس وستون مرفوعة الى الأعلى فأن بعض المرضى من الذين تتجاوز اعمارهم )
يرفضون هذه الحواجز لأنها تعطي المريض انطباعا سلبيا عن نفسه بانه غير قادر على 

ان تكون حواجز السرير مرفوعة الى الأعلى في من يرغب السيطرة على نفسه وهنالك 
لحمايته والشعور بالأمان من السقوط. لذا يجب على الممرض والممرضة المسؤول ان 

 يدرك مجموعة من النقاط وينبه اليها لمنع سقوط المريض وهي:

توجيه المريض حين دخوله الردهة على المحاذير التي يجب أن يلاحظها مثلا  -أ
 .هلسرير وضيقا ارتفاع
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لسرير لسهولة تناول من اجعل المنضدة المجاورة لسرير المريض قريبة جدا   -ب
 الحاجات من فوق المنضدة.  

افهام المريض بأنة من الضروري استعمال المقبض الموجود على جدران دورة   -ت
المياه والحمام، كذلك وجوب وضع منشفة أسفل حوض المسبح لحمايته من الانزلاق 

 أفهامه أن يضع قالب الصابون في المكان المعد له.و  ،والأذى

تمكن من المشي منفردا يكي لتدريب المريض على كيفية استعمال العكازة   -ث
 بأمان.

التأكد دائما من جفاف أرضية الردهة، والممرات اذ يجب أن تكون مضاءة   -ج
 وبدون عوائق.

 دوية:. الأخطاء الناتجة عن إعطاء الأ3

ن غير معصوم من الأخطاء، ولكن هذه الأخطاء غير مسموح من المعلوم أن الانسا
عدم تنظيم العمل، من والخطأ الذي يحدث هو نتيجة  ،بها عند إعطاء الدواء

والإهمال، والاجهاد، والتوتر في العمل، وعدم معرفة هوية المريض، والالتباس او 
 وتعليماته. ،الغموض في توجيهات الطبيب

لها يجب على الممرض أو الممرضة المسؤول عن وللقضاء على هذه المصاعب ك
وملما بهوية المريض، ومن أيسر الواجبات  ،توزيع الادوية أن يعمل في مكان هادئ

أن تسأل عن اسمة الكامل وما هو مدون في طبلته التي تعد سجلا رسميا وقانونيا 
 الممرض أو الممرضة. اليها كل المعلومات التي يحتاج امثبت فيه
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ب الأخطاء هناك بعض الملاحظات المهمة التي يجب ان يدركها ولغرض تجن
 عن المريض وهي: المسؤول /الممرض أو الممرضة المسؤولة

بأنواع الادوية  ،من ممرضين وممرضات ،.العمل على تعريف العاملين في الردهة1
ن طريق تهياة، كراس يحتوي معلومات عن تلك موذلك  ،المستعملة في تلك الردهة

 .الادوية

والسؤال عما يخص توجيهات  ،والممرضات في الردهة للاستفهام ،.حث الممرضين2
 الطبيب في إعطاء الأدوية وذلك لتلافي الالتباسات في قراءة الأوامر.

أي أن الشخص يكون مسؤولا عن  ،.وجوب الالتزام بنظام واحد في توزيع الأدوية3
 تحضير الأدوية هو الشخص الذي يوزعها على المرضى.

.يجب أن يطبق نظام استعمال بطاقة الدواء إذ تحوي هذه البطاقة على جميع المعلومات 4
من اسم المريض الكامل، ورقم السرير او الغرفة، واسم الدواء، وعدد الجرعات، والأوقات، 

أو الممرضة المسؤولة في أثناء التجوال  ،تحقق عنها الممرضيوأن هذه المعلومات 
 لمشاهدة المريض.

بما يسمى )التوحيد  للتعريفجتماع مع الممرضين والممرضات في الردهة .الا5
 القياسي(، أي مقدار الجرعات المتفق عليها.

 الحـــــروق:-4

الحرارة علاجا لبعض الحالات المرضية مثل  بسبب استعمالتحدث الحروق عادة 
حار بدون قصد، الكمادات الحارة، والوسادات الحارة، وكيس الماء الحار، وسقوط الماء ال

وعدم الالتزام بالأنظمة التي تمنع التدخين، او اشعال عود ثقاب في أماكن معينة لذلك 
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نستعمل  حينمافحص حرارة السائل المستعمل في عملية الغسل، وكذلك الحال  يجب
 المحاليل المطهرة بدون الانتباه الى كيفية استعمالها بصورة صحيحة.

ن طريق موالحد من حدوثها  ،ت الحروق المذكوره انفاأن بالإمكان السيطرة على حالا
فر منها في الردهة لتلافي مثل هذه الحالات، مثلا اواستعمال ما هو متو  ،الاشراف

استعمال المحرار الخاص بقياس درجة حرارة السائل المستعمل ان وجد، وعدم الاعتماد 
ي حالة سقوط أي شيء على طريقة الجس لمعرفة درجة الحرارة بصورة تقريبة، كذلك ف

يجب تلافي هذه  ،اثناء تسخين الطعام في اثناء تناول الطعام او في حار على المريض
 الحالة بمساعدة المريض في تناول الطعام والتسخين.

استعمال منشفة أو أي قطعة قماش لغرض لف كيس الماء الحار قبل وضعه على 
صة، والحفاظ على حرارة الماء لمنع حرق المريض بصورة خا ،المكان المراد علاجه
 لأطول وقت ممكن.

ومازالت تؤكد على الحفاظ على راحة  ،فمنذ أن وضعت بنود نظم أخلاقيات التمريض
جريمة لا تغتفر على  دفأن ذلك يع حادث المرضى وسلامتهم لذا كل ما يحدث للمريض

 أو الممرضة، لأن الحروق معرضة للعدوى، والخمج. ،الممرض

 ج:                                                                                              الخمــــ -5 

الممرض مسؤولية كبيرة  يتحملوأقسامه  ،وفي ردهات المستشفى ،في غرفة العمليات
عن منع الإصابة بالخمج بطرق متعددة، والجروح التي تتلوث نتيجة عدم التزام الممرضين 

 فيمنها خطراً جدا تؤثر و  متعددةها مضار من ،وطرائقهما التعقيم والتطهيربأصول 
وتجعله يبقى في المستشفى مدة أطول، ويحتاج إلى رعاية وعناية أكبر  ،المريض كثيرا
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مقارنة بمريض جروحه نظيفة. زيادة على ذلك فأنها تكلف المستشفى والمريض ماديا، 
لبا كلما زاد خمج الجروح فيها. وكل ما هو تؤثر على سمعة المستشفى التي تتأثر س

 مطلوب من الممرض الالتزام بطرق التعقيم والتطهير دائما منعا للخمج.

 حوادث المرضى فاقدي الوعي:                              -6

والملاحظة وكذلك  ،وتعد هذه من الحوادث التي يمكن للممرض تلافيها بدقة في العمل
وغير ملتزم بملاحظة مرضاه باستمرار،  ،يكون الممرض غير دقيق يمكن على العكس أن

لأن ذلك يعرض نفسه لمواقف قانونية قد تكون شديدة، فبعض المرضى يحاولون الهرب، 
لذلك على الممرضين أخذ الحيطة والحذر  ،ماوالبعض الأخر يحاولون الانتحار لسبب 

 ن أيديهم.مدوات الجارحة نظر وإبعاد الأالمن هؤلاء المرضى وجعلهم دائما تحت 

 عدم المحافظة على حرمة المريض:                                      -7

حوال  الألكل مريض الحق في المحافظة على حرمته وخصوصيته، ولكن إذا اضطرت 
والتشخيص والعلاج إلى تعريض أجزاء حساسة من جسم  أعضاء الفريق الطبي حصف

اعتداء على  يعدوأعطاء العلاج له فأن ذلك لا  ،ضالمريض لغرض تشخيص المر 
حرمته، أما في حالة الاعتداء على حرمه المريض، فعند ذلك يحق للمريض تقديم شكوى 

وعلى أعضاء نفسه له الحق  ىضد من لا يحافظ على حرمته، وحتى المريض المتوف
 الفريق الصحي عدم تعريض جسمه للآخرين.

                                                      التهديد والاعتداء:       -8

 ،يجب عدم تهديد المريض بأي حال من الأحوال حتى ولو كان التهديد بصالح المريض
أو مع المرضى المشاكسين أن تضطر الممرضة  ،تمريض الأطفال حينيحدث أحيانا  فقد
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أن تهديد الممرض و ن الرعاية، كي يتلقوا العلاج، أو يقبلوا طريقة معينة ملإلى تهديدهم 
 يحاسبون علية ،. أما الاعتداء على المريضيعرضهم للمساءلة القانونيةأو الممرضة 

 اً ولأي سبب كان حتى ولو كان في صالح المريض.ابده القانون بفأن ذلك لا يسمح 

 . ممارسة الطب:9

أو الممرضة  للممرضأن تشخيص المرض هو من واجبات الطبيب وليس غيره، ولا يجوز 
أو كتابة العلاج، أو أرشاد المريض لأخذ علاج معين، ولكن إذا  ،المرض أن يشخص

عن المريض واخبار الطبيب فأن ذلك يعد  ملاحظاتالالممرض او الممرضة  يسجللم 
 وتقصيرا تجاه المريض. ،اهمالا

 الى تصليح: بها حاجهعدم الانتباه الى حالة الأدوات المستعملة التي  -10

ن طريق استعمال أدوات غير صالحة يعد تقصيرا من مأي أذى يصيب المريض  أن
 .هالممرض أو الممرضة ويحاسبان علي

 عدم الحفاظ على الممتلكات الشخصية للمريض: -11

أن أحد الأسس العامة المتبعة عند دخول أي مريض الى المستشفى هو الحفاظ او 
المستشفى، اذ يجب أن يدون بالتفصيل  العناية بحاجاته الشخصية حتى لحظة خروجه من

في كل ما هو خاص بالمريض في قسيمة معدة لهذا الغرض، وتحفظ مع أمتعته، اما 
يفضل أن تسلم الى ذوي المريض فوجود أشياء ثمينة مثل القطع الذهبية )الحلي(  حال

ة مسؤولا عنها، ولكن في حالات ما قبل العمليهو ويكون  ،او تحفظ عند المريض نفسه
الى  لكي تعادبالأمانات  ةخاص خزانهمثلا تسلم الى الممرض او الممرضة وتحفظ في 

 المريض لحظة خروجه من المستشفى.
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 الإخفاق في الملاحظة وعدم توثيق المعلومات: -12

تشخيص التمريضي، وتقديم العلاج اللازم للمريض التعد الملاحظة ضرورية جدا في 
ن دائما عليه فيكون لملاحظتهما ام وظيفتهما يترددالممرض أو الممرضة بحك لما كان

والتقارير التي يقدمانها شفهيا أو يدويا أهمية كبيرة في معالجة ما يعانيه المريض، لذا 
ن المبالغة وتغطية الأخطاء، لأن في ذلك إساءة الى ميجب أن تكون التقارير بعيدة 

 مهنته ومكانته. 

قوة ملاحظة الى العناية بالمريض، وكذلك تحتاج  دقة الملاحظة العلم والرغبة في يدعم
لطبيعة الجسمانية، االممرض أو الممرضة  أن يعرفولا بد من  ،الى خبرة وتدريب كافيينو 

والعاطفية، والتصرفات الطبيعية لكي يمكنها ذلك من ملاحظة أي تغيرات تحدث على 
 المريض.

 الانتحـــار:-13

اولة إيذاء النفس تؤدي الى الموت. ومن أهم العوامل مح بأنها الانتحارتعريف كلمة  يمكن
 المسببة لذلك: 

عوامل اجتماعية، واقتصادية، ونفسية ومن أبرز الاساليب المتبعة لتنفيذ هذه المحاولة 
هي اخذ كميات كبيرة من الأدوية مثل الاسبرين، والمهدئات، والشنق، والغرق، والقفز 

 وغيرها. مرتفعةمن أماكن 

 جبات الممرض أو الممرضة تجاه المرضى الذين يحاولون الانتحار هي:ومن أهم وا

يجب أن يكون ملما ألماما كافيا بعلامات الانتحار التي تظهر على المريض، مثلا  .1
و شعوره بأنة غير مهم أو غير موجود وقد تلاحظ أيآسه في الحياة،  لىيتكلم المريض ع
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مستمرة في الجهاز الهضمي أو عدم النوم  بأن المريض بدأ يفقد وزنة ويشكو اضطرابات
 الانتحار. وهذا كله من علامات الكأبة التي قد تكون السبب المهم في

 والاصغاء لمشاكله. ه .عدم ترك المريض وحده وعلى الممرض أو الممرضة أن يساعدا 2

 ة، والرغبة في العناية به واحترامه.تاشعار المريض بأهمي .3

 .وابعادها منه وات الجارحة والمؤذية الموجودة في الردهةحماية المريض من الأد .4

مساعدة المريض في التغلب على عزلته، ومحاولة أشراكه مع الأخرين للقيام بفعاليات  .5
 ما.

المريض لإيجاد السبل الصحيحة للتغلب على ما يعانيه من مشاعر  أسرتهالتعاون مع  .6
 ة.يسلب

وجود لة وكذلك اخبار الطبيب المسؤول في حالة اخبار الممرض أو الممرضة المسؤو  .7
 أدلة تشير الى محاولة قيام المريض بالانتحار.

دائما من وجود جهاز الترطيب مرتبطا بأسطوانة الاوكسجين، وذلك لأن  حققالت .8
 الأوكسجين يجفف الأغشية المخاطية.

 الاهتمام بالاستعمال غير قانوني للمهدئات: -14

حية مكان خاص لحفظ الأدوية بصورة عامة، ويمكن أن يكون يوجد في أي مؤسسة ص
في الردهة أو صيدلية المؤسسة، ويجب أن يكون الدولاب مقفلا ويحفظ المفتاح مع 

 الشخص المسؤول.
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القفل، ولا يجوز  همحكم خزانهداخل في والمهدئات  ،ولكن يجب ان تحفظ المخدرات
 ،يكون هناك سجل خاص بما يعطي تزويد المرضى بها ألا من الطبيب المسؤول، وأن

 -: الاتيهويحمل هذا السجل المعلومات 

 اسم المريض الذي يعطى له العلاج. .1

 الكمية المستعملة بدقة. .2

 الوقت المخصص لإعطاء العلاج. .3

 اسم الطبيب الذي وصف الدواء. .4

 اسم الممرض أو الممرضة الذي يعطي هذا الدواء. .5

 مباشرة. عمالبعد الاست الخزانةارغة الى مبولة الفالأأعادة  .6

تدون هذه المعلومات كلها بدقة وذلك للسيطرة على الإدمان من المخدرات ويجب على 
الادوية  عمالالممرض أو الممرضة أن يكون ملما كل الألمام بالتعليمات الخاصة باست

 المخدرة.

 الإجهاض: -15

(. ثمانية وعشرين أسبوعاالحمل قبل )هو عملية اسقاط الجنين وقد يعرف بانة انتهاء 
نمو الجنيني لسبب عطل أو تلف الوتنسب حالات الإجهاض الى أسباب جينية مثلا 

يصيب السخد وأسباب أخرى تعود الى الأم مثلا الخمج، والتهاب الكلى المزمن، ومرض 
 داء السكري المزمن، وأمراض القلب، والحصبة الألمانية وغيرها من الامراض.
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 وعان من الإجهاضن ثمة

 الإجهاض التلقائي: وهو الذي يحدث ذاتيا دون تدخل أي شخص. .1

الإجهاض المفتعل: أي الإجهاض الذي يتم بفعل فاعل ويقسم هذا النوع على  .2
 -قسمين:

: الذي يجرى للحامل التي تعاني حالات مرضية صعبة تهدد أولا: الإجهاض العلاجي
يقوم الطبيب المعالج بها بعد استشارة حياتها كأمراض القلب والشرايين وغيرها 

 الاختصاصين.

: قد تقوم به الحامل نفسها أو شخص اخر ويعد غير شرعي ثانيا: الإجهاض الجنائي
وعلى الممرضة هنا رفض مساعدة من يقوم  ،ويحاسب قانونيا كل من يقوم بهذا العمل

 الإنساني.ة والواجب يتمسكا بالقيم والتقاليد الدين ضبهذا النوع من الإجها

 أخطاء الطلاب المتدربين:                                                        -16

وغير مؤذية،  هذه الأخطاء يسيرةقد تكون ثناء التدريب أفي أخطاء طالب التدريب قد يقع 
 من تلك الاخطاء التدريب في أثناءوقد تكون احياناً كبيرة ومؤذية، ولغرض حماية الطلاب 

نصت القوانين والتعليمات على أن يكون الأستاذ المشرف عن التدريب هو المسؤول 
وهذا دفع المشرفين على التدريب،  ،أثناء تدريب الطلابفي قانونا عن كل ما يحدث 

أثناء التدريب في في طلابهم  يؤديهاحرصوا كل الحرص على كل الأعمال التي ي لأن
 بقاء المريض في المستشفى. مدةالى اختلاطات وتزايد  ،المستشفى
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 -قواعد أساسه يجب مراعاتها عند أتخاذ القرار الأدبي المهني: 

تشكيل لجنة متخصصة باتخاذ القرارات الأدبية ان لم توجد في المؤسسة تدعى  .1
 .دريبة التأأعضائها هي وينتخبلجنة القضايا الأدبية 

ا العلمية، والشخصية، جمع المعلومات الكافية عن المشكلة من جميع ابعاده .2
 والاجتماعية وغيرها.

 دراسة كل حالة في ضوء معطياتها. .3

عدم اتخاذ القرار بشكل فردي والاستئناس برأي لجنة القضايا الأدبية في كل  .4
 مؤسسة.

 المحافظة على حقوق الأفراد الذين لهم علاقة بالمشكلة قبل اتخاذ القرار. .5

 البدء بتنفيذه. التأني في اتخاذ القرار قبل .6

من وجود حماية للمبلغ في حالة شعوره بالخطورة الشخصية عند تبليغه  التحقق .7
 عن مشكلة أدبية.

 -خطوات حل المعضلة الأدبية المهنية: 

 أجراء تقييم عام للمشكلة الأدبية وتحديد جميع الإجراءات الممكن اتخاذها. .1   

 لقيم والأخلاق والآداب المهنية.او . استبعاد الاختيارات التي تتضارب 2   

 صياغة القرار الادبي اعتمادا على الاختبارات المتبقية. .3   

 الاحوالاختيار الاجراء الأنسب منها وتحديد من، وكيف، وماذا، وتحت أي  .4   
 هذا القرار؟  طبيقسي
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 .يختارونهتحديد عواقب القرار الذي  .5   

 والقيم العامة.مقارنة العواقب مع المعتقدات  .6  

وعلى الممرض أو الممرضة اتباع  ،القرار المتخذ تسويغ يساعد الهيأة التمريضية على
 :الاتيهالاحكام 

من الالتزام بالمبادئ والمسؤوليات المنصوص عليها في هذه اللائحة  التحقق .1
 ير والقوانين المهنية التي تنظم مزاولة مهنة التمريض.يوكذلك بالمعا

على مستوى عال من السلوك المهني في مجال التخصص وإبلاغ  المحافظة .2
الشخص المسؤول في الجهة المعنية عن أي اشتباه في ممارسات غير أخلاقية أو 

 ة أو غير امنة.ئرعاية صحية تنقصها الكفا

 دعم الجهود والمبادرات الخاصة للارتقاء بالرعاية التمريضية على مستوى البلد. .3

 وصدق لتعزيز الثقة في المهنة ودعم نزاهتها.العمل بأمانة  .4

 التصرف دائما بطريقة تعزز مصالح من تشملهم الرعاية الصحية والمجتمع .5
 .وسلامتهم

وذلك بالتعاون مع الزملاء  ،تقديم خدمات تمريضية تتسم بالجودة وبتكلفة مناسبة .6
 والمحافظة عليه والوقاية من الامراض.  ،لرفع المستوى الصحي

من تفويض بعض جوانب الرعاية الصحية للمريض لعضو فريق الرعاية  التحقق .7
 ة المناسبة إذا لزم الامر ذلك.ئذوي الكفا من الصحية
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فر فيها مبادى  المساواة، والدعم، والمساعدة االعمل على إيجاد بيئة عمل تتو  .8
بمستوى  الامر الذي يؤدي الى الارتقاء ،للموظفين والعمل على المحافظة عليها

بيئية تشكل  أحوالبأية  هالرعاية التمريضية، او يتعين ابلاغ الجهات ذات العلاق
 تهديدا او خطرا على حياة العاملين وسلامتهم مزاولة معايير المهنة.

تحسين المعرفة المهنية وأدراك جوانب  عبرالمحافظة على مستوى الكفاءة وذلك  .9
 القصور.

رهم من العاملين في المجال الصحي على تنمية مساعدة زملاء المهنة وغي .10
 كفاءتهم المهنية.

 البحوث ونشر المعلومات. طريقتطوير المهنة وذلك من  .11

المحافظة على اللياقة البدنية، والذهنية، والنفسية، وذلك لضمان عدم تأثير  .12
 و الممارسة الخاطئة.أالرعاية التمريضية المقدمة بسبب العوامل الصحية 
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 الفصل الثامن عشر

 اهتمامات مهنة التمريض

 

والأسر  ،تهتم مهنة التمريض بالرعاية الصحية الشاملة للأفراد من جميع الأعمار
ويشمل التمريض  الأحوالوالجماعات والمجتمعات المحلية أو المرضى، وفي جميع 

وة والترويج لبيئة ، والدعاقينتعزيز الصحة، والوقاية من المرض، رعاية المرضى والمع
دارة الصحية الإامنة والبحوث، والمشاركة في رسم السياسة الصحية للمرضى، ونظم 

 والتعليم الذي يعد من الأدوار الرئيسة للتمريض. 

 خصائص مهنة التمريض:

 تقديم خدمات أساسية ملموسة للمجتمع. .1

على أساس أهداف لها برامج منظمة ومخطط عبريلزم لها الاعداد الأكاديمي والعلمي  .2
 محددة من مؤسسات علمية معترف بها.

 ومعارف خاصة بها. ،ومهارات ،. يكون لكل مهنة معلومات3

 لها قوانين وأداب تنظمها وتحكم العدل بها. .4

. التمريض المؤهل: يختلف التمريض المؤهل من بلد الى أخر ففي معظم الدول 5
حصلوا شهادة علوم في التمريض من معهد أو افراد التمريض مؤهلين إذا  دالمتقدمة يع

تكون مدة الدراسة في التمريض لا تقل  ،كلية معترف بها على المستوى الوطني للدولة
مدها اثنتا عشرة سنة )على مستوى أعن عامين بعد الحصول على دراسة عامة 
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صة ذات وتقديم الرعاية التمريضية الدقيقة والمخص ،الخريجون المهنة يمارسالإعدادية( 
 المسؤولية.

دامة الصحة وتحسين الحالة الى أهو علم وفن يهتم بالإنسان والمجتمع ويسعى  التمريض
العناية التمريضية للمرضى  م)العناية بجسمه، ونفسه، ومجتمعه( وتقديفرد الصحية لل

حدوث  حينواخلائهم ومساعدتهم  ،واسعاف المصابين ،وذوي الاحتياجات الخاصة
ووقايتهم من الإصابة بالاختلاطات الجانبية،  ،الاحتياجات الضرورية الكوارث، تلبية

بأنه علم وفن يرعى جسم الانسان  التمريضوتقليل شدتها. وقد عرفت الأخت اوليفيا 
ونفسه بالتربية الصحية، زيادة  ،عقلة ،وعقلة ونفسه ويسعى الى تطوير جسم ذلك الانسان

تشمل العناية بجسمه ونفسه وبيئته  فقدض على ذلك تقديم العناية التمريضية للمري
والمجتمع  الاسرة بل تشمل ه ومجتمعه. وبذلك لا تقتصر خدمات التمريض على الفرد وحد

 ايضا.

و كلية معترف بها وحاصلا على أو معهد أوممن أكمل دراسة التمريض في اعدادية 
 تحملللمجتمع  شهادة في التمريض أو منح أجازه تسمح له بتقديم الخدمات التمريضية

و الممرضة فهو أمسؤوليات المهنة. اما المنهج الدراسي الذي يتدرب علية الممرض 
في الى التزود بالمعلومات الأساسية التي تساعده  سعىمنهج ثقافي وتعليمي منظم ي

توفير العناية التمريضية المفيدة التي تتسم بالطابع المهني وتكون  عبرتأدية واجباته 
 الأكاديمي والدراسات العليا. أساسا للتوسع

يحملون اختصاصا دراسيا معينا  الممرض والممرضة هما من أصحاب المهن الذين
اثناء  وها فييمكنهم من تأدية واجباتهم وتقديم الخدمات بالطرائق العملية التي اكتسب
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الى  فضلا عنعملهم في المؤسسة الصحية  في اثناءالدراسة النظرية والتطبيقية او 
 .المهنةرة التزامهم بالمقاييس الأخلاقية العلمية التي توصي بها ضرو 

ونشر الوعي  ،وتعليم الافراد والمجتمع ،مرض والممرضة أهمية كبيرة في الارشادملل
وأن يحصل المرضى والمصابون  ،الصحي لغرض تعزيز الصحة والوقاية من الأمراض

من مهام الممرض احد و  .جانبيةعلى العلاج المناسب، وتقليل المضاعفات والاعراض ال
المرضى  يصالحأن يوفر الجو المريح وعليه ان يتجنب كل ما هو غير مقبول، 

والمراجعين والعناية التمريضية التي يقدمها الممرض او الممرضة للإنسان وللمجتمع هي 
واختصاصات يمكن الاستعانة بها  ،عناية شاملة يتطلب منه الالمام بمجموعة مبادئ

تفهم المريض ومشاكله، وطبيعة  ممنها. لذلك يجب عليه ن شكو ياية الحالة التي لدى رع
والاجتماعية أيضا لكي يعتمد الأسلوب المناسب للعناية  ،الاقتصادية أحوالهمرضة بل 

 به وعلاجه واستعادة الصحة. 

 ان نميز بين العناية التمريضية وواجب الممرض او الممرضة في تنفيذها.لنا ينبغي 

 ت التمريض الجامعي:    خدما

 جامعة مينيسوتابدأ التمريض الجامعي في أمريكا في بداية القرن العشرين وذلك في     
ة في الخدمات، والعلوم الطبية، وبسبب التقدم دعدمتحصول تطورات  حينم 1909عام 

والعلاج والعمليات وظهور الحاسوب  ووسائله التكنولوجي وتطور أجهزة التشخيص
وإدارة شؤون  ،مجال الخدمات الصحية وتطور إدارة المستشفياتفي ودخوله  ،نيالالكترو 

 يسعوا ون وانتشارها كل ذلك تطلب ممرضين يكون ،وسرعة انتقال المعلومات ،التمريض
وتمتد من خدمات  ،على تحمل مهام جديدة وتقديم خدمات تمتاز بالشمولية ينالافق قادر 

ى خدمات العلاج فالتأهيل. ويمكننا فهم طبيعة ومنع حدوث الإمراض إل ،تحسين الصحة
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من قبل الممرضة خدمة للفرد  هاالتمريض الجامعي على انه مجموعة من الأنشطة تؤدي
والمجتمع كافة ووقايتهم من الأمراض والحوادث، والعوق والحفاظ على صحتهم  والاسرة

 والمساهمة في خدمات التشخيص والعلاج والعمل على تأهيلهم. 

وفق ضوابط وقواعد على سبل التأقلم مع الأمراض المزمنة  بشأنف أفراد المجتمع وتثقي
قواعد تمريضية علمية وتقنية  الىسلوكية وأبعاد إنسانية ومهارات متخصصة مستندة 

 عالية.

إلا ممرض يتمتع بمواصفات وقابليات  أن يؤديهاومثل هذه الأنشطة والخدمات لا يمكن  
 عالية ومتعددة.

 وقدرات الممرض الجامعي: مواصفات 

أن يكون ذا فكر متسائل ومحلل، ليتمكن من الأبداع في عمله وهذا لا يمكن تحقيقه  .1
تفكير، وتعرضه من التعرضه إلى مجالات واسعة  طريقدراسة جامعية، ومن  عبرإلا 

 إلى مواقف متعددة تتطلب حل مشكلاته.

 ومهارات واسعة في التمريض. اأن يمتلك علم .2 

له القدرة على العمل مع الآخرين في فريق صحي ومتفهم للعلاقات والتصرفات  .3
 .اعلةالإنسانية وله القدرة على تكوين علاقات مع الآخرين واتصالات فع

له قابلية على تحديد الحاجات الصحية للفرد والمجتمع والتخطيط مع الآخرين لتلبية  .4
ي بالتعاون والتشاور لتنفيذ الخطط هذه الحاجات، والعمل مع أعضاء الفريق الصح

 الصحية.
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ومتابعة كل ما هو جديد  ،إجراء البحوث عبريمتلك الرغبة في النمو والتطور العلمي  .5
 في التمريض، وحضور الندوات والمؤتمرات المهنية والعلمية.

والتصرف  ،المواقف الحرجة التجاوب مع ان يكون ذا قرارات حكيمة ويتمكن من .6
 حكمة ودراية وبعد نظر.إزاءها ب

 والاسرةيمتلك قوة ملاحظة تساعده على تحديد بدايات الانحرافات الصحية للفرد  .7
 والمجتمع.

برنامج جامعي منظم تدرس  عبرأن مثل هذه القابليات والمواصفات لا يمكن تنميتها إلا 
وجود  عن فضلافيه العلوم الأساسية جنبا إلى جنب مع العلوم الاجتماعية والإنسانية 

تدريس مختلفة  لطرائقوالتقنيات التمريضية في مختبرات علمية متكاملة  ،أحدث المفاهيم
 .كلاتحل المش القدرة علىتنمية فكر الطلبة وتحفزهم على الإبداع وتنمي فيهم  فيتساعد 

م أن )تعليم التمريض 1976لما تقدم من اسباب، نادت منظمة الصحة العالمية عام  
مرحلة  –مرحلة الانتقال  وعبرولكنه  ،ضمن البرامج الجامعية لأي بلديجب أن يكون 

 تطوير برامج تعليم التمريض(.

 :خدمات التمريض الجامعي المتخصص

وجهت التطورات والاكتشافات الحديثة في الخدمات والبحوث الطبية والتمريضية وكذلك 
عادة النظر في أدوار كل إلى ضرورة إ  وتقنياتها ق الإدارة الصحية والتمريضيةائفي طر 

 بعين الاهتمامالأطباء والممرضين منهم. وقد  ولا سيما ،عضو من أعضاء الفريق الصحي
الاعتبار أن برامج إعداد الممرضين أكثرها جامعية )الدراسة الأولية( واختصاص 
)الدراسات العليا( وأن المستوى العلمي والثقافي للممرضين قد ارتقى ارتقاء ملحوظا في 
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لعقود الأخيرة من هذا القرن وعليه توصلت المؤسسات التعليمية والتنظيمات المهنية ا
الحالات المحالة إليه  الىل أن يرتكز ضوالإدارية في بعض الدول إلى أن الطبيب يف

ضرورة تفرغه لإجراء  فضلا عنومهارات الطبيب العالمية  ،والتي تحتاج إلى معلومات
المؤهل تأهيلا عاليا يمكنه أن يجري التجارب  البحوث والتجارب، وأن الممرض

والفحوصات كافه وتقديم العلاجات اللازمة للمريض إلا في الحالات التي يجب فيها 
 إحالة المريض إلى الطبيب الاستشاري لتقديم العلاج .

وبناء على ما ذكر فقد شهد القرن الماضي في سبعينياته وثمانينياته تحولات وتغيرات 
دوار الأطباء والممرضين. وإعادة النظر في التوصيف الوظيفي لكل منهم أجذرية في 

 وأدى ذلك إلى ظهور أدوار جديدة للتمريض تميزت بــ:

 حرية العمل  .1

والأصحاء من  وعلاجهم وتأهيلهم اتخاذ القرارات للوقاية وتشخيص المرضى .2
 المراجعين 

 حاجة.اللجوء إلى الاستشارات والأوامر الطبية عند ال .3

 اختصاصات التمريض:

متخصص ومعني برعاية المرضى البالغين  هو مجال تمريضي :تمريض البالغين .1
وتقديم الرعاية التمريضية الباطنية  )الباطنية والجراحية( في مجموعة واسعة من الحالات

 ن عادة في المستشفيات.وجوديوالجراحية وتقديم النصائح والخبرات المناسبة للأهل والم
 :تمريض صحة الطفل .2
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ويهتم بمتابعة النمو  ،عمر المراهقةالى هي الرعاية الطبية لحديثي الولادة والأطفال 
والتطور الطبيعي للطفل ومتابعة اللقاحات التي تعمل على تقوية مناعة الطفل ضد 

حسب مراحل العمر، وتقديم النصائح بالأمراض، ومتابعة التغذية الصحية للطفل 
 ،وعيادات الرعاية اليومية ،عادة في المستشفيات وجودينناسبة للأهل والموالخبرات الم

 والمراكز الصحية.
 : .تمريض صحة الأم والوليد3

هو علم يختص بالعمل مع النساء المرض اللواتي قد يصبحن حوامل أو هن حوامل 
تعزيز الصحة والفحوصات لديهم وتعليم  عبربالفعل، ويعملون على مساعدة النساء 

لنساء عن مضاعفات الحمل لديهن وتقديم الرعاية لهن أثناء الولادة، والعمل علی ا
في المستشفيات وفي الاستشاريات  وجدون وقايتهن من الأمراض النسائية بعد الحمل وي

 النسائية ومراكز الرعاية الصحية الاولية.
 : .تمريض الصحة النفسية والعقلية4

للأفراد والجماعات، تقييم الوضع النفسي للمرضى  يشمل تقديم الرعاية الصحية النفسية
نفسية، أو عقلية، ووضع خطط علاجية تتضمن الإرشاد النفسي  االذين يعانون أمراض

تقييم الأعراض وإعطاء  فضلا عنوالتثقيف الصحي وتعديل الأفكار والسلوكيات 
 الأدوية.

 :سرة والمجتمع.تمريض صحة الأ5
والنفسية وذلك  ،اطالة الحياة، وتعزيز الصحة الجسديةهو علم فن الوقاية من المرض و 

تحسين صحة البيئة والتثقيف الصحي والتشخيص الصحي المبكر والعلاج الوقائي  عبر
 المناسب العيشللأمراض وتطوير النظام الاجتماعي الذي يضمن لكل فرد في المجتمع 

 لحفظ الصحة.
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 العناية التمريضية :

مساعدة المريض وتلبية جميع احتياجاته  فضلا عنضية، هي خدمات الإجراءات التمري
والاقتصادية. ومن الجدير بالذكر أن العناية  ،والاجتماعية ،والعاطفية ،الأخرى النفسية

التمريضية أصبحت منظمة ومبنية على أسس علمية حديثة. لقد أصبح الممرض 
ية العلاجية وسائر المراكز الصح ،والممرضة يشغلان مكانة حيوية في المستشفى

الواجبات التي  عبروالوقائية. فالممرضون والممرضات يعتنون بالمريض عناية شاملة 
يقدمونها لخدمته. ويشغلون مكانة مرموقة تحتاج الى كفاية علمية، والممرض والممرضة 

وهم حلقة الوصل بين  ،أسرتههم حلقة الوصل بين المريض والطبيب وبين الممرض و 
قسم الاشعة و قسم التغذية، و لمؤسسة الصحية كالعاملين في المختبر، جميع العاملين في ا

 والصيدلة وغيرها.
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 الفصل التاسع عشر

 مجالات العمل للممرض الجامعي

 

التمريض وذلك بعد أكمال الدراسة في معهد  مهنة لممارسةمتعددة مجالات  تتوافر
 التمريض أو كلية التمريض ومن اهم هذه المجالات:

 المستشفيات والمراكز التخصصية التابعة لها:-1

ويعدون  ،يعمل الممرضون والممرضات في مختلف المستشفيات العامة والمتخصصة
لتعليمات والقواعد الى اويخضع عمل الفريق الصحي  ،من أهم أفراد الفريق الصحي

رد من المقررة في المستشفى عامة، وفي القسم الذي يعمل فيه خاصة، ويجب على كل ف
 أفراد الفريق الصحي أن يؤدي عمله بدقة وأمانة.

ومختلفة يقدم كل منها خدمات طبية معينة  ،وتوجد في المستشفى أقسام متعددة
المستشفى الى  سعىومتخصصة ويعتمد عمل كل قسم على عمل الأقسام الأخرى. وت

ت الممرض أو ، ومن واجبااوالتمريضية للمرضى الراقدين فيه ،تقديم الخدمات العلاجية
افراد الفريق و الممرضة في المستشفى تقديم العناية التمريضية لهؤلاء المرضى بالتعاون 

في داخل تتوافر الصحي وعلية اتباع تعليمات الطبيب وتوجيهاته لخدمة المريض و 
 المستشفى فئات مختلفة من الممرضين والممرضات واهمها:

 معاون المدير لشؤون التمريض. .1

 لممرضين.رئيس ا .2

 مشرف التمريض. .3
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 الممرض المسؤول عن الردهة. .4

 ممرض الردهة .5

 مساعد التمريض. .6

شهادة التي يحصلون عليها من مدارس، الحسب بعناوين للممرضين والممرضات  ثمة
 إعدادية التمريض)سابقا( أو المعهد أو الكلية:

 دورة تمريض في المستشفى متخرجة في الممرضة المأذونة

 

 مدرسة الممرضات متخرجة في لممرضة                                    ا

الممرضة الفني               /الممرض 
 )قسم   التمريض(

 خرجو المعهد الفني او معهد الصحةمت

  الممرضة الجامعي      /الممرض 
خريجو كليات التمريض )الحكومي 

 والأهلي وللدراستين الصباحية والمسائية(

كليات التمريض )الحكومي والأهلي  تخرجوم
 وللدراستين    الصباحية والمسائية(

 مراكز الرعاية الصحية الأولية:-2

مسؤوليات مراكز الرعاية الصحية الأولية الخدمات الوقائية والعلاجية، ورعاية ذوي  دمتقت
صابة ولغرض منع الإ ،، والمجتمع من أجل تعزيز الصحةالأسرةالاحتياجات للفرد، و 

بالأمراض، أو التقليل من حدوث العجز في الصحة ويعمل الممرضون او الممرضات 
وفق برامج صحية ومجالات متعددة، أهم هذه  على ق الصحي لتقديم الخدماتيمع الفر 

 البرامج هي: 
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 .برنامج صحة الأسرة 

  اثناء الحمل وبعد الولادة.في برنامج رعاية النساء 

  لصحة حديثي الولادة والاطفال.برنامج الرعاية المتكاملة 

 .)برنامج التحصين )اللقاحات 

 .برنامج خدمات تنظيم الاسرة والمباعدة بين حمل وأخر 

 .برنامج تعزيز الصحة 

 .برنامج التغذية 

 .برنامج معالجة المرضى الذين يعانون الأمراض المنقولة جنسيا 

 .برنامج الكشف المبكر عن الأمراض غير الانتقالية 

 الجة المصابين بالأمراض الانتقالية.برنامج مع 

  .برنامج غربلة حديثي الولادة 

 .برنامج الكشف المبكر عن سرطان الثدي 

 .برنامج الرضاعة الطبيعية 

 .برنامج الصحة النفسية 

 .برنامج رعاية المعوقين 
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 .برنامج الصحة العينية 

 .برنامج صحة المسنين 

 .برنامج العناية المنظمة للأسنان 

  المدرسية.خدمات الصحة 

 .نظام الاحالة 

 تا:أ-الرعاية الصحية الأولية ومؤتمر المأ

تا عاصمة جمهورية كازاخستان أم( في المأ1978عقد هذا المؤتمر في أيلول عام )
مئه واربع بمشاركة منظمتي الصحة العالمية واليونيسيف، حضر المؤتمر وفوداً من )

 ير حكومية( منظمات غسبع وستين( دولة وممثلون عن )وثلاثين

 وقدمت التقارير في المؤتمر من:

 .المدير العام لمنظمتي الصحة العالمية واليونيسيف 

 .المديرين الإقليميين 

 .التجارب الوطنية 

ألماآتا صحية الوضع الراهن قبل مؤتم فجوة بين من )يملكون الصحة( في البلدان 
ارد الصحية للمؤسسات المتقدمة ومن )لا يملكونها( في البلدان النامية. تخصيص المو 

الطبية ذات التجهيزات المعقدة في المناطق الحضرية مما أدى إلى حرمان الجماعات 
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أدى  وقدفي المناطق الريفية من أشكال الرعاية الصحية الأولية. ازدياد التكلفة الطبية 
 عدم التكافؤ بين تكاليف الرعاية المرتفعة والفوائد الصحية الواضحة.الى 

مر الى تعزيز مفهوم الرعاية الصحية الأولية في جميع البلدان وتحديد مبادئها المؤت سعىو 
ووسائل تنميتها. تقييم الوضع الراهن للصحة في جميع أنحاء العالم وكذلك تحديد دور 
الحكومات والمنظمات الوطنية في التعاون لدعم تنمية الرعاية الصحية الأولية. تبادل 

 ول.الخبرات والمعلومات بين الد

تا أن الصحة تعني حالة من اكتمال السلامة بدنيا، وعقليا، واجتماعيا وليس أوإعلان ألمأ
هو حق أساسي من حقوق الإنسان. وأن التفاوت الموجود  ،مجرد انعدام المرض والعجز

داخل البلد هو غير مقبول في في الاوضاع الصحية بين البلدان المتقدمة والنامية وكذلك 
 أجتماعيا، ولا أقتصاديا. لا سياسيا، ولا

وكبيره في تحقيق أقصى قدر من  ،فالتنمية الاقتصادية والاجتماعية ذات أهمية أساسية
الصحة للجميع، وتضييق الفجوة في الاوضاع الصحية بين البلدان، وحق الشعوب في 

 .وتنفيذها المساهمة في تخطيط الرعاية الصحية الخاصة به

 تاأ-إعلان ألمأ

  ولة عن صحة شعوبها.الحكومات مسؤ 

 .الرعاية الصحية الأولية هي جزء من التنمية الاجتماعية، والاقتصادية الشاملة للجميع 

  على الحكومات وضع سياسات، واستراتيجيات، وخطط عمل لمباشرة الرعاية الصحية
 جزء من النظام الصحي الوطني الشامل.بوصفها الأولية والمحافظة عليها 
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  بروح المشاركة في الخدمة لتوفير الرعاية الصحية الأولية لجميع تعاون جميع البلدان
 الشعوب.

 الرعاية الصحية الأولية تتميز بأنها: 

 الاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية، والسياسية. الأحوال. تراعي 1

 . تعالج المشاكل الأساسية، وتقدم خدمات وقائية، وعلاجية، وتأهيلية.2

 .. تشمل ثمانية مكونات3

 تنسيق(.الى ال. تضم قطاعات أخرى غير الصحة )الحاجة 4

 . تعتمد على المجتمع والأفراد ومشاركتهم الايجابية.5

 . يجب أن تدعم بنظام الإحالة.6

 . تعتمد على عاملين، ومدربين، وروح عمل الفريق.7

 . تعرف الرعاية الصحية الاولية أنها:8

 الرعاية الصحية الاساسية. -

 .كافة فراد والأسر في المجتمعميسرة الا -

 مشاركتهم التامة. وعبروسائل مقبولة لديهم  -

 وبتكاليف يمكن للمجتمع والدولة تحملها. -

 من النظام الصحي للدولة التي هي نواتها. وهي تشكل أيضا جزء -
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 كذلك من التنمية الاجتماعية، والاقتصادية الشاملة للمجتمع. -

 ئيسة في المجتمع.تتجه لمعالجة المشاكل الر  -

 تقدم خدمات لتحسين الصحة، والوقاية، والعلاج، والتأهيل. -

 /1988بدأ تطبيق نظام الرعاية الصحية في سوريا منذ عام /  :الرعاية الصحية الاولية
التي شملت الخدمات الوقائية والعلاجية والتأهيلية. تقدم خدمات الرعاية الصحية الأولية 

 ية الأولية.في مراكز الرعاية الصح

تنظم بعض الإجراءات الداعمة للرعاية الصحية الأولية منها )أداء وقد تبنت وزارة الصحة 
التركيز على  –بالرعاية الصحية الأولية وبرامجها وأنشطتها  تعنىدورات تدريبية التي 

 برامج القرى الصحية(. –التكامل في خدماتها وضبط الجودة 

 م(.2001لأولية بما يتلاءم وهيكلية وزارة الصحة عام )هيكلية الرعاية الصحية ا أعيد

 عناصر الرعاية الصحية الأولية:

 الصحية السائدة بالمجتمع.كلات .التثقيف الصحي بشأن المش1

، والقضاء عليها بمشاركة عليها . الوقاية من انتشار الامراض الانتقالية والسيطرة2 
 المجتمع. 

من ير الإمداد الكافي بالمياه النقية، والتخلص السليم .الإصحاح الأساسي للبيئية، وتوف3
 فضلات.ال

 وتعزيز التغذية الصحيحة. ،.توفير الأغذية السليمة4
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 .رعاية الأم والطفل بما في ذلك تنظيم الاسرة.5

 .تحصين الأطفال ضد أمراض الطفولة المعدية.6

 .الوقاية من الأمراض السارية والمستوطنة محليا ومكافحتها.7

 التشخيص المبكر والعلاج المناسب للأمراض والإصابات الشائعة..8

 .توفير الأدوية والعقاقير الأساسية.9

 . القوات المسلحة العراقية:3

العسكرية التابعة للقوات المسلحة  المؤسسات الصحية يعمل الممرضون والممرضات في
( والمستشفيات لجيشالقوات البرية، والبحرية، والجوية، وطيران افي مختلف صنوفها )

العسكرية، والمستوصفات الطبية العسكرية، وأمريه الطبابات في الفرق، ووحدات الميدان 
الطبية في الفرق، ومواقع جمع الخسائر في الالوية، ومواقع اسعاف الوحدة في الافواج، 
وكذلك مراكز تأهيل الجرحى، ومركز صناعة الأطراف الصناعية، ومراكز التطوع، ويتم 

الوقائية، والعلاجية، والتأهيلية، ومنها الخدمات  الخدمات الطبية في السلم والحربم قدتت
حياة المصاب واخلاء الجرحى، إنقاذ والفحص الطبي، والصحة العامة في حالة السلم، و 

للمصاب أو للمسعف على حد ومضاعفاتها الإصابة  والشهداء، أو التقليل من خطر
التعريف بمواد التعبئة الطبية  بعين الاهتمامحرب اخذين سواء، في أوقات السلم أو ال

في حاله الحرب.  تقديم الخدمة الطبية، والإسعاف الأولي حينوخصوصيتها وأهميتها 
إدارة التمريض في المؤسسات الطبية العسكرية مديرية الأمور الطبية العسكرية  يديرو 

 التابعة الى وزارة الدفاع العراقية.
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 تعليمية:المؤسسات ال -4

الممرضون والممرضات منهج التمريض في معاهد وكليات التمريض الحكومية  يدرس
ويشترط في التدريسي أن يكون حاصلا على  ،والأهلية وللدراستين الصباحية والمسائية

شهادة الماجستير أو الدكتوراه )اختصاص في علوم التمريض( وان يجتاز اختبار 
 التدريس.الصلاحية للتدريس ودورة طرائق 

ضع خطة عمل ملائمة للأشراف، وإدارة المؤسسات الصحية والتعليمية، ينظم العمل، و ي
والعمل على اتخاذ الإجراءات الضرورية لتطوير تعليم التمريض  ،ومتابعة تطور التمريض

علاقة بمهنة التمريض،  مما لهوحضور الندوات والمؤتمرات والاجتماعات الخاصة 
للانخراط في مهنة التمريض مع الجهات ذات العلاقة من اجل  والعمل من اجل الدعوة

اعداد المناهج التدريبة والعلمية لتطوير الملاكات التمريضية في المؤسسات التعليمية 
 والصحية.

الممرضون والممرضات البحوث الميدانية والمكتبية في المجالات المختلفة للتمريض يقدم 
في المجالات الصحية والاجتماعية وبالإمكان ان يشاركون الاخرين في اعداد البحوث 

 البحث يجرى يتفرغ الممرض او الممرضة لأجراء البحوث في مركز البحث العلمي أو 
 أثناء تأديته واجباته للعمل في المؤسسات الصحية والتعليمية. في
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 العشرونالفصل 

 نظم اخلاقيات المهنة والبحث الطبي

 

 

 :البحوث الطبيةاهمية 

في تعزيز الصحة وايجاد العلاج  علةلقد ساهمت البحوث الطبية مساهمة فعا           
ترصد الدول المتقدمة سنويا مبالغ  طائلة لهذه الانواع من  أذ ،لكثير من الامراض

التي غالبا ما تستنبط من البحوث  البحوث. علم الطب هو علم قائم على الاستنتاجات 
منشورة في مختلف دول العالم، وعلى القائمين على تلك البحوث الالتزام بقوانين العلمية ال

الدولة التي تجرى فيها البحوث تنظم عملية اجرائها.  ومن الضروري ان تكون  اهداف 
اهمية كبيرة  أذمن المهم ان يكون البحث فالبحث العلمي واضحة قبل اجراء البحث 

. وكذلك يجب ان يكون البحث مصمم بعناية تطويرهاو  ويسهم في اثراء المعرفة الطبية
مبادئ الشريعة واخلاقيات المهنة. ومن الضروري الحصول على و لا يتنافى أكبيرة وان 

 الموافقات الخاصة باجراء البحث من الجهات المختصة قبل البدء باجراء  البحث. 

 : Helsinki Declarationأتفاقية هلسنكي لاجراء البحوث الطبية 

اجراء البحوث الطبية  ،و مبادئ ،تعد اتفاقية هلسنكي الحجر الاساس لكل الاتفاقيات  
الجمعية الطبية العالمية.  م1964عن هذه الاتفاقية في هلسنكي سنة  نتعلأ  فقدفي العالم 

هذه الاتفاقية سبع مرات تماشيا  مع أخر المستجدات الطبية وكان اخرها  روجعتوقد 
وثلاثون بندا ينظم عملية اجراء البحوث  أثنينهذه الاتفاقية  ، تتضمنم 2013في عام 

الطبية  الحيوية. وتؤكد هذه  اتفاقية اولا على اهلية الباحث لاجراء البحث والاهداف 
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على ضرورة اخذ موافقة المريض مع احترام كذلك تشدد و المرجوه من اجراء البحث. 
 .    (World Medical Association, 2013) حقوقه كافة

 مدونة لاخلاقيات أجراء البحوث الصحية في العراق:

لكل دولة قوانين واخلاقيات تنظم عملية اجراء البحوث الطبية وقد اصدرت وزارة    
المركز الوطني للتدريب والتنمية البشرية مدونة لاخلاقيات أجراء بة يالصحة العراقية متمثل

ه المدونة هو " ضمان تنفيذ البحوث كان الهدف من هذ فقدالبحوث الصحية في العراق 
جمهورية العراق بصورة أخلاقية ومهنية ومسؤولة،  في الصحية في مؤسسات وزارة الصحة

سواء كان الباحثون من العاملين في وزارة الصحة او غيرها من المؤسسات الحكومية 
خلاقية". والاهلية من داخل العراق او خارجه، وضمان جودتها من الناحيتين العلمية والأ

اخلاقيات الممارسة الطبية ومتطلبات إجازة العمل و بالتوازي  لتنفيذصيغت هذه المدونة 
باقي القوانين والقرارات والتعليمات والأوامر النافذة  فضلا عن بقيةفي الحقل الصحي 

وزارة  \في العراق )مدونة اخلاقيات البحوث وتنظيمها التي تحكم تقديم الخدمة الصحية
 (. 16-10، ص2018لعراقية ،الصحة ا

 
التشريعات والاتفاقيات العالمية كأعلان هلسنكي ومدونة و وقد جاءت هذه المدونة لتتوافق  

نورمبيرك وتقرير بلمونت والميثاق الإسلامي العالمي للأخلاقيات الطبية والصحية. وقد 
البحوث الباحث موافقة اللجنة المعنية ب يستحصلشددت هذه المدونة على ضرورة ان 

مباشرة تنفيذه، وعلية الالتزام بتنفيذ  في دائرة الصحة المعنية على مشروع بحثه قبل
 . نفسها اللجنة . وفي حال تعديل البحث يجب استحصال موافقةصودقالمشروع الذي 
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 مبادئ اساسية هي : ةتضمنت المدونة ست

 احترام استقلالية الانسان. .1
 تحقيق الفائدة. .2
 تجنب ضرر. .3
 العدالة. .4
 لاخلاص )الأمانة، النزاهة، الثقة(.ا .5
 الحرية الاكاديمية في اجراء البحوث الصحية. .6

 المبادئ العامة للمدونة: 

 لقد نصت هذه المدونة على عدد من المبادئ العامة ومن ابرز هذه المبادئ:  
هي ضمان سلامة المريض اجراء البحوث " حينان تكون أولوية الباحث  -

ظة على خصوصياته وضمان سرية المعلومات الخاصة واحترام رغباته والمحاف
 " يجب ان تفوق دائما اي هدف مرجو من البحث. به
الالتزام بأخلاقيات الممارسات الطبية والقوانين شددت المدونة ايضا على  -

لتي تحكم ممارسة الخدمة الصحية والطبية في والتعليمات والتوصيات النافذة ا
 .  وتنظيمها وتقدمها العراق

 المعرفة العلمية والعملية بموضوع أجراء البحثتشترط ايضا هذه المدونة  -
تنمية قدراته ومهاراته في هذا المجال قبل البدء في اجراء  فضلا عن والياته

 البحث. 
ولا يجوز  حددت المدونة ان المشاركة في البحث يجب ان تكون تطوعية -

اركة ومن الممكن صرف دفع المال للمشاركين من اجل اغرائهم على المش
 حجم الضرر المتحقق.و مكافات مالية تعويضية تتناسب 
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امر ضروري لادامة  تامين سرية المعلومات وضمان خصوصية المشارك -
 الثقة بين الباحث والمشاركين في البحث. 

بدئيه حصول الباحث على الموافقة المعلى ضرورة أيضا لقد نصت المدونة  -
هذه  أذ تعدقبل البدء باجراء البحث  ين او اولياء امورهموالمستنيرة من المشارك

الموافقة مسؤولية الباحث الرئيس. قد تكون هذه الموافقة شفوية او تحريرية وقد 
ويتحتم على الباحثين ذكر   تشترط لجنة الاخلاقيات ان تكون الموافقة تحريرية.
ذكرها في مشروع  فضلا عنالفائدة المرجوة من البحث في الموافقة المستنيرة 

 صة بالبحوث في المؤسسات المعنية. صختالبحث المقدم الى اللجان الم
يجب ابلاغ المشاركين باي و ، تجنب احداث الضرر للمشاركين في البحوث -

 خطورة  متوقعه من الاشتراك في البحث. 
في مرحلة  الباحث احترام جميع المشاركين في البحث مع عدم التمييزعلى  -

المساواة بين جميع المشاركين، و يفضل ان يكون  فضلا عنلعينة اختيار ا
الامور التي تعمق الانقسامات الطائفية  فيز يركعدم التموضوع البحث 

 والعرقية. 
توخي  فضلا عن عرض نتائج البحث في اثناءيكون امينا على الباحث ان  -

 . الدقة والموضوعية والشمولية
كلما كان ذلك ممكنا بما في  جلات المحكمةفي الم بحثةالباحث  ينشران  - 

 و السلبية لاهداف البحث. أذلك النتائج غير المتوقعة 
وعدم يوفر للباحث الحرية الكاملة باختيار موضوع البحث ن أمن الضروري  -

نشره او  ،او طريقة تحليل النتائج ،اختيار الموضوع او طريقة التنفيذ ه علىاجبار 
 لممولة او السياسية.الجهات الداعمة او ا من
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 أخلاقيات اجراء التجارب على الحيوان:

ان الدين الاسلامي هو دين رحمة فقد امرنا بالرفق بالحيوان، وعلية فان             
اخلاقية. واول  طحسب شروط وضوابب يكون اجراء التجارب على الحيوانات يجب ان 

تجنب الالم قدر  فضلا عنة ومهم للتجرب ،هذه الشروط هو ان يكون هناك هدف واضح
(. يجب ان يكون 2012، 44ة السعودية للتخصصات الصحية، صأالامكان )الهي

ذلك تصمم  فضلا عنا كان يسهم البحث في حل مشكلة صحية، مسببالحيوان  عمالاست
اقل عدد ممكن من الحيوانات تطبيقا لمبدأ الاستبدال، التقليل  بشرط استعمالالتجارب 

فر اتو  فضلا عن( Replacement, Reduction and Refinementوالتهذيب )
المختبرية الملائمة ومعرفة الباحثين المشاركين بالبحث بكيفية معاملة  الأحوالجميع 

 Sneddon et al., 2017).التجربة )ورعايته في اثناء زمن الحيوان 

 الممارسات اللااخلاقية في كتابة البحوث الطبية:

اث العلمية الطبية تسهم في التنمية البشرية والمعرفية وتحسين ان الأبح             
الابحاث ضرورية  تعدنوعية الحياة والرعاية الصحية الشاملة للحفاظ على كرامة الإنسان. 

ان   ان البحث الطبي المكتوب جيدا يشكل اضافة نوعية للمعرفة. أذلتقدم العلوم الطبية 
بحوث الطبية هي من الامور المثيرة للقلق في الممارسات غير المقبولة في اجراء ال

ما هي الممارسات  في ويجب على الباحث ان تكون لديه معرفة واضحة  الأخير.ن االاو 
 ,Picardi) اللااخلاقية في كتابة البحوث الطبية قبل البدء في كتابة هذه البحوث

2016) . 
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لبحوث الطبية سوء سلوك علمي في كتابة ا دومن ابرز الممارسات التي تع 

 هي:

  السرقة الادبية  plagiarism  من غيروالتي تعني عرض افكار الاخرين 
 . اليهمالاشارة 

  التلفيقfabrication  و حقائق لا اساس لها.أتعني تقديم بيانات 
  التزييف falsification  وتشمل تقديم بيانات مزيفة او انتقاء بيانات لتحقيق

 مؤلف.نتائج معينة او حتى تزييف ال

 
ابرز ممارسات سوء السلوك العلمي في كتابة البحوث (   : 2شكل رقم)

 الطبية
من الضوابط  اوقدد حددت اللجنة العالمية لمحرري المجلات الطبية عدد             

الالتزام بها تشمل عدم نسب بحث معين الى كاتب  التي على مؤلفي البحوث الطبية
في البحث. وعلى الباحثين الالتزام باخلاقيات التجارب بدون ان تكون له مساهمة نوعية 

زيادة والحفاظ على خصوصية المشاركين.  ،الطبية من اخذ موافقة المرضى للمشاركة

السرقة الادبية 

plagiarism

التلفيق 

fabrication

التزييف 

falsification
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موضوع عدم تقديم اي نتائج قد تكشف هوية المرضى  كانت البحثذلك على على 
كر المصادر كالاسم او رقم المريض او صور المرضى. ومن واجبات المؤلفين ذ البحث

. ومن الجدير  )ICMJE,2008)بشكل دقيق لكي يتمكن القراء من الرجوع الى المصادر
 . ) ,2012Bithal(بالذكر أن السرقة الادبية قد تكون لها عواقب قانونية 

 أخلاقيات التعليم والتعلم على المرضى:

ائز الاساسية ان التعليم العملي السريري المعتمد على المرضى هو من الرك           
يكون الهدف هو تدريب  أذعليها الكليات والمعاهد والمؤوسسات الصحية  هاالتي تعتمد

من الجدير بالذكر ان التعليم الصحي الحديث اخذ  الطبية والصحية. والملاكاتالطلاب 
والرعاية  Bioethicsالاخلاقيات الحيوية  فيمن حيث التركيز  اى منحى مختلفحين

الطبية المتطورة في التعليم الصحي قدر  التكنلوجيا عمالمريض واستالمرتكزة على ال
 . الامكان

يجب عدم الانتقال الى مرحلة التدريب السريري الا بعد اتمام الجانب النظري          
على ادوات محاكاة او دمى طبية.  يتدربكان  ،مهارات المطلوبةالى الواتقان المتدرب 

التدريبي  الملاكوالاخلاقيات التي يجب على كل من هناك مجموعة من التعليمات  
والمتدربين/ طلاب وجهات التدريب الالتزام والتحلي بها ، وتاتي في مقدمتها عدم جواز 
 احداث الضرر بالمريض من مبدأ لا ضرر ولا ضرار التي هي نص حديث نبوي شريف. 

ير الرعاية والعلاج اللازم وتوف يبذلك يجب مراعاة الموازنة بين عملية التدر  وزيادة على
موافقة المريض قبل بدء التدريب بعد ان يقوم تصريح للمرضى. من الضروري اخذ 

انه في مؤسسة تعليمية من ضمن واجباتها تدريب الطلاب مع  ،المدرب باخبار المريض
ومتمكن يكون هو المسوؤل الاول  ،مختص ملاكالتاكيد ان الطالب يعمل تحت اشراف 

 Lynoe et)مع حفظ حق المريض في الرفض او القبول ورعايته ريضعن علاج الم
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al, 1998) على المتدرب الاستئذان من المريض بعد التعريف بهويته والاجراءات او .
 المهام التي سوف يقوم بها. 

مع الحفاظ على  وكرامته حقوق المريض جميععلى المتدرب حفظ خصوصية           
لتاكيد على عدم مناقشة أسرار المريض امام المتدربين. سرية معلومات المريض مع ا

الا في حالات و ومن الضروري عدم التهاون في كشف عورات المرضى امام المتدربين 
الضرورة القصوى. يجب انهاء عملية التدربيب فور حدوث اخطاء من المتدرب وذلك 

يجب  أذدرب حفظ كرامة المتدرب هي من واجبات المو للحفاظ على سلامة المريض. 
يجب ان يكون قدوة للمتدربين في اخلاصه و  ،ان يمتنع عن توبيخ المتدربين امام المرضى

 .(Ziv et al., 2006)والتزامه بالتعليمات واخلاق المهنة واتقانه المهام الموكله اليه 
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 والعشرون الحاديالفصل 

 النقابات والجمعيات العاملة في مجال التمريض

 

م من أن الممرضين هم العماد الأساسي لتقديم الرعاية التمريضية، الا ان تقديم على الرغ
الرعاية التمريضية للمستفيد لا تنحصر على جهد الممرضين أو الممرضات فقط، وانما 

، ماهو حصيلة توافر جهد عدد من الجهات والافراد التي تقديم الرعاية التمريضية بشكل 
 على النحو الاتي : و غير مباشرة ولهم دور ومسؤولية مباشرة أ

 .النقابة والجمعيات 
 كالمستشفى  التي يتم العمل فيها وزارة الصحة والبيئة وإدارة المؤسسات الصحية(

 ومراكز الرعاية الصحية الاولية(
 ( الطبية والمعاهد كليات التمريضالمؤسسات التعليمية).  
  .الممرض 
   .المريض وذوية 

الى تحقيق مستويات عالية من الأداء الفردي مع التاثير تسعى كل منظمة مجتمعية 
الإيجابي في المجتمع، كل منظمة هي نظام اجتماعي يتفاعل مع قيم ومبادى المجتمع 

الالتزام بمجموعه المبادئ والقواعد والقيم  طريقوتعمل على تطوير الافراد والمجموعه من 
 .  يحترمونها تصاغ وانماط السلوك التي 

 ى الجمعيات العالمية:امثلة عل

 ( جمعية الممرضين الامريكيةAmerican Nurses Assciation) 
 ( جمعية الممرضين الكنديةCanadian Nurses Assciation.) 



 

 ..... النقابات والجمعيات العاملة في مجال التمريض...............................: الحادي والعشرون صلالف

 

 220 

 ( الرابطة الوطنية للتمريضNational League for Nursing.) 
 (المجلس الدولي للممرضينInternational Council of Nurses.) 

يات التمريض وحسب التخصص على سبيل المثال اكاديمية وهناك عدد من جمع
( Academy Medical -Surgical Nursingالتمريض الباطني الجراحي)

 American Assciation of Nurseالتخدير) رضىة لميوالجمعية الامريك
Anesthetic.) 

 مسؤوليات النقابة 

 المهنية العامة.وضع تشريعات العمل التي تدعم القيم والسلوكيات الأخلاقية  .1

 ام ممارسين. كانوا سواء مستفيدين ،وضع تشريعات لحماية الافراد في بيئة العمل .2

 -مراكز رعاية صحية أوليةو  -ملزمة للمؤسسات )مستشفياتوضع تشريعات  .3
 ر العامة لممارسة المهنة وحقوق الممرضين والمستفيدين.يعيادات طبية( للمعايو 

ية على ممارسة المهنة والدفاع عنها وحماية وضع تشريعات تضمن الرقابة الكاف .4
 المجتمع.

وضع تشريعات لتعزيز انتماء الممرض لنقابة والالتزام بما يصدر عنها من  .5
 أنظمة مهنية.

 دعم الالتزام بميثاق اخلاقيات المهنة. .6

ومراقبة الالتزام بها وتطويرها كلما دعت ودعمها وتفعيلها ضمان تلك التشريعات  .7
 الحاجة لذلك.
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 فير السلطة المهنية.تو  .8

ان السلطة المهنية هي مسؤولية مشتركة بين السلطة العامة والنقابة وتبدا مسؤولية 
مة بوضع التشريعات الذي يمنح تلك السلطة المهنية للنقابة ويشمل السلطة العا

 :ياتيالتشريع 

 نقابة مهنة التمريض/السلطة في محاسبة الممرضين مهنيا. ىان تكون لد 

 ة في أئاسة وعضوية من اعلى هيدي النقابة مجالس المحاسبة بر ان تشكل ل
 من الممرضين من مختلف القطاعات. ويةالنقابة وعض

  ان تلتزم الجهات الرسمية في الدولة بالقرارات المهنية الصادرة عن المجالس
 المختصة في النقابة.

 مجلس التمريض العالمي:

المجلس  أسسالتمريض ومجالسه  هو منظمة أو مجلس عالمي للتمريض يضم منظمات
 م ويعد من أقدم المنظمات الصحية في العالم.1899عام 

ة وتطويره ونموه في البلدان التي فيها تمجلس التمريض العالمي الى ادام سعى: يأهدافه
مجالس تمريض، وكذلك تقديم المساعدات للمنظمات المحلية لتطوير التمريض في 

على المستوى الثقافي والاجتماعي والاقتصادي للحالات بلدانها وتطوير مهنة التمريض 
 المرضيه.

 ومجلس التمريض هو الصوت المسؤول والمعبر عن الممرضين والممرضات في العالم.
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 نقابة التمريض العراقية:

 -م ومن أهدافها: 2020( لعام 8تعمل نقابة التمريض العراقية بموجب قانون ) 

 والاسرةريض بوصفها مهنة تهتم برعاية الفرد المحافظة على تقاليد مهنة التم .1
و تعزيز الصحة والوقاية من الامراض  ،والمرض ،والمجتمع في حالتي الصحة

  .العملية التمريضية طرائقوالاصابات وتخفيف معاناة المرضى من 

 في اثناءالمحافظة على تقاليد مهنة القبالة بوصفها مهنة تهتم بتقديم الرعاية للنساء  .2
النفاس( وترعى الاطفال حديثي الولادة حتى  مدةالولادة وما بعدها ) والمخاضالحمل 

 . (يوما ينعمر )ثمانية وعشر 

وضع الاسس الكفيلة بتنظيم ممارسة مهنتي التمريض والقبالة وأداء اعضاء النقابة   .3
  .والقبالة في العراق ،وتطوير التمريض ،اجباتهم في خدمة المجتمعوو 

المعرفي والمهاري لأعضاء النقابة بما يواكب التطور العلمي الإرتقاء بالمستوى  .4
  والتكنولوجي في مجال ممارسة مهنتي التمريض والقبالة

وتأمين الحياة الكريمة لهم ولأسرهم  ،الدفاع عن الحقوق المشروعة لأعضاء النقابة .5
  سواء في حالة قيامهم بأعمالهم او في حالة العجز او الشيخوخة

والإهتمام بشؤونهم ورعاية مصالحهم  ،امن المهني بين الاعضاءتعزيز روح التض .6
  المشروعة والسعي الى توفير بيئة العمل المناسبة

التعاون والتنسيق مع المؤسسات والمنظمات والجمعيات والاتحادات والنقابات  .7
داخل العراق وخارجه بما يسهم في تطوير  في والمجالس والمؤسسات ذات العلاقة

  وتنميتها. يض والقبالةخدمات التمر 



 

 ..... النقابات والجمعيات العاملة في مجال التمريض...............................: الحادي والعشرون صلالف

 

 223 

المساهمة في وضع سياسة تطوير التعليم وخدمات التمريض والقبالة ودعم البحوث  .8
 . والابتكارات العلمية والتطبيقية في هذا المجال

  تنظيم منح إجازة مزاولة مهنتي التمريض والقبالة .9

  تشجيع البحث العلمي في مجال مهنة التمريض والقبالة  .10

 . لاجتماعية والثقافية لأعضاء مهنة التمريض والقبالةتعزيز الأواصر ا  .11

 الجمعية العلمية العراقية للتمريض والقبالة:

م 1981لسنة  55الجمعية العلمية العراقية للتمريض والقبالة بموجب قانون أسست 
وتلتزم الجمعية  ،ة التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمييوالخاصة بالجمعيات العلم

والأداء النوعي لتحقيق  وتطويرها تنمية الملاكات التمريضية عبرة الوطنية يمعرفة العلمبال
والقبالة ومن اهم  ،التواصل العلمي والمهارة المهنية في مجال التخصصات التمريض

 -اهداف الجمعية الاتي: 

 في العراق. ورعايته .توطين ورعاية الفكر المعرفي للتمريض والقبالة 1

 في مجال التخصص.وتنسيقه توظيف الجهد البحثي والمعرفي السعي ل .2

المساهمة في توفير المجال التمريضي الأكاديمي لأنماء الحقل العلمي والتقني  .3
 المتطور.

التنسيق مع الجمعيات الإقليمية والدولية المعنية بهذا الجهد المعرفي لتأمين زيارات  .4
 ن.تدربيه أو فرص بحثية للباحثين العراقيي



 

 ..... النقابات والجمعيات العاملة في مجال التمريض...............................: الحادي والعشرون صلالف

 

 224 

كات بحثية متنوعة مع المراكز البحثية الوطنية والإقليمية والدولية االسعي لتأمين شر  .5
 المتخصصة في حقل علم التمريض.

وأصدار المطبوعات لجميع  ،والتجارب ،وتبادل الخبرات وتوثيقها جمع المعلومات .6
 وذوي الاختصاص في داخل العراق وخارجة. ،الاختصاصات التمريضية

تكفل نشر البحوث نس المجلة العلمية المتخصصة الدولية في علوم التمريض تأسي .7
 العلمية الرصينة في جميع التخصصات التمريضية.

 منظمة الصحة العالمية: 

 ،بشؤون التطوير الصحي للبلدان تهتمالأمم المتحدة  هاوهي أكبر منظمة دولية أسست
هو الأخر من أهم  ديض يعوفيها قسم تمر  ،ومقرها الرئيس في جنيف في سويسرا

في العالم  متعددةالتنظيمات التمريضية النشطة عالمياً ولهذه المنظمة مقرات إقليمية 
 -وهي: 
  .مقر إقليم جنوب شرقي أسيا في الهند في مدينة نيودلهي 
  .مقر إقليم شرق البحر الأبيض المتوسط في مصر في الإسكندرية 
   في العاصمة مانيلا.مقر إقليم غرب الباسفيك في الفلبين 
  .مقر إقليم إفريقيا ويقع في الكونغو في برازافيل 
      .مقر إقليم أوربا في الدنمارك في مدينة كوبنهاكن 
  .مقر إقليم أمريكا ويقع في العاصمة واشنطن 

يوم انعقاد الجمعية العمومية للصحة العالمية.  1948نيسان  7ت هذه المنظمة في ئأنش
الاحتفال بيوم تأسيسها والطلب من الدول الأعضاء على ت المنظمة دأب 1950ومنذ عام 

 .حسب إمكانيتهابالاحتفال به 
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 -: أهداف المنظمة
الهدف الرئيس للمنظمة هو مساعدة الحكومات لتحقيق الصحة والرفاه لأفراد المجتمع. 

 -نذكر منها:  متعددةولها أهداف أخرى 
 .التطوير المنشود للبيئة البشرية 
 ر المنشود للقوى الصحية البشرية.التطوي 
 .التطوير المنشود للخدمات الصحية 
 .التدريب وإعادة التدريب للعاملين في الحقل الصحي 
 .مكافحة الأمراض 
 .إيجاد السبل والطرق الحديثة لتأهيل المعوقين وذوي العاهات 

 : وخدماتها أنشطة منظمة الصحة العالمية
  منها الخدمات والتعليم الصحيين.تزويد الدول الأعضاء بناء على طلب 
  تزويد الدول الأعضاء بزمالات دراسية وتدريسية لتطوير معلومات ومهارات

 الفريق الصحي.
 وتوسيعها تساهم في تطوير الخدمات الصحية الأساسية. 
 .تعمل على نشر المعلومات الصحية بين المجتمعات قدر المستطاع 
  الطبية.تساعد في بناء مناهج لكليات المجموعات 
  ق الوقاية للإمراض السارية والمعدية.ائتحذر وتعلم بطر 
 .تساهم في نقل التكنولوجيا الصحية الحديثة من بلد لأخر 

 -قسم التمريض بمنظمة الصحة العالمية: 
يتكون قسم التمريض في هذه المنظمة من مجموعة من خبيرات وخبيرات التمريض   

 -وهما: 
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التخطيط لرفع  فيوهؤلاء عملهم مكتبي يتركز عملهم  -: ميينالخبراء العالميين والإقلي.1
 شأن المهنة عالميا وتنظيم المؤتمرات والحلقات الدراسية والدورات والتدريسية.

عملهم ميداني أذ تبعث بهم المنظمة إلى الدول الأعضاء  -: خبيرات وخبراء محليون .2
ي تطوير التمريض وبعد بناء على طلب من حكومات تلك الدول لإغراض المساعدة ف

 نطاق عملهم نطاقاً استشاري.
 

 -مجالات التمريض التي تساعد فيها المنظمة للدول الأعضاء هي: 
 تعليم التمريض. .1
 وتعليمها. إدارة خدمات التمريض في المستشفيات .2
 .وتنظيمها إدارة الخدمات في المراكز الصحية .3
 تمريض البالغين. .4
 . تمريض الاطفال.5
 تمريض صحة الام والوليد. .6
 تمريض الصحة النفسية والعقلية. .7
 تمريض صحة الأسرة والمجتمع. .8
 .وأقامتها تنظيم المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية حسب الحاجة .9

 إصدار النشرات والمطبوعات المساعدة على تطوير التمريض. .10
 لدراسة والتدريب.الزمالات الدراسية للدول الأعضاء ل توفير. 11
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 والصليب الأحمر الدوليين: الأحمر الهلال  

وهذه جمعية أخرى لها طابع دولي وتقدم خدماتها ومساعداتها للمحتاجين إليها في أي  
ولها فروع في دول الأعضاء، وقسم التمريض، والإسعافات فيها  ،دولة في دول العالم

 نيف في سويسرا.م في ج1863عال. أسست عام اعل هو قسم نشط وف
 هدف الجمعية العام:  
 تسعى الجمعية إلى محاربة الألم والجوع والتشرد والموت. 
 أنشطة الجمعية:  

أخر وعموما يمكن أجمال أنشطتها بما الى  حالتختلف أنشطتها من بلد لأخر ومن 
 -:ياتي

 .ورعايتهم . إسعاف جرحى الحروب والمعارك1
 انات والأوبئة.. إغاثة متضرري الكوارث كالفيض2
والعمل على سلامتهم وتقوم بتسلم ورعايتهم وضع قوانين وأنظمة لحماية الأسرى  .3

 الأسرى بعد توقف الحروب.
 حماية المدنيين وقت الحروب والعمل على إسعاف المتضررين. .4
 حسب الحاجة.ب. المساهمة أحيانا في حملات مكافحة الأوبئة والتلقيحات 5
 الحروب. في أثناءالموارد المائية والزراعية من التلوث  . العمل على حماية6
. لها أنشطة وفعاليات واسعة في تطوير خدمات التمريض والإسعافات والتضميد عن 7

 الحروب والكوارث. في أثناءالتمريضي لتقديم أفضل الخدمات  الملاكطريق تدريب 
 .تبادل المعلومات والخبراتللتشاور و . عقد مؤتمرات وندوات 8
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 (:منظمة الامم المتحدة للطفولة )اليونيسيف

حيث  (UNICEF) بالإنجليزي  تُعرف منظَّمة اليونيسف بِصندوق الُأمم المُتَّحدة لِلطفولة
بَالأساس إلى حِماية  سعىيدعم صندوق الُأمم المُتَّحدة اتفاقية حقوق الطِّفل العالميَّة، ويَ 

ف، وحِماية وتعزيزها حُقوق الطِّفل والمَرأة  أطفال العالَم من العُنف، والاستغلال، والتعسُّ
كما يوفِّر الصندوق التغذية والرِّعاية الصِحية المُناسِبة، يَقَع مَقر صُندوق الُأمم المُتَّحدة 

م، وكان الهدف 1946في كانون الأول/ ديسمبر  ىءلِلطفولة في مَدينة نيويورك وقد إنش
ب العالميَّة من إنشائه في البداية تقديم مساعدات ق صيرة الأجَل لأطفال أوروبا بعد الحَر 

م وصل 1953الثَّانية، إلّا أنّه أصبح بعد ذلك جُزءاً دائِماً من الُأمم المُتَّحدة، فَفي عام 
ول الَّتي تعمل فيها اليونيسف مئة دولة، وفي عام  م أعلنت الُأمم المُتَّحدة 1959عدد الدُّ

مُعاناتهم الجوع والفقر والمَرَض. مَهام مُنظَّمة اليونيسف  أنَّ حياة الأطفال قد تغيَّرت عن
لطة العالمية و حماية حقوق الأطفال وتحقيقها،  فيتُساعِد مُنظَّمة اليونيسف  تمتلِك السُّ

م البشريَّة يكمُن في رِعاية الأطفال  في صِناعة القرارات والتَّأثير فيها، وتُؤمِن بأنَّ تقدُّ
بابية على سليمة،  تنشأةوتنشِئتهم  وتعمل اليونيسف مع كثير من الشُركاء والهيئات الشَّ

مُستوى جماهيري لِصناعة واقع يَجعلُها مُنظَّمة فريدة من نوعها ولِلتغلُّب على عقَبات 
الفقر والاستغلال والعُنف والمَرَض. وتُنادي مُنظَّمة اليونيسف بِتنفيذ الإجراءات التي توفِر 

ل لِلأطفال، كما تَهتَم باستكمال جميع مراحِل التَعليم لِجميع رِعاية مُناسبة وحياة أفض
إلى النُّهوض في تعليم الفَتيات  سعى، وهي تذكورا و اناثاسواء كانوا على حد الأطفال 

ن اليونيسف الأطفال من الأمراض التي تُصيب مرحلة  لأنهنّ أمَّهات المُستقبل، وتُحصِّ
أن  تتم حِمايته من أي مَرَض قد يُعرِّض حياته إلى  من حق الطِّفلفالطُّفولة بِشكل عام، 

الخطر أو أن  يموت بسببه. تَعمَل مُنظَّمة اليونيسف جاهدة على مَن ع انتشار الفيروس 
باب، كما تُساعِد  المُسبِّب لِمَرَض الإيدز، وهو فيروس نَق ص المناعة المُكتسبة بين الشَّ
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تلتزم اليونيسف باتِّفاقية حُقوق الطِّفل و كرامة، العَي ش بِ  فيالُأسَر المُصابة بالفيروس 
وضمان المُساواة ومَن ع التَّمييز بين الأطفال، وتُجاهِد اليونيسف لِلوصول إلى السلام 

ولي خَل ق بيئة مُناسبة لِحماية ل، وهي تَحالُف كبير يَعمَل على نطاق واسع ينوالأمن الدَّ
المُشاركة في اتِّخاذ القرارات الَّتي  فيلشّباب ومُساعدة ا ،أطفال العالَم وتحسين حياتِهم

  تَمُس حياتهم.
 امثلة على الجمعيات العالمية:

  American nurses Assosciationجمعية الممرضين الأمريكيين 
 Canadian Nurses Assosciatioجمعية الممرضين الكندية 
  International council of nursesالمجلي الدولي للممرضين 

 Iraqi Nursing Syndicateابة التمريض العراقية نق
ية أهمها حماية سمجموعه من الأهداف والمهام الاسا يحقق  امهني االنقابة تنظيم دتع

 حقوق اعظاء النقابة والدفاع عنهم .
للمحافظة على المهنة  متعددة يجب ان تؤدي نقابة التمريض العراقية عدة مهام أساسية

 وتطويرها:
 .بها تشريع قواعد سلوكيات المهنة والعمل على التزام الافراد المشاركة في .1
التزام الافراد حماية حقوق الأعضاء المادية والمعنوية والدفاع عنهم والعمل على  .2

 بها.
العمل على تطوير القاعدة المعرفية للاعضاء لرفع جودة الخدمات الصحيحة  .3

 و ورش العمل.المقدمة للمجتمع مثل المشاركة بالدورات التدريبية ا
حث الاعضاء على المشاركة في النشاطات العلمية مثل انجاز البحوث العلمية  .4

 ونشرها في المجلات المعتمدة.
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العمل على مشاركه القيم والخبرات )المعارف والمهارات( الى طلبة كلية  .5
 الجدد وأعضاء المهنة.متخرجين التمريض وال

ابات والجمعيات الأخرى لتحقيق التعاون الرسمي مع المؤسسات الرسمية والنق .6
 الأهداف المنشودة. 
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 العشرون و الثاني الفصل

 مزاولة المهنة

 

مجلس  لدناصدار قانون و لغرض تنظيم مهنة التمريض في العراق عملت النقابة على 
( 11المواد ) ىم  الغ2012لسنة  96النواب العراقي لهذا الغرض وقد صدر قانون رقم 

 . 2012( لسنة  96( من قانون مزاولة مهنتي التمريض والقبالة رقم )13و) (12و)
 :لاحقاوالذي ينص كما مبين  2020( لسنـة  8بموجب قانون نقابة التمريض رقم )

 م:2012لسنة  96قانون مزاولة مهنة التمريض رقم 

 الفصل الاول
 الأهداف والسريان:

 
ارسة مهنة التمريض من خلال التطوير : يهدف هذا القانون الى تنظم مم(1المادة )

 العلمي والعملي بما يحقق حماية المجتمع من الممارسات غير الامنة له.

 تتحقق أهداف هذا القانون بالوسائل الاتية: (:2المادة )

 : تنظيم منح أجازة ممارسة مهنة التمريض وتجديدها من قبل النقابة.أولا

 ة ممارسة المهنة.: وضع المعايير والضوابط في كيفيثانيا

: الارتقاء بمهنة التمريض ورفع المستوى العلمي والمهني لأعضاء النقابة من خلال ثالثا
 أنشاء دورات تدريبية للمشمولين بأحكام هذا القانون.
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 : يسري هذا القانون على:(3المادة )

ل : خريجي كليات التمريض والمعاهد الطبية التقنية )اقسام التمريض( بعد اكماأولا
 مستلزمات التدرج الصحي.

: خريجي إعداديات التمريض، واعداديات القبالة بعد مرور سنة من اكمالهم ثانيا
 مستلزمات التدرج الصحي.

 الفصل الثاني
 أجازة ممارسة المهنة:

 
 :: يشترط فيمن يمنح اجازة ممارسة مهنة التمريض ان يكون (4المادة )

 أن يكون عراقي الجنسية. :أولا

ن يكون حاصل على شهادة جامعية معترف بها أو حاصل على شهادة دبلوم أو : أثانيا
 خريج اعدادية التمريض.

 : أن يكون غير محكوم بجناية أو جنحة مخلة بالشرف.ثالثا

: سالما من الأمراض الانتقالية والمعدية، والعاهات الجسمية، والنفسية والعقلية، رابعا
 وبتقرير من لجنة طبية رسمية.

: يكون قد أكمل مستلزمات التدرج الصحي المنصوص عليها في قانون تدرج ذوي خامسا
 م 2000( لعام 6المهن الطبية والصحية رقم )

 : أن يكون منتميا الى نقابة التمريض العراقية.سادسا
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: يشترط فيمن يمنح له إجازة ممارسة مهنة التوليد والقبالة بالإضافة الى (5المادة )
 ( من هذا القانون توافر أحد المؤهلات الاتية:4يها في المادة )الشروط المنصوص عل

( ستة أشهر تعدها الوزارة إذا كان متخريج خريجاً من 6: اجتياز دورة تدربية لمدة )أولا
 المعاهد الطبية التقنية )قسم التمريض( او خريجاً من أعداديات التمريض.

( سنه تعدها الوزارة إذا كانت خريجة المعاهد 1: اجتياز دورة في القبالة والتوليد لمدة )ثانيا
 الطبية التقنية )قسم التمريض( او خريجة اعداديات التمريض.

 خريجة أعدادية القبالة والتوليد. ثالثا:

يعتمد سجلاً خاصاً في النقابة يسجل فية أسماء المجازين في ممارسة المهنة  :(6المادة )
 يتضمن المعلومات الاتية:

 جازة.: رقم الاأولا

 : الاسم والعمر والجنسية.ثانيا

 ثالثا: المؤهلات الدراسية وتاريخ الحصول عليها.

 : رقم قرار اللجنة بالموافقة على منح الاجازة وتاريخه.رابعا

 : مكان العمل والسكن.خامسا

 : معلومات أخرى.سادسا

لرسوم المذكورة : تتولى نقابة التمريض منح إجازة المهنة وتجديد كل بعد دفع ا(7المادة )
 في الجدول المرافق بهذا القانون.
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: تجدد إجازة ممارسة المهنة سنويا خلال شهر كانون من كل عام وفي حالة (8المادة )
عدم تجديدها خلال المدة المذكورة بدون عذر شرعي فأنه يمنع من ممارسة المهنة، 

 ويعاد تسجيله بعد دفع ضعف الرسم.

الاهلية أو القابلة المأذونة المجازة في ممارسة مهنة التمريض : تلتزم القابلة (9المادة )
 او القبالة بما يأتي:

: أبلاغ مكاتب تسجيل الولادات والوفيات ضمن الرقعة الجغرافية عن جميع المواليد أولا
 الاحياء، والموتى، وحالات الاجهاض الطبيعي، أو بفعل فاعل.

شرف وأمانة ولا يجوز لها ان تقوم بعمل يتنافى : ممارسة المهنة والقيام بواجباتها بثانيا
 مع أخلاقيات وسلوكيات المهنة وأحكام هذا القانون.

: الامتناع عن أجراء عملية الولادة للحالات الخطرة أو العسرة ويجب أحالتها الى ثالثا
 المستشفى. 

 رابعا: الامتناع عن الإجهاض المعتمد.

 لفة لأحكام هذا القانون:: تعد الاعمال اليومية مخا(10المادة )

: قيام المجاز بممارسة المهنة بالاستعانة بأشخاص غير مجازين في ممارسة اعمال أولا
 التمريض والقبالة.

 : تقديم مستندات مزورة لغرض الحصول على إجازة ممارسة المهنة.ثانيا

 : افشاء سر المريض.ثالثا
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 نقل محل ممارسة المهنة دون موافقة النقابة. رابعا:

 الفصل الثالث
 احكام عامة وانتقالية:

 
 : للأجنبي أعمال التمريض والقبالة وفقا للقانون ومبدأ المعاملة بالمثل.(14المادة )

يستمر بممارسة المهنة كل من منح إجازة ممارسة مهنة التمريض وفق  (15المادة )
 م.1962( لسنة 11أحكام نظام ممارسة ذوي المهن الصحية رقم )

 (:16المادة )

: يلتزم من يمارس مهنة التمريض قبل صدور هذا القانون بتقديم طلب الى النقابة أولا 
( 90( من هذا القانون خلال )6لتقيد أسمه في السجل المنصوص عليه في المادة )

 تسعين يوما من تاريخ نفاذة.

حين يمنع من ممارسة المهنة كل من يخالف أحكام البند )أولا( من هذه المادة ل ثانيا:
 تسجيله.

( 11( من نظام مزاولة المهن الصحية رقم )28( الى )13: تحذف المواد )(17المادة )
 م.1962لسنة 

 لوزير الصحة والبيئة استثناء المتعاقدين الأجانب من الملاكات التمريضية. (18المادة )

لقانون : على وزير الصحة والبيئة أصدار تعليمات لتسهيل تنفيذ أحكام هذا ا(19المادة )
 ( تسعين يوما من نفاذة.90خلال مدة )
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 : ينفذ هذا القانون من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية.(20المادة )

 الأسباب الموجبة 

لغرض تنظيم ممارسة مهنة التمريض، والقبالة والارتقاء بهما، ورفع المستوى العلمي 
والجهة المعنية بمنحها والمهني للعاملين فيها، وتحديد شروط منح إجازة ممارستهما، 

 والعقوبات التي تفرض في حالة المخالفة )شرع هذا القانون(.

 جدول الرسوم:

 رسوم الممارسة بالدينار أولا: للعراقي
رسوم التجديد السنوية 

 بالدينار

خريج المعهد او الكلية فما فوق 
 )تمريض(

 خمسون الف دينار 50.000
خمسة وعشرون الف  25.000

 دينار

عداديات التمريض فما خريج ا 
 دون )تمريض(

 عشرون الف دينار 20.000 اربعون الف دينار 40.000

توليد وقبالة لجميع الخريجات 
 والمأذونات

 خمسون الف دينار 50.000 مائة الف دينار 100.000

 ضعف المبلغ الرسم ضعف المبلغ الرسم ثانيا: لغير العراقي
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 قســـــم التمريــض

العظيم وبمقدساتي بأن أكون وفيا لمن علمني هذه المهنة، عطوفا على اقسم بالِلّ ))
المرضى، مؤثراً مصلحتهم وأن لا أفشى سرا لمريض، ولا أعطي دواء بقصد الاضرار، 

 ((وأن أكون حسن السيرة مع زملائي مخلصا لا متي ووطني والله على ما أقول شهيد
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 العشرون الفصل الثالث و

 التعريفـــــــات

 

 قواعد السلوك المهني:

هي مجموعة من القواعد السلوكية الإيجابية التي تلزم الممارسين لمهنة التمريض القيام 
بمهامهم العلمية والعملية بكفاية تضمن حقوق المستفيدين والعاملين ولا تتعارض مع القيم 

مجتمع العراقي، وتحدد العلاقة المهنية مع والمبادئ، والمعتقدات، والأعراف السائدة في ال
 أعضاء الفريق الصحي.

 الاخلاقيات:

 ر للأشخاص أو الجماعات.يهي الممارسة ضمن القواعد الأدبية والسلوكيه والمعاي

 المهنــــــة:

هي وظيفية مبنية على أساس العلم والخبرة أختيرت اختياراً مناسبا حسب مجال العمل 
مهارات وتخصصات معينة وتحكمها قوانين وادأب خاصة الخاص بها وهي تتطلب 

 لتنظيم العمل به.

 التمريض:

هو مهنة أساسية مستقلة تشارك المهن الصحية الأخرى في تقديم العناية التمريضية 
 للفرد، والعائلة، والمجتمع من جميع الفئات العمرية.

 الصحـــة: 

  مجرد انعدام المرض أو العجز.هي حالة اكتمال السلامة بدنيا وعقليا واجتماعيا لا
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  المــــرض:

هو الشخص الحاصل على شهادة اكاديمية من المؤسسات التعليمية وحصوله على 
                                      ترخيص لمزاولة المهنة حسب القوانين والأنظمة.

 المسؤولية:

د تفويض بعض هي الواجبات التي يجب أن يقوم بها الممرض، أو الممرضة عن
 المسؤوليات للآخرين حيث يبقى محتملا للمسؤولية عن عملهم.

 المساءلـة:

 هي تحمل الشخص مسؤولية قرارته الشخصية والتي لا يمكن تفويضها.

 المعضلة الادبية:

 هي حالة أو مشكلة يتطلب حلها أدبيا.

 العناية التمريضية:

ياجات المستفيد التكاملية والشاملة وهي المهام الميزة التي يؤديها الممرض لتلبية احت
)الجسمية، والنفسية، والاجتماعية، والروحية، والعاطفية( باستخدام الدلائل العلمية والتقنية 
والتي من شأنها أن تساعد على ادامة الصحة او الشفاء من المرض، او الموت برضى 

 واطمئنان.

 العملية التمريضية:

لتقييم حالة المريض الصحية )الجسدية، النفسية،  هي الطريقة العلمية التي تستخدم 
الاجتماعية، الروحية، العاطفية( بأستخدام الدلائل العلمية والتقنية والتي من شأنها أن 

 تساعد على تعزيز الصحة او الشفاء من المرض او الموت برضى واطمئنان.
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 التمريض المهني:

المباشرة بالمريض باستخدام مبادئ  هو عبارة عن خدمة المجتمع عن طريق تقديم العناية
العلوم الأساسية والاجتماعية لتلبية حاجات المريض، وقيادة الفريق التمريضي، وتثقيف 
المريض وعائلته وتدريب المساعدين في التمريض في منع حدوث الأمراض والحفاظ 

 على الصحة.

 :ورةــــالمش
ستفيد على اتخاذ قرار يتعلق هو اتصال هادف بين اتجاهيين يساعد فيها الممرض الم

بحالته الصحية مستندا الى القواعد العملية السليمة، بحيث يقدم الإرشادات والنصيحة 
 لمساعدته على حل المشكلة. 

 الحق في اللغة:

هو الشيء الثابت دون ريب وهو النصيب الواجب سواء أكان للفرد أم للجماعة، ويعرف 
 الاخلاق. الحق أنه العدالة، والانصاف ومبادئ

 

 

 *** تم بعون الله ***
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